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ABSTRAK 

 

DIANI OKTARINI, Pengaruh Kerja Sama Tim, Komunikasi, Disipiln Kerja 

Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Shoes Pada PT. 

Matahari Department Store Psx (Di bawah bimbingan Bapak Baidowi 

Abdhie, SE., M.P dan Bapak  Herlan Junaidi, SE., M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kerja Sama Tim, 

Komunikasi, Disipiln Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Bagian 

Shoes Pada PT. Matahari Department Store Psx. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 53 Orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  

Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kerja sama tim, 

komunikasi, disipiln kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan bagian 

shoes pada PT. Matahari Department Store Psx.  Dengan signifikan  F sebesar 

0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 5,457 + 0,218 X1  + 0,201 

X2 + 0,439  X3 + 0,272  X4. variabel Kerja Sama Tim  memiliki pengaruh secara 

persial dengan Kinerja Karyawan Bagian Shoes Pada PT. Matahari Department 

Store PSX dengan signifikan sebesar 0,014 < α (0,05). variabel Komunikasi 

memiliki pengaruh secara persial dengan Kinerja Karyawan Bagian Shoes Pada 

PT. Matahari Department Store PSX dengan signifikan sebesar 0,012 < α (0,05). 

variabel Disipiln Kerja memiliki pengaruh secara persial dengan Kinerja 

Karyawan Bagian Shoes Pada PT. Matahari Department Store PSX dengan 

signifikan sebesar 0,000 < α (0,05). variabel Kompensasi memiliki pengaruh 

secara persial dengan Kinerja Karyawan Bagian Shoes Pada PT. Matahari 

Department Store PSX dengan signifikan sebesar 0,033 < α (0,05). 

 

Kata Kunci : Kerja Sama Tim, Komunikasi, Disipiln Kerja, Kompensasi, 

Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen 

yang memfokuskan pada sumber daya manusia, karena manusia yang merupakan 

satu satunya sumber daya yang dapat menggerakkan sumber daya lainnya. 

Dengan demikian, unsur sumber daya manusia menjadi faktor kunci yang harus 

dipertahankan suatu organisasi sejalan dengan tuntutan yang senantiasa dihadapi 

organisasi untuk menjawab setiap tantangan yang ada, oleh karena itu upaya 

untuk mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas merupakan 

langkah utama organisasi.  

Kinerja karyawan adalah catatan dari hasil yang dihasilkan dalam fungsi 

pekerjaan tertentu atau kegiatan selama periode waktu tertentu yang terkait 

dengan tujuan organisasi. kinerja merupakan hasil dari unit operasional tertentu 

atau aktifitas individu selama periode waktu tertentu bukan berdasarkan pada 

karakteristik pribadi karyawan yang melakukan pekerjaan. Menurut Mardiana 

(2018:102) kinerja mengacu pada hasil-hasil yang diperoleh dari tugas-tugas yang 

membedakan pekerjaan seseorang dengan pekerjaan yang lainya. 

Kerja sama tim yang baik akan membuat karyawan bekerja dengan baik. 

Kerja sama tim yang baik akan timbul dari gaya kepemimpinan yang megarahkan 

karyawannya untuk dapat saling bekerja sama dengan baik sehingga komunikasi 

antara karyawan dapat terjalin dengan baik pula. Perusahaan memerlukan 

kerjasama tim demi memenuhi proses pencapaian sasaran perusahaan, sehingga 
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dengan adanya kerjasama tim dapat memberikan penyelesaian tugas menjadi lebih 

baik. Kerjasama tim merupakan kelompok yang berusaha menciptakan kinerja 

yang lebih banyak daripada melakukan secara pribadi, kerjasama yang solid akan 

menghasilkan energi yang positif, serta penting bagi kebahagiaan kepuasan kerja 

ini yang dapat mempengaruhi kinerja individu.  

Pada kenyataannya fungsi komunikasi sering di abaikan, hal ini sering 

menimbulkan terjadinya salah persepsi dalam komunikasi dua arah antara atasan 

dan bawahan dalam instasi. Komunikasi dengan menjelaskan kepada para 

karyawan tentang apa yang yang harus dilakukan dan apa yang dapat 

memperbaiki kinerja. 

Disiplin kerja mempunyai peran penting dalam kinerja. Menurut 

Muindro Renyowijoyo (2015:193) disiplin adalah kesadaran dan kesediaan 

seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku. Peraturan sangat diperlukan untuk memberikan bimbingan dan 

penyuluhan bagi karyawan dalam menciptakan tata tertib yang baik di perusahaan.  

Kompensasi adalah setiap bentuk pembayaran atau imbalan yang diberikan 

kepada karyawan dan timbul dari dipekerjakannya karyawan tersebut. Pemberian 

kompensasi dapat meningkatkan kinerja karyawan, karena dengan adanya 

perhatian dari perusahaan terhadap pengaturan kompensasi secara rasional dan 

adil sangat diperlukan Menurut Samsudin (2011:102). Kompensasi memiliki dua 

aspek. Pertama, pembayaran keuangan langsung dalam bentuk upah, gaji, insentif, 

komisi, dan bonus. Kedua, pembayaran tidak langsung dalam bentuk tunjangan 

keuangan, seperti asuransi dan uang liburan yang dibayarkan perusahaan. 
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PT. Matahari Department Store, Tbk adalah Platform ritel terbesar di 

Indonesia dengan 139 geraidi 77 kota di seluruh Indonesia. PT Matahari 

Department Store Tbk (Matahari) adalah salah satu perusahaan ritel terkemuka di 

Indonesia yang menyediakan perlengkapan pakaian, aksesoris, produk-produk 

kecantikan dan rumah tangga dengan harga terjangkau. Matahari bermitra dengan 

pemasok-pemasok terpercaya di Indonesia dan luar negeri untuk menyediakan 

kombinasi barang-barang fashion berkualitas tinggi yang dapat diterima oleh 

konsumen yang sadar akan nilai suatu produk.  

Berdasarkan hasil opservasi awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap 

karyawan PT. Matahari Department Store Psx didapatkan kinerja karyawan yang 

menurun hal ini dikarenakan kurangnya kerja sama tim yang ada pada PT. 

Matahari Department Store Psx kurang kompak antara sesama karyawan seperti 

karyawan yang saling melempar tanggung jawab bila menemukan konsumen yang 

cerewet serta kurangnya komunikasi yang baik sesama karyawan sehingga kerja 

sama tim kurang harmonis dirasakan, disiplin kerja karyawan juga menurun hal 

ini dikareanakan banyak karyawan yang mengobrol saat bekerja, istirahat sebelum 

waktu yang telah ditetapkan perusahaan, serta dari kompensasi yang tidak adil dan 

merata yang diberikan perusahaan kepada karyawan, karyawan tidak dibayar 

walaupun mendapatkan pekrejaan lembur, hal ini harus menjadi perhatian 

pimpinan agar dapat meningkatkan kerjasama tim, menjalin komunikasi dengan 

harmonis serta pembagian kompensasi yang merata serta memberikan hak 

karyawan yang bekerja lembur, hal tersebut harus diterapkan pada PT. Matahari 



4 
 

 

Department Store Psx agar dapat meningkatkan kinerja karyawan dan 

mewujudkan tujuan perusahaan lebih baik lagi.  

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kerja Sama Tim, Komunikasi, Disipiln 

Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Shoes Pada PT. 

Matahari Department Store Psx”. 

 

 

1.2       Perumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  yang  telah  dikemukakan  

sebelumnya maka pemasalahan dal am penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan kerja sama tim, 

komunikasi, disipiln kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan 

bagian shoes pada PT. Matahari department store psx? 

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial kerja sama tim terhadap 

kinerja karyawan bagian shoes pada PT. Matahari Department Store 

Psx? 

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial komunikasi terhadap 

kinerja karyawan bagian shoes pada PT. Matahari Department Store 

Psx? 

4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial disipiln kerja terhadap 

kinerja karyawan bagian shoes pada PT. Matahari Department Store 

Psx? 
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5. Apakah terdapat pengaruh secara parsial kompensasi terhadap 

kinerja karyawan bagian shoes pada PT. Matahari Department Store 

Psx? 

 

1.3      Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan: 

1. Pengaruh secara simultan kerja sama tim, komunikasi, disipiln 

kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan bagian shoes 

pada PT. Matahari Department Store Psx. 

2. Pengaruh secara parsial kerja sama tim terhadap kinerja 

karyawan bagian shoes pada PT. Matahari Department Store 

Psx. 

3. Pengaruh secara parsial komunikasi terhadap kinerja 

karyawan bagian shoes pada PT. Matahari Department Store 

Psx. 

4. Pengaruh secara parsial disipiln kerja terhadap kinerja 

karyawan bagian shoes pada PT. Matahari Department Store 

Psx. 

5. Pengaruh secara parsial kompensasi terhadap kinerja 

karyawan bagian shoes pada PT. Matahari Department Store 

Psx. 
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1.4       Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh kerja sama tim, komunikasi, 

disipiln kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan bagian 

shoes pada PT. Matahari Department Store Psx. 

2. Bagi perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh kerja sama tim, komunikasi, disipiln kerja dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan bagian shoes pada PT. Matahari 

Department Store Psx. 

3. Bagi almamater. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang 

sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh kerja sama tim, 

komunikasi, disipiln kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan 

sebagai dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi pembelajaran. 
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