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ABSTRAK 

Diki Wijaya, Kompensasi, Budaya Organisasi dan Komitmen Kerja 

Terhadap Produktivitas Karyawan PT. Telesindo Shop Cabang Palembang. 

(Di bawah Bimbingan Ibu Noviarni, SE, M.Si dan Ibu Yuni Adinda Putri, SE, 

M.Si). 

Salah satu tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh kompensasi, budaya 

organisasi dan komitmen kerja terhadap produktivitas karyawan PT. Telesindo 

Shop Cabang Palembang. Sampel pada penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. 

Telesindo Shop Cabang Palembang sebanyak 30 orang yang digunakan sebagai 

bahan analisis. konsep variabel mengandung 3 variabel x dan 1 variabel y, dimana 

terdiri dari kompensasi, budaya organisasi dan komitmen kerja. Analisis yang 

digunakan ialah analisis deskriptif. Uji validitas, reabilitas, uji normalitas, uji f, uji 

t. Dalam penelitian ini didapatkan hasil bahwa kompensasi, budaya organisasi dan 

komitmen kerja terdapat pengaruh secara simultan terhadap produktivitas 

karyawan. Sedangkan kompensasi tidak terdapat pengaruh secara parsial terhadap 

produktivitas karyawan, serta budaya organisasi dan komitmen kerja terdapat 

pengaruh terhadap produktivitas karyawan. 

 

Kata kunci: Kompensasi, Budaya Organisasi dan Komitmen Kerja Terhadap  

         Produktivitas Karyawan 
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ABSTRACT 

Diki Wijaya, Compensation, Organizational Culture and Work 

Commitment to PT Employee Productivity. Telesindo Shop Palembang 

Branch. (Under the guidance of Mrs. Noviarni, SE, M.Si and Mrs. Yuni Adinda 

Putri, SE, M.Si). 

One of the research objectives is to determine the influence of compensation, 

organizational culture and work commitment on the productivity of PT employees. 

Telesindo Shop Palembang Branch. The sample in this study was all employees of 

PT. Telesindo Shop Palembang Branch as many as 30 people were used as analysis 

material. The variable concept contains 3 x variables and 1 y variable, which 

consists of compensation, organizational culture and work commitment. The 

analysis used is descriptive analysis. Validity test, reliability, normality test, f test, t 

test. In this research, the results showed that compensation, organizational culture 

and work commitment had a simultaneous influence on employee productivity. 

Meanwhile, compensation has no partial influence on employee productivity, and 

organizational culture and work commitment have an influence on employee 

productivity. 

Keywords: Compensation, Organizational Culture and Work Commitment to  

        Employee Productivity 
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BAB Ⅰ 

PENDAHULUAN 

1.1       Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu aspek yang sangat penting dalam 

perusahaan meliputi orang-orang yang memberikan tenaga, bakat, kreativitas dan 

usaha mereka kepada sebuah perusahaan (Syahputra, 2022:1). Setiap suatu Perusahaan 

tentu ingin mencapai tujuan, untuk mencapai tujuan tersebut, peranan manusia yang 

terlibat di dalamnya sangat penting. Untuk mengerakkan manusia apar sesuai dengan 

yang dikehendaki perusahaan ialah sumber daya manusia itu sendiri. Kunci 

keberhasilan perusahaan adalah sumber daya manusia (SDM) yang bermutu dan 

berkualitas. Oleh sebab itu, perusahaan wajib memiliki kinerja yang terbaik. Sebagai 

wadah pengembangan SDM (human resource investment). Peran SDM adalah hal 

terpenting dalam menjalankan pekerjaan, dikarenakan SDM merupakan hal tepenting 

dalam perusahaan di berbagai macam sektor (Syahputra, 2022:1). 

 Perkembangan dunia bisnis yang sangat cepat dan persaingan yang semakin 

ketat menjadikan setiap perusahaan harus menghadapi tantangan yang menuntut para 

karyawan bekerja lebih keras. Mereka di tuntut melakukan suatu perubahan yang dapat 

membantu eksistensi dalam perusahaan. Mereka juga dihadapkan dengan perubahan-

perubahan teknologi yang semakin maju dan canggih. Suatu perusahaan yang ingin 

tumbuh dan berkembang selalu berupaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan 



 

 

mereka. Produktivitas kerja adalah kemampuan memperoleh manfaat sebesar-besarnya 

dari sarana yang tersedia dengan menghasilkan output yang optimal bahkan maksimal 

(Siagian, 2017:30). 

 Salah satu faktor yang mempengaruhi keberhasilan perusahaan adalah 

produktivitas kerja karyawan. Simbolon (2021:48) mengartikan produktivitas kerja 

sebagai suatu sikap mental yang selalu mempunyai pandangan bahwa mutu kehidupan 

hari ini harus lebih baik dari pada hari kemarin, dan hari esok harus lebih baik dari hari 

ini. Penilaian terhadap produktivitas kerja pegawai diukur melalui pelaksanaan kerja 

yang relatif baik, sikap kerja, tingkat keahlian dan disiplin kerja. Sedangkan Sunyoto 

(2018:25) berpendapat bahwa produktivitas kerja adalah ukuran yang menunjukkan 

pertimbangan antara input dan output yang dikeluarkan perusahaaan serta peran tenaga 

kerja yang dimiliki persatuan waktu. 

 Selain itu, Perusahaan dapat terus berusaha untuk mencapai tujuan awal 

berdirinya perusahaan serta terus melakukan pengembangan dan penyesuaian untuk 

bertahan di dalam persaingan yang semakin ketat. Untuk menghadapi persaingan yang 

semakin ketat, tentu saja perusahaan membutuhkan karyawan yang berkualitas, 

memiliki kinerja yang baik dan juga produktif. perusahaan perlu memotivasi 

karyawannya salah satunya dengan cara pemberian kompensasi. Kompensasi 

merupakan segala sesuatu yang diterima oleh karyawan atau sebagai balas jasa untuk 

kerja mereka (Handoko, 2011:155). Hal ini, sangat diperlukan untuk mendukung 



 

 

kegiatan organisasi agar berjalan dengan baik serta dapat bertahan di tengah persaingan 

bisnis yang semakin ketat dan mampu berjalan sesuai dengan perubahan teknologi. 

 PT. Telesindo Shop merupakan salah satu perusahaan yang bergerak pada 

bidang telekomunikasi selular. Kegiatan utama perusahaan ini yang mendistribusikan 

produk-produk operator selular dan produk-produk handset selular. Salah satu 

cabangnya berada di Sumatera Selatan khususnya di kota Palembang. Terdapat 

masalah produktivitas di PT. Telesindo Shop. Pada tabel 1.1 dapat dilihat dari segi 

target dan realisasi produk yang terjual di PT Telesindo Shop sebagian besar tidak 

mencapai target yang diinginkan. 

Tabel 1.1 Target dan Realisasi Produk Terjual PT. TELESINDO SHOP 

PALEMBANG. Tahun 2022. 

Jumlah Produk Terjual Tahun 2022 

Bulan Jumlah 

Target 

Penjualan 

Produk  

Jumlah 

Realisasi 

Produk 

Terjual 

Tingkat 

Pencapaian 

Target 

(%) 

Ket 

Januari 10.000 10.000 100% Tercapai 

Februari 10.000 9.200 92% Tidak 

Tercapai 

Maret 10.000 9.000 90% Tidak 

Tercapai 

April 11.000 8.575 77% Tidak 

Tercapai 

Mei 11.000 9.300 84% Tidak 

Tercapai 

Juni 10.000 10.000 100% Tercapai 

Juli 10.000 8.000 80% Tidak 

Tercapai 

Agustus 10.000 7.800 78% Tidak 

Tercapai 



 

 

September 10.000 8.200 82% Tidak 

Tercapai 

Oktober 10.000 8.000 80% Tidak 

Tercapai 

November 10.000 10.000 100% Tercapai 

Desember 10.000 10.000 100% Tercapai 

Jumlah 891,33  

Rata-Rata 29,711  

Sumber: Diperoleh dari PT. Telesindo Shop Cabang Palembang Tahun (2022) 

  Maka dari itu, Untuk mendapatkan produktivitas yang tinggi dapat dilakukan 

dengan kompensasi, budaya organisasi dan komitmen kerja. 

 Kompensasi menjadi faktor penting yang mempengaruhi produktivitas 

kompensasi dikatakan sebagai pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau 

tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan 

kepada perusahaan (Hasibuan, 2017:119). Terdapat beberapa penelitian yang 

mendukung bahwa kompensasi dapat mempengaruhi produktivitas karyawan, seperti 

penelitian yang dilakukan oleh Yohanes B Windho Thalibana (2022), Karmanto dan 

Hidayat (2021), Yunus, Saenong dan Sabaruddin (2021). Penelitian mereka 

mengatakan bahwa kompensasi dapat mempengaruhi produktivitas karyawan, dari segi 

pendapatan karyawan. Tabel 1.2 jabatan dan gaji karyawan 

Tabel 1.2 Jabatan dan Gaji karyawan di  

PT. Telesindo Shop Cabang Palembang 

No Jabatan Gaji ket 

1 ASF Rp 6.164.304 Administrator Sales Force 

2 SF Rp 4.130.378 Sales Force 



 

 

3 FN Rp 4.751.699 Fainance 

4 SDS Rp 3.843.808 Spy Direct Sales 

5 CC Rp 2.524.364 Call Center 

6 KR Rp 2.457.931 Kasir 

7 AG Rp 3.230.956 Admin Gudang 

8 SC Rp 3.104.133 Security 

9 DR Rp 3.003.332 Driver 

10 OB Rp 1.830.942 Office Boy 

Sumber: Diperoleh dari PT. Telesindo Shop Cabang Palembang Tahun (2023) 

 budaya organisasi juga menjadi faktor penting yang mempengaruhi 

produktivitas kerja. Produktivitas yang tinggi akan dapat dicapai oleh perusahaan yang 

memiliki budaya organisasi yang efektif. Meningkatkan produktivitas karyawan 

(Moeljono, 2011:34). Selain itu budaya organisasi akan dapat meningkatkan rasa 

memiliki dari karyawan sehingga akan meningkatkan kinerja karyawan perusahaan. 

 Samsudin (2018:55) mengartikan budaya organisasi sebagai kumpulan 

kepercayaan, nilai dan kerjasama yang membedakan satu organisasi dengan organisasi 

yang lainnya. Berdasarkan penelitian dari Retnaningtyas dan Widodo (2022), Sindy, 

Sukri dan Latif (2022), Mulyani dan Utami (2021) bahwa budaya organisasi 

berpengaruh terhadap produktivitas. Sedangkan penelitian Hafni (2017) bahwa budaya 

organisasi tidak berpengaruh terhadap produktivitas. Tabel 1.3 standar kehadiran 

karyawan 

  



 

 

Tabel 1.3 Standar Kehadiran Karyawan PT. Telesindo Shop cabang Palembang 

No Kategori Persentase 

1 Sangat Baik 27%-30% 

2 Baik 25%-28% 

3 Buruk 15%-20% 

Sumber: Diperoleh dari PT. Telesindo Shop Cabang Palembang Tahun (2023) 

  Variabel lain yang dapat mempengaruhi produktivitas yaitu komitmen kerja. 

Nurandini (2014) berpendapat bahwa Komitmen kerja adalah keinginan kuat untuk 

tetap sebagai anggota organisasi tertentu, keinginan untuk berusaha keras sesuai 

dengan keinginan organisasi, serta keyakinan tertentu dan penerimaan nilai dan tujuan 

organisasi. Berdasarkan penelitian Agitia Irmadiani (2022), Sukmawati dan 

Mahfudiyanto (2022), Suryana dan Nindia (2021) bahwa komitmen memiliki pengaruh 

terhadap produktivitas, dari sisi absensi karyawan. Tabel 1.4 daftar absensi karyawan 

yang tidak masuk kerja  

Tabel 1.4 Daftar Absensi Karyawan Yang Tidak Masuk Tahun 2022 

Pada PT. Telesindo Shop Cabang Palembang 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Karyawan 

yang tidak 

masuk setiap 

(Bulan) 

Ket 

Sakit Tanpa 

Keterangan 

Januari 30 4 4 - 

Februari 30 2 2 - 



 

 

Maret 30 3 3 - 

April 30 4 4 - 

Mei 30 5 5 - 

Juni 30 5 5 - 

Juli 30 2 2 - 

Agustus 30 2 2 - 

September 30 2 2 - 

Oktober 30 5 5 - 

November 30 3 3 - 

Desember 30 2 2 - 

Sumber: Diperoleh dari PT. Telesindo Shop Cabang Palembang (2022)  

 

  Berdasarkan dari Uraian di atas, maka penulis memilih judul “ Pengaruh 

Kompensasi, Budaya Organisasi dan Komitmen Kerja terhadap Produktivitas 

Karyawan PT. Telesindo Shop Cabang Palembang”. 

1.2       Perumusan Masalah 

  Berdasarkan dari latar belakang di atas, Maka penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah Kompensasi, Budaya Organisasi dan Komitmen Kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. Telesindo Shop Cabang 

Palembang? 



 

 

2. Apakah Kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan 

pada PT. Telesindo Shop Cabang Palembang? 

3. Apakah Budaya Organisasi secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. Telsindo Shop Cabang Palembang? 

4. Apakah Komitmen Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. Telesindo Shop Cabang Palembang? 

1.3       Tujuan Penelitian 

  Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hal sebagai berikut: 

1. pengaruh Kompensasi, Budaya Organisasi dan Komitmen Kerja secara simultan 

terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. Telesindo Shop Cabang Palembang. 

2. pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. 

Telesindo Shop Cabang Palembang. 

3. pengaruh Budaya Organisasi secara parsial terhadap Produktivitas Karyawan pada 

PT. Telesindo Shop Cabang Palembang. 

4. pengaruh Komitmen Kerja secara parsial terhadap Produktivitas Karyawan pada 

PT. Telesindo Shop Cabang Palembang. 

1.4       Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 



 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa tambahan       

pengetahuan dan wawasan kepada penulis berkaitan dengan masalah yang diteliti 

pada PT. Telesindo Shop Cabang Palembang 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan dan bahan 

pertimbangan dalam menentukan kebijakan-kebijakan yang tepat guna pada PT. 

Telesindo Shop Cabang Palembang 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharpkan dapat menjadi sumber refrensi dan penambahan 

suatu informasi sebagai bahan acuan bagi peneliti selanjutnya dengan menambah 

variabel yang belum di teliti sebelumnya. 
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