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ABSTRAK

RA. Dyta Syafitri. Pengaruh Persepsi Wajib Pajak Mengenai
Sistem Perpajakan, Tarif Pajak dan Pemahaman Peraturan
Perpajakan Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Badan di
KPP Pratama Palembang Ilir Timur (Dibawah bimbingan Ibu Dr.
Msy. Mikial, SE, M.Si,Ak,CA,CSRS dan Ibu Pipit Fitri Rahayu, SE.
M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis serta
membuktikan pengaruh persepsi wajib pajak mengenai sistem perpajakan,
tarif pajak dan pemahaman peraturan perpajakan terhadap tingkat
kepatuhan wajib pajak badan di KPP Pratama Ilir Timur. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi dan kuesioner. Teknik
analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji realibitas, analisis regresi
linear berganda, koefisien determinan, uji simultan (f) dan uji parsial (t)
dengan menggunakan SPSS versi 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem perpajakan dan
pemahaman peraturan berpengaruh secara signifikan sedangkan tarif
pajak tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhab wajib pajak
badan pada kpp pratama palembang ilir timur

Kata Kunci : Sistem Perpajakan, Tarif Pajak, Pemahaman
Peraturan Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Badan
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ABSTRACK

RA. Dyta Syafitri. the influence of taxpayers' perceptions regarding the
taxation system, tax rates and understanding of tax regulations on the level of
corporate taxpayer compliance at kpp pratama palembang ilir timur (Under the
guidance of Mrs. Dr. Msy. Mikial, SE, M.Si,Ak,CA,CSRS and Mrs. Pipit Fitri
Rahayu, SE.M.Si)

This research aims to determine, analyze and prove the influence of
taxpayers' perceptions regarding the tax system, tax rates and understanding of tax
regulations on the level of corporate taxpayer compliance at KPP Pratama Ilir
Timur. The data collection techniques used were observation and questionnaires.
The analysis techniques used are validity test, reality test, multiple linear
regression analysis, determinant coefficient, simultaneous test (f) and partial test (t)
using SPSS version 25
The results of this research indicate that the tax system and understanding of
regulations have a significant effect, while tax rates do not have a significant
effect on corporate taxpayer compliance at KPP Pratama Palembang Ili Timur.

Keywords : tax system, tax rates, understanding tax regulations,
corporate taxpayer compliance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan suatu negara yang berkembang. Dalam menjalankan

sistem kenegaraannya, Indonesia membutuhkan dana yang cukup besar yang

didapat dari dalam negeri maupun luar negeri. Salah satu penerimaan negara

Indonesia dan terbesar dari total penerimaan negara adalah penerimaan pajak.

Pajak adalah pungutan wajib dari rakyat untuk negara. Setiap sen uang pajak yang

dibayarkan rakyat akan masuk dalam pos pendapatan negara, penggunaannya

untuk membiayai belanja pemerintah pusat maupun daerah demi kesejahteraan

masyarakat. Pajak dapat dipungut secara paksa karena dilakukan oleh undang-

undang.Perpajakan Indonesia sendiri dikelola pemerintah melalui Direktorat

Jenderal (Ditjen) Pajak yang berada di bawah kementrian keuangan.

Sistem pemungutan pajak yang baik merupakan salah satu elemen utama

dalam memperoleh keberhasilan pemungutan pajak suatu Negara. Menurut

Suminarsasi (2011), Indonesia dalam sistem perpajakannya menganut Self

Assessment System, yaitu dimana para Wajib Pajak berperan secara aktif dalam

aktivitas pajaknya sendiri. Oleh karena itu, ditjen pajak hanya bertanggung jawab

untuk memantau dan memberikan sanksi kepada wajib pajak yang tidak mematuhi

peraturan perpajakan, sehingga jika masyarakat memiliki tingkat kepatuhan pajak

sukarela yang tinggi (voluntary tax compliance), maka sistem akan berjalan

dengan baik.Salah satu cara dalam melakukan sistem pembayaran pajak adalah
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harus mengetahui tarif pajak terlebih dahulu. Menurut Supramono dan Damayanti

(2010:7) tarif pajak adalah tarif yang digunakan untuk menentukan besarnya pajak

yang harus dibayar. Tarif harus didasarkan atas pemahaman setiap orang

mempunyai hak yang sama, sehingga tercapai tarif-tarif pajak yang proposional

atau sebanding.

Salah satu carauntuk menentukan besarnya tarif pajak yaitu dengan

pemahaman peraturan perpajakan. Pemahaman peraturan perpajakan adalah suatu

proses yang dilakukan oleh wajib pajak orang pribadi maupun badan untuk

mengetahui dan memahami tentang peraturan, Undang-Undang serta tata cara

perpajakan, serta mengimplementasikan pada kegiatan perpajakan. Kegiatan

perpajakan meliputi pembayaran pajak, pelaporan SPT dan lain sebagainya. Jika

individu atau organisasi mengerti mengenai perpajakan maka tingkat kepatuhan

wajib pajak pun meningkat (Adiasa, 2013).Kurangnya pemahaman tentang

peraturan perpajakan terdapat indikator permasalahan kepatuhan wajib pajak di

Indonesia masih sangat rendah sehingga perlunya peningkatan dalam pemahaman

peraturan perpajakan terutama dalam kepatuhan wajib pajak badan.

Kepatuhan perpajakan merupakan kondisi dari setiap wajib pajak yang dapat

melaksanakan haknya serta menjalankan seluruh kewajiban dalam kaitannya

dengan perpajakan.Sehingga kepatuhan merupakan sikap seseorang untuk

mentaati segala peraturan yang berhubungan dengan pribadinya.Kepatuhan

perpajakan dibagi menjadi dua yaitu kepatuhan material dan kepatuhan

formal.Kepatuhan material yaitu ketika wajib pajak berada dalam suatu keadaan
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dimana secara subtantif hakekat memenuhi seluruh ketentuan material dalam

perpajakan, yaitu sesuai dengan isi dan jiwa undang-undang perpajakan.

Sedangkan kepatuhan formal merupakan keadaan ketika wajib pajak memenuhi

kewajiban perpajakan secara formal sesuai ketentuan dalam undang-undang

perpajakan.

KPP Pratama llir Timur menjalankan tugas sesuai yang ditetapkan oleh

Direktorat Jenderal Pajak (DJP). Tugas-tugas pada Kantor KPP Pratama

Palembang llir Timur yaitu Pelayanan Pemberian Nomor Pokok Wajib Pajak

(NPWP), Pelayanan Informasi dan Konsultasi, Pelayanan yang bersifat Rutin

pelayanan pemberian formulir atau blanko-blanko perpajakan, pelayanan

penerimaan Surat Pemberitahuan (SPT) masa dan SPT Tahunan serta

penyampaian data-data keperluan pembuatan Bank data pada KPP Pratama

Palembang llir Timur telah dikirimkan secara rutin serta Penyuluhan kepada

masyarakat umum, Instansi pemerintah dan Wajib Pajak. Kegiatan penyuluhan

masih belum bisa dilaksanakan secara maksimal. Tidak adanya buku panduan

penyuluhan (berupa Transparan) yang baku dan kurangnya Sumber daya manusia

berkualitas yang ditempatkan pada KPP Pratama Palembang llir Timur untuk

tahun ini hanya bisa mengadakan penyuluhan sebanyak 12 kali. Disamping itu

juga membuat spanduk-spanduk yang merupakan himbauan kepada wajib

pajak.Dari hasil pengamatan peneliti masih banyak wajib pajak yang belum

mampu untuk mengisi SPT nya sendiri sehingga petugas pajak berusaha keras

membantu wajib pajak dalam mengisi SPT tersebut. Namun kesadaran wajib

pajak dalam melaporkan SPT nya sebelum masa jatuh tempo sudah cukup baik
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karena wajib pajak sebagian besar melaporkan SPT nya tepat waktu dan yang

mendapat surat teguran dari petugas pajak sangat sedikit.

Berikut ini data SPT Tahunan dan tarif perpajakan yang didapat dari KPP

Pratama Palembang Ilir Timur.

Tabel 1.1
Data SPT Tahunan dan Tarif Perpajakan

(2019-2021)

Uraian 2019 2020 2021

Wajib Pajak Terdaftar Wajib SPT 19.006.794 18.334.683 17.653.046

a. Badan 1.650.500 1.482.217 1.451.512

b. Orang Pribadi 14.172.999 13.819.918 13.7748.881

c. Non- Karyawan 3.351.295 3.042.548 2.452.653

SPT tahunan PPh 26.455.022 24.039.182 21.767.783

a. Badan 12.481.644 11.608.494 11.892.462

b. Orang Pribadi 12.105.833 10.120.426 9.875.321

c. Non Karyawan 1.757.545 2.310.262 1.821.769

Tarif Pajak

a. Badan 25% 22% 22%

Sumber Data: KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Berdasarkan data tersebut SPT Tahunan dari tahun 2019 sampai dengan 2021,

pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur untuk wajib pajak badan yang

melaporkan SPT Tahunan pada tahun 2019 lebih tinggi dibandingkan wajib pajak

badan yang melaporkan SPT Tahunan pada tahun 2020 dan 2021. Untuk data

tariff pajak dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2021, pada KPP Pratama

Palembang Ilir Timur tarif pajak pada tahun 2019 lebih tinggi dibandingkan tarif

pajak tahun 2020 dan 2021.
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Berdasarkan uraian dan fenomena di telah dipaparkan di atas, penulis

tertarik untuk mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Persepsi Wajib

Pajak Mengenai Sistem Perpajakan, Tarif Pajak dan Pemahaman Peraturan

Perpajakan Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Badan di KPP

Pratama Palembang Ilir Timur.”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dijelaskan di atas, maka

penulis merumuskan masalah-masalah dalam penelitian ini adalahsebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh Persepsi Wajib Pajak mengenai sistem perpajakan,

tarif pajak, pemahaman peraturan perpajakan terhadap tingkat kepatuhan

wajib pajak badan pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur?

2. Bagaimana pengaruh Persepsi Wajib Pajak mengenai sistem perpajakan

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak badan pada KPP Pratama

Palembang Ilir Timur?

3. Bagaimana pengaruh Tarif Pajak terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak

badan pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur?

4. Bagaimana pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan terhadap tingkat

kepatuhan wajib pajak badan pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur?
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Wajib Pajak mengenai sistem

perpajakan, tarif pajak, pemahaman peraturan perpajakan terhadap tingkat

kepatuhan wajib pajak badan pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur.

2. Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Wajib Pajak mengenai sistem

perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak badan pada KPP

Pratama Palembang Ilir Timur.

3. Untuk mengetahui pengaruh Tarif Pajak terhadap tingkat kepatuhan wajib

pajak badan pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur.

4. Untuk mengetahui pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan terhadap

tingkat kepatuhan wajib pajak badan pada KPP Pratama Palembang Ilir

Timur.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan oleh penulis berguna bagi berbagai pihak,

diantaranya:

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan,

untuk memperoleh gambaran mengenai masalah perpajakan khususnya

Persepsi wajib mengenai sistem perpajakan, tarif perpajakan, pemahaman

perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak badan.
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2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran atau

pemasukan dan tambahan informasi bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP)

Pratama Palembang.

3. Bagi Peneliti Lain

Dapat dijadikan referensi untuk penelitian yang sama bagi peneliti

selanjutnya yaitu mengenai Persepsi Wajib mengenai sistem perpajakan, tarif

perpajakan, pemahaman perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak

badan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penulis berharap hasil penelitian ini memberikan sumbangan terhadap

perkembangan ilmu pengetahuan, wawasan serta informasi tentang Persepsi wajib

pajak mengenai sistem perpajakan, tarif pajak, pemahaman peraturan perpajakan

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak badan. Selain itu, penulis mengharapkan

kiranya penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi

mahasiswa lainnya khususnya mahasiswa Akuntansi Fakultas Ekonomi

Universitas Tridinanti Palembang.
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