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ABSTRAK

CINDI RIANTO (NPM. 1901120056). Pengaruh Penghasilan, Umur Usaha
dan Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kecamatan
llir Timur | Kota Palembang (Studi pada UMKM yang ada di Pasar 16 Ilir
Kota Palembang). (Dibawah bimbingan Bapak Febransyah, SE, MM dan Ibu
Crystha Armereo, SE. M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
Penghasilan, Umur Usaha dan Tarif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
UMKM. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh Pelaku
UMKM di Kecamatan Ilir Timur | Kota Palembang yang berjumlah 6.422
UMKM. Sampel dalam penelitian ini adalah 98 UMKM di Kecamatan Ilir Timur |
Kota Palembang. Teknik pengumpulan data sampel menggunakan Teknik Random
Sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program
SPSS versi 22.

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa: pertama, dari
hasil uji hipotesis yaitu uji F menunjukkan bahwa secara bersama — sama variabel
independen yaitu pengaruh penghasilan, umur usaha, dan tarif pajak berpengaruh
secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Kedua, uji t
menunjukkan arah hubungan signifikan antara variabel dependen dan independen.
secara parsial berpengaruh signifikan antara tarif pajak (X3) terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM (Y) dengan nilai signifikan 0,000. Sedangkan pengaruh
penghasilan (X1) dan umur usaha (X2) terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM
(YY) secara parsial tidak ada pengaruh secara signifikan, dengan nilai signifikan
0,416 (X1) dan 0,091 (X2)

Kata Kunci: Penghasilan, Umur Usaha, Tarif Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak
UMKM



ABSTRACT

CINDI RIANTO (NPM. 1901120056). The Influence of Income, Business Age
and Tax Rates on UMKM Taxpayer Compliance in Ilir Timur | District,
Palembang City (Study of UMKM in Pasar 16 Ilir, Palembang City). (Under the
guidance of Mr. Febransyah, SE, MM and Mrs. Crystha Armereo, SE. M.Si)

This research aims to determine whether there is an influence of Income, Business
Age and Tax Rates on UMKM Taxpayer Compliance. The population used in this
research is all UMKM actors in Ilir Timur | District, Palembang City, totaling
6,422 UMKM. The sample in this research was 98 UMKM in Ilir Timur I District,
Palembang City. The sample data collection technique uses Random Sampling
Technique. The data analysis method used in this research uses multiple linear

regression analysis using the SPSS version 22 program.

Based on the research results, it can be concluded that: first, from the results of
the hypothesis test, namely the F test, it shows that together the independent
variables, namely the influence of income, business age and tax rates, have a
simultaneous effect on MSME taxpayer compliance. Second, the t test shows the
direction of the significant relationship between the dependent and independent
variables. partially the tax rate (X3) has a significant effect on MSME taxpayer
compliance (Y) with a significant value of 0.000. Meanwhile, the influence of
income (X1) and business age (X2) on MSME taxpayer compliance (Y) does not
partially have a significant effect, with significant values of 0.416 (X1) and 0.091
(X2).

Keywords: Income, Business Age, Tax Rates, UMKM Taxpayer Compliance

xiii



RIWAYAT HIDUP

Cindi Rianto, dilahirkan di Palembang pada tanggal 4 Februari 2000 anak ketdua
dari pasangan Bapak Budi Rianto dan Ibu RA Nelda Rina,

Sekolah Dasar diselesikan pada tahun 2012 di SD Negeri 10 Talang Kelapa,
Sekolah Menengah Pertama diselesikan pada tahun 2015 di SMP N 41
Palembang, dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Kejuruan pada
tahun 2018 di SMA Bina Warga 1 Palembang. Pada tahun 2019 memilih untuk
melanjutkan pendidikan ke Peguruan Tinggi di Universitas Tridinanti Palembang.

Palembang, Oktober 20

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dalam suatu pemerintahan, pendapatan negara merupakan elemen yang
penting. Pendapatan berfungsi untuk keberlangsungan pembangunan serta
pembiayaan segala kegiatan operasional pemerintah baik untuk kegiatan
operasional di dalam negeri maupun luar negeri. Salah satu sumber pendapatan
negara terbesar adalah pajak. Mardiasmo (2016;1) mengatakan pajak merupakan
iuran rakyat kepada negara dan yang berhak memungut hanya negara, diatur
dalam undang-undang perpajakan dan dapat dipaksakan, akan tetapi rakyat tidak
mendapatkan jasa timbal balik secara langsung dan dapat dirasakan atau
ditunjukan, serta iuran tersebut digunakan untuk membiayai rumah tangga negara,

yaitu segala pengeluaran yang bermanfaat bagi masyarakat luas.

Sumber pembiayaan dari pajak merupakan sumber dana yang paling
memungkinkan sekaligus menunjukkan kemandirian pembangunan suatu negara
yang dengan menggunakan dana pajak penghasilan. Pajak penghasilan merupakan
pajak yang memberikan sumbangan terbesar dalam penerimaan pajak. Menurut
Undang- Undang No0.36 Tahun 2008 tentang pajak penghasilan, pasal 1
menjelaskan bahwa “Pajak Penghasilan dikenakan terhadap subyek pajak atas
penghasilan yang diterima atau diperolehnya dalam tahun pajak’. Salah satu

subjek yang dimaksud adalah UMKM.



UMKM adalah salah satu penyumbang pajak di Indonesia. UMKM
mempunyai peranan penting dan strategis dalam pembangunan ekonomi nasional.
UMKM juga berperan dalam penyerapan tenaga kerja, serta mendistribusikan
hasil- hasil pembangunan, hal tersebut tentu dapat menimbulkan peningkatan
pendapatan masyarakat, mendorong pertumbuhan ekonomi negara, serta dapat
tercipta stabilitas nasional (LPPI, 2015; 1). Berikut ini adalah data perkembangan

jumlah UMKM Kota Palembang:

Tabel 1.1
Data perkembangan UMKM Kota Palembang

NO Bidang Usaha Jumlah Usaha (Unit)
2020 2021 2022
1 Usaha Mikro 12.655 17.655 20.153
Usaha Kecil 27.475 30.122 33.211
3 Usaha Menengah 5.697 6.030 7.078
Jumlah 45.827 53.807 60.442

Sumber; Dinas Koperasi dan UMKM Kota Palembang

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa adanya peningkatan jumlah UMKM
pada tahun 2020 sebesar 45.827 unit, pada tahun 2021 sebesar 53.807 unit dan
sampai 2022 sebesar 60.442. UMKM juga penyumbang Produk Domestik Bruto
(PDB) dengan jumlah yang cukup besar. Akan tetapi besarnya jumlah UMKM
yang ada belum sebanding dengan penerimaan pajak dari UMKM. Hal tersebut
dikarenakan adanya faktor penyebab ketidakpatuhan wajib pajak UMKM dalam
pembayaran pajak penghasilan. Secara sederhana tingkat kepatuhan wajib pajak
tercermin dalam persentase pelaporan surat pemberitahuan pajak (SPT) pajak

penghasilan tahunan baik untuk wajib pajak orang pribadi maupun wajib pajak



badan. Fenomena tersebut ditunjukkan oleh Kantor Pelayanan Pajak (KPP)

Pratama Ilir Timur sebagai berikut:

Tabel 1.2

Rasio Tingkat Kepatuhan WP UMKM

. . Tingkat
Tahun Jumlah WP Wajib Pajak \\/(\g ébtii)jegli K Kepatuhan
Melapor SPT i
terdaftar p melapor SPT \F{\;?é ta
2020 5.042 4.329 713 85,86%
2021 6.980 5.810 1.170 83,24%
2022 7.053 5.420 1.633 76,84%

Sumber; Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah

Berdasarkan tabel di atas, menggambarkan bahwa tingkat kepatuhan wajib
pajak di Kota Palembang mengalami penurunan setiap tahunnya. Pada tahun 2020
tingkat kepatuhan wajib pajaknya sebanyak 85,86%, lalu pada tahun 2021 tingkat
kepatuhan wajib pajaknya sebesar 83,24% dan pada tahun 2022 tingkat kepatuhan
wajib pajaknya 76,84%. Penurunan tingkat kepatuhan wajib pajak setiap tahunnya
tidak diimbangi dengan jumlah UMKM di Kota Palembang yang semakin
bertambah setiap tahunnya. Pemungutan PPh UMKM dilaksanakan pemerintah
pusat, khususnya Kementerian Keuangan. Pajak untuk UMKM merupakan salah
satu pajak yang harus dibayar oleh pengusaha UMKM untuk pembangunan
negara. Dari pembangunan tersebut akan melancarkan aktivitas usaha yang
dilakukannya. Dengan demikian, adanya take and give antara Pemerintah dengan
pelaku bisnis UMKM. Apabila penerimaan pajak UMKM tiap tahunnya

mengalami penurunan maka pembangunan negara akan terhambat dan



menyebabkan tidak lancarnya aktivitas usaha yang dilakukan para pelaku

UMKM.

Dari tabel rasio tingkat kepatuhan wajib pajak tersebut menunjukkan
adanya fakta yang masih harus ditingkatkan kepatuhan wajib pajak dalam sektor
usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Sektor UMKM berperan sangat
besar dalam struktur perekonomian. Sebagai negara berkembang, Indonesia perlu
memperhatikan UMKM secara serius. Adanya UMKM ini dapat menjadi

pendorong dan pendukung hidupnya perusahaan-perusahaan besar.

Berdasarkan penelitian Kadek (2017) menyimpulkan bahwa penghasilan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan
penelitian Rahman (2018) menyimpulkan bahwa penghasilan tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak karena beberapa di antara mereka menganggap
bahwa membayar pajak hanya akan menguntungkan pejabat negara karena

maraknya kasus korupsi yang berhubungan dengan uang pajak.

Faktor lain yang mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak yaitu Umur usaha.
Umur Usaha adalah jumlah berapa lamanya pengusaha berkarya pada usaha
perdagangan yang sedang dijalani saat ini. Aufar (2013) keterampilan berdagang
makin bertambah dan semakin banyak pula relasi bisnis maupun pelanggan yang
berhasil di jaring. Keahlian keusahawaan merupakan kemampuan yang dimiliki
seseorang untuk mengorganisasikan dan menggunakan faktor-faktor lain dalam

kegiatan memproduksi barang dan jasa yang diperlukan masyarakat.



Lamanya seorang pelaku bisnis menekuni bidang usahanya akan
mempengaruhi  kemampuan profesionalnya. Seiring dengan meningkatnya
profesionalitas dari pemilik usaha tersebut maka semakin meningkat pula
berbagai aspek lain yang berpengaruh terhadap kelangsungan usahanya dan salah
satu aspek tersebut adalah kepatuhan dari pemilik usaha tersebut dalam menaati
berbagai peraturan dari pemerintah yang berhubungan dengan kelangsungan

usaha tersebut yang antara lain adalah dengan membayar pajak sesuai ketentuan.

Terdapat penelitian terdahulu yang dilakukan mengenai hubungan antara
umur usaha dan kepatuhan wajib pajak. Penelitian yang dilakukan Septina (2019)
menyimpulkan bahwa umur usaha berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak Disisi lain, penelitian Agustina (2018) menyimpulkan umur usaha tidak
berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Lamanya seorang pelaku
bisnis menekuni  bidang usahanya akan mempengaruhi kemampuan
profesionalnya. Seharusnya seorang pengusaha tersebut sadar dalam mematuhi

peraturan kepatuhan wajib pajak yang sudah dibuat oleh pemerintah.

Dalam faktor lainnya yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak yaitu
Tarif Pajak. Tarif pajak digunakan sebagai dasar perhitungan seberapa besar
jumlah pajak yang harus dibayarkan. Pada bulan Juni tahun 2018, pemerintah
mengeluarkan kebijakan baru tentang perpajakan UMKM yang tertuang dalam
Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018, peraturan ini berisikan tarif pajak
yang berlaku pada pelaku UMKM sebesar 0.5% dengan omset yang tidak
melebihi 4,8 miliar dalam satu tahun masa pajak, apabila omset melebihi 4,8

miliar maka peraturan yang berlaku yaitu Penghasilan Kena Pajak dikenakan tarif



PPh pasal 17 Undang-Undang PPh. PP. No.23 Tahun 2018 mulai berlaku 1 Juli
2018. Kebijakan ini bertujuan untuk menstimulus bisnis UMKM dan sebagai
masa pembelajaran bagi wajib pajak yang memiliki peredaran bruto tertentu agar
menyelenggarakan pembukuan sebelum dikenakan Pajak Penghasilan oleh rezim
umum, sehingga wajib pajak dapat lebih mudah melaksanakan pemenuhan

perpajakannya.

Berdasarkan penelitian Ananda (2015), Afrizal (2019) menyimpulkan
bahwa tarif pajak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak.
Namun, penelitian Yusro (2014) menyimpulkan bahwa tarif pajak tidak

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

berdasarkan hasil penelitian menerangkan bahwa pada umumnya semakin
tinggi tarif pajak yang dikenakan semakin rendah tingkat kepatuhan dalam
membayar dan melaporkan pajak, Dengan demikian kepatuhan wajib pajak juga
dapat tercapai apabila ada penetapan pajak yang jelas, selain itu tarif pajak juga
harus bersifat adil dalam menentukan subjek dan objek pajaknya, sehingga untuk
melihat apakah seorang wajib pajak dapat dikatakan sudah patuh dalam
membayar pajak kita terlebih dahulu harus mengetahui alat ukur yang digunakan
untuk mengukur tingkat kepatuhan wajib pajak. Terkait dengan tarif pajak
UMKM, pemerintah telah beberapa kali membuat kebijakan untuk mendorong
penerimaan pajak. Awalnya sudah ada ketentuan perpajakan yang mengatur tarif
khusus PPh untuk UMKM tetapi hanya berlaku untuk yang badan usaha. Diikuti

dengan penghasilan itu sendiri, dalam jumlah pendapatan pengusaha seharusnya



menyadarkan diri terhadap beberapa pendapatan yang diperoleh dalam kurun

waktu tertentu.

Fenomena pada sektor Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) masih
menjadi pokok permasalahan yang serius dikarenakan rendahnya kepatuhan wajib
pajak untuk memenuhi kewajiban membayar pajak. Sedangkan pertumbuhan
Usaha Mikro kecil daan menengah (UMKM) di Indonesia yang sangat pesat
memuat pokok permasalahan untuk melaksanakan wajib pajak. Pada pelaku
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Palembang sendiri yang
terjadi yaitu dinilai kurang memahami tentang Perpajakan, sehingga terjadi

kelalaian dalam membayar pajak.

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas peneliti tertarik
untuk meneliti tentang kepatuhan wajib pajak dengan judul “Pengaruh
Penghasilan, Umur Usaha dan Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak UMKM Kecamatan Ilir Timur 1 (Studi pada UMKM yang ada di

Pasar 16 llir Kota Palembang)”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah Penghasilan, berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
Kecamatan Ilir Timur | Kota Palembang (Studi pada UMKM yang ada di Pasar

16 Ilir Kota Palembang)?

2. Apakah Umur Usaha, berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
Kecamatan Ilir Timur | Kota Palembang (Studi pada UMKM yang ada di Pasar

16 Ilir Kota Palembang)?



3. Apakah Tarif Pajak, berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
Kecamatan Ilir Timur | Kota Palembang (Studi pada UMKM yang ada di Pasar

16 Ilir Kota Palembang)?

4. Apakah Penghasilan, Umur Usaha, dan Tarif Pajak berpengaruh terhadap
Kepatuhan wajib Pajak UMKM Kecamatan Ilir Timur | Kota Palembang (Studi

pada UMKM vyang ada di Pasar 16 Ilir Kota Palembang)?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Penghasilan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
UMKM Kecamatan Ilir Timur | Kota Palembang (Studi pada UMKM yang ada

di Pasar 16 Ilir Kota Palembang).

2. Untuk mengetahui Umur Usaha berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
UMKM Kecamatan Ilir Timur | Kota Palembang (Studi pada UMKM yang ada

di Pasar 16 Ilir Kota Palembang).

3. Untuk mengetahui Tarif Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
UMKM Kecamatan Ilir Timur | Kota Palembang (Studi pada UMKM yang ada

di Pasar 16 Ilir Kota Palembang).

4. Untuk mengetahui Penghasilan, Umur Usaha dan Tarif Pajak berpengaruh
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Kecamatan Ilir Timur | Kota

Palembang (Studi pada UMKM yang ada di Pasar 16 Ilir Kota Palembang).



1.4 Manfaat Penelitian

1. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi dan pengayaan,
khususnya mengenai Pengaruh Penghasilan dan Tarif pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan
referensi maupun penelitian selanjutnya untuk mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Tridinanti Palembang.

2. Secara Praktis
Manfaat bagi pelaku UMKM, diharapkan mampu memberikan informasi akan
pentingnya ketertiban membayar pajak dan pentingnya menejerial yang dapat

diharapkan karena adanya pemenuhan kewajiban perpajakan.
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