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ABSTRAK 

 

Rahmansyah Hidayatullah, Prosedur Pengajuan Kredit Pemilikan Rumah 

(KPR) pada Bank BTN Kantor Cabang Palembang, (Dibawah bimbingan Ibu 

Ellen Sumiarni, SE.  MM dan Ibu Nur i Annisa Fitri, SE. M.SI) 

Penelitian ini bertujuan untuk pertama menilai ketaatan atas prosedur pengajuan 

kredit perumahan (KPR) pada Bank BTN Kantor Cabang Palembang. 

Dam Kedua memberikan usulan tindak lanjut yang sebaiknya dilakukan perusahaan 

untuk kemajuan usaha sehingga performance pengelolaan kredit pemilikan rumah 

(KPR) dinilai baik dan dapat menyalurkan KPR kepada masyarakat dengan lancar, 

efektif, dan efesien sesuai kebijakan yang diberlakukan. 

Penelitian ini diambil dengan metode penelitian lapangan, jenis data yang 

digunakan adalah melalui wawancara dan observasi dari narasumber di Bank BTN 

Kantor Cabang Palembang serta pengamatan secara langsung pada Bank BTN 

Kantor Cabang Palembang yang berhubungan dengan penelitian ini. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketaatan terhadap prosedur pengajuan 

kredit pemilikan rumah (KPR) yang selama ini dijalankan Bank BTN Kantor 

Cabang Palembang telah melaksanakan sebagian besar prosedur pengajuan kredit 

pemilikan rumah (KP) dengan baik. 

Kata kunci : Prosedur Pengajuan Kredit, Performance, Kredit Pemilikan 

Rumah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pembangunan perumahan dan pemukiman merupakan upaya untuk memenuhi 

salah satu kebutuhan dasar manusia. Sekaligus untuk meningkatkan mutu 

kehidupan lingkungan, Memberi arah pada pertumbuhan wilayah, memperluas 

lapangan kerja serta menggerakan kegiatan ekonomi dalam rangka peningkatan dan 

pemerataan kesejahteraan rakyat.   

Salah satu segi dari pembangunan nasional adalah Pembangunan perumahan 

yang ditunjukkan agar seluruh rakyat Indonesia menempati rumah yang layak 

dalam lingkup yang sehat, aman, dan nyaman. 

Menurut Mulyadi dalam (Asrianti dan Bake, 2014) rumah merupakan 

kebutuhan primer bagi manusia sebagai tempat tinggal dan menetap. Untuk bisa  

memiliki rumah, kita memerlukan biaya yang cukup besar. Beberapa orang dari 

kalangan tertentu ingin menjual rumah. Namun, tidak sedikit juga orang yang tidak 

mampu menyediakan biaya yang besar tersebut untuk membeli rumah yang layak 

untuk mereka tinggali. Oleh karena itu, dibutuhkan satu pihak sebagai perantara 

untuk meringankan beban pembayaran pembelian rumah adalah bank. Bank akan 

memberikan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) dengan tujuan untuk membantu 

nasabah untuk memiliki rumah.  

Selama ini, kesulitan terjadi dalam menangani seleksi pemohon KPR diterima 

atau tidak. Calon nasabah harus memenuhi dokumen-dokumen tertentu, kemudian 

pihak bank akan mengecek dokumen calon nasabah dengan melakukan interview 
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dan survey ke lapangan. Menurut Putra, Saraswati (2020 : 84) Setelah itu calon 

nasabah diberikan ke pihak credit marketing yang memiliki wewenang untuk 

menentukan pemohon kredit tersebut diterima atau tidak. 

Sebagai bank yang dalam sejarahnya pernah ditunjuk pemerintah menjadi 

Lembaga Pembiayaan untuk menyiapkan fasilitas KPR bagi masyarakat 

berpenghasilan menengah kebawah ini, Bank BTN tentu berkepentingan untuk 

membantu pemerintah dalam mewujudkan target pemerintah dalam menyediakan 

perumahan bagi rakyatnya. 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero), dalam melakukan salah satu fungsinya 

untuk menyalurkan kredit kepada masyarakat  berusaha agar prosedur pengajuan 

kredit mudah dimengerti dan tidak memberatkan calon nasabah sehinga kredit yang 

disalurkan dapat membantu masyarakat tanpa mengesampingkan prinsip kehati-

hatian  dalam penyaluran kredit dan tetap memperhatikan kemampuan nasabah 

untuk menjamin kelancaran pembayaran kredit sehingga pokok dan bunga kredit 

dapat kembali tepat pada waktunya. 

Menurut Simbolon (2019 : 76) Kredit Pemilikan Rumah (KPR) adalah salah 

satu produk kredit PT. Bank Tabungan Negara (Persero) yang di berikan kepada 

nasabah untuk pembelian rumah, apartemen, rumah susun, tanah dan standart teknis 

rumah Bersubsidi (baik rumah baru ataupun lama) juga dalam proses Pembangunan 

maupun memindahkan pembiayaan dari lembaga pembiayaan lain dan juga 

memberikan layanan sepenuhnya bagi keluarga dengan litule perlindungan asuransi 

jiwa kredit dan asuransi kebakaran. 
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Untuk mendapatkan keinginan memiliki rumah dengan bantuan KPR setiap 

bank pastinya sudah menerapkan prosedur-prosedur yang harus harus diikuti oleh 

nasabah supaya tujuan yang di inginkan tercapai secara cepat dan tepat. 

Berdasarkan uraian di atas, laporan akhir ini membahas tentang “Prosedur 

Pengajuan Kredit Perumahan KPR Di Kantor Cabang Bank BTN 

Palembang” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis menyimpulkan bahwa 

perumusan masalah adalah bagaimana cara prosedur pengajuan kredit kepemilikan 

rumah (KPR) pada Bank BTN? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1 Tujuan penelitian  

 Adapun tujuan manfaat yang hendak dicapai melalui penelitian ini adalah: 

 Untuk mengetahui prosedur pengajuan kredit kepemilikan rumah (KPR) pada 

Bank BTN. 

1.3.2 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini yaitu: 

1. Bagi Penulis  

Selain sebagai syarat menyelesaikan pendidikan juga dapat menambah ilmu 

pengetahuan dan melatih penulis untuk menerapkan teori-teori yang diperoleh 

dari penelitihan dalam kehidupan. 
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2. Bagi Perusahaan  

 Hasil penelitian diharapkan memberikan sumbangan saran, pemikiran dan 

informasi yang berkaitan dengan marketingdalam sistem kliring. 

3. Bagi pembaca  

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi untuk 

menambah pengetahuan dan sebagai bahan refensi tambahan untuk penelitian 

ilmiah yang akan dilakukan selanjutnya. 

1.4 Metode Penelitian 

Dalam pembuatan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode antaranya yaitu metode  

1.4.1 Lokasi Penelitian  

Lokasi yang digunakan untuk melakukan penelitian adalah Bank BTN KC 

Jl. Jend. Sudirman KM 4,5 No. 125 Palembang 30128 

1.4.2 Sumber Data  

a. Data Primer  

Data yang penulis peroleh dari objek penelitian sebagai sumber pertama 

baik dari perorangan atau individu maupun kelompok yang ada didalam 

perusahaan. Sumber pertama yaitu Pak Meidi jabatan ketua divisi 

dokumen, sumber kedua Ibu Risma jabatan ketua divisi operation. 

b. Data Sekunder  

Data ini didapat dari studi perputakaan atau dari sumber bahan laporan 

yang ada kaitannya dengan penelitian laporan akhir. Penulis memproleh 

data berupa aktivitas perusahaan, Sejarah perusahaan dan struktur 
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organisasi perusahaan serta pembagian tugas dari masing masing bagian 

dalam struktur organisasi tersebut. 

1.4.3 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik yang digunakan dalam penggumpulan data pada penelitian ini adalah: 

a. Observasi, yaitu penulis melakukan peninjauan langsung objek di Bank 

BTN KC Palembang dengan melakukan pengamatan secara langsung 

prosedur apa saja yang harus di penuhi oleh para nasabah dalam pengajuan 

KPR, serta melakukan pengamatan secara langsung bagaimana melakukan 

Analisa kredit. 

b. Wawancara, adalah tanya jawab kepada narasumber di Bank BTN KC 

Palembang yang berhubungan dengan permasalahan dalam penelitian ini 

 

1.5  Sistematika Penulisan 

Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, maka penulis perlu menyusun 

sistematika sedemikian rupa sehingga dapat menunjukan penelitian yang baik dan 

mudah dipahami. Adapun sistematika tersebut adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat laporan, metode penelitian, tempat 

penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data, dan teknik analisis 

data. 

BAB II LANDASAN TEORI 
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Dalam bab ini di uraikan teori-teori  keilmuan, prinsip-prinsip asumsi-

asumsi yang mendasari permasalahan yang diamati. 

BAB III GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini akan di jelaskan tentang sejarah singkat perusahaan, struktur 

organisasi perusahaan dan strategi pelayanan jasa  

BAB IV PEMBAHASAN  

Pada bab ini berbasis hasil analisis dan pembahasan dari hasil penelitian 

berdasarkan sistem kliring 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini merupakan bab yang terakhir di mana penulis akan mengambil 

kesimpulan dan memberikan saran mungkin akan bermanfaat 
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