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ABSTRAK 

 

 

Saputra Dani, Pengaruh Pengalaman Kerja, Disiplin Kerja dan Kompensasi 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Trakindo Utama Cabang 

Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Maryam Zanariah, S.E, M.M dan Ibu 

Nur Effen S.E,MM) 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan Pengaruh Pengalaman 

Kerja, Disiplin Kerja dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Trakindo Utama Cabang Palembang. Metode penarikan sampel yang digunakan 

adalah teknik purposive sampling.Dalam penelitian ini sampel sebanyak 56 orang 

karyawan PT. Trakindo Utama Cabang Palembang. Dalam menganalisis data 

penelitian ini digunakan uji statistik deskriptif dan uji statistik inferensial. 

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh variabel Pengalaman 

Kerja (X1), Disiplin Kerja (X2),  Kompensasi (X3) terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

pada PT Trakindo Utama Cabang Palembang secara simultan dengan tingkat 

signifikan dibawah 0,05 yaitu  0,000. Pihak perusahaan  supaya dapat lebih 

meningkatkan Kompensasi agar Disiplin Kerja dapat lebih baik lagi dan hal ini 

juga bisa dijadikan bahan rujukan dalam hal pengembangan ke arah yang lebih 

baik bagi perusahaan dan lebih menekankan pada pengalaman kerja sehingga 

menambah nilai positif bagi para karyawan dan dapat meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. 

 

 

Kata kunci : Pengalaman Kerja, Disiplin Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

 

Saputra Dani, The Influence of Work Experience, Work Discipline and 

Compensation on PT Employee Job Satisfaction. Trakindo Utama Palembang 

Branch (Under the guidance of Mrs. Maryam Zanariah, S.E, M.M and Mrs. Nur 

Effen S.E, MM) 

 

 The purpose of this research is to determine the influence of work 

experience, work discipline and compensation on employee job satisfaction at PT. 

Trakindo Utama Palembang Branch. The sampling method used was a purposive 

sampling technique. In this study the sample was 56 employees of PT. Trakindo 

Utama Palembang Branch. In analyzing this research data, descriptive statistical 

tests and inferential statistical tests were used. 

The results of this research are that there is an influence of the variables 

Work Experience (X1), Work Discipline (X2), Compensation (X3) on Job 

Satisfaction (Y) at PT Trakindo Utama Palembang Branch simultaneously with a 

significance level below 0.05, namely 0.000. The company can further increase 

compensation so that work discipline can be even better and this can also be used 

as reference material in terms of developing in a better direction for the company 

and placing more emphasis on work experience so that it adds positive value to 

employees and can increase job satisfaction. employee. 

 

 

Keywords: Work Experience, Work Discipline, Compensation, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan sektor ekonomi dan teknologi yang pesat mengakibatkan 

semakin banyak pertumbuhan dan berkembangnya pertumbuhan dunia usaha dan 

bisnis yang secara tidak langsung memacu perkembangan industri ditanah air 

dalam dunia usaha yang semakin maju dan berkembang tersebut tentu semakin 

banyak pula perusahaan yang didirikan.”Perusahaan pada umumnya memiliki 

tujuan yang sama yaitu untuk mendapatkan keuntungan, dalam suatu perusahaan 

kekayaan yang utama adalah sumber daya manusia. Pemanfaatan sumber daya 

manusia tersebut tidak hanya dalam konteks bagaimana memanfaatkan kuantitas 

sumber daya manusia tetapi yang penting bagaimana meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia.  

Organisasi yang baik adalah organisasi yang mampu berusaha 

meningkatkan kemampuan sumber daya manusianya, karena sumber daya 

manusia hal yang paling penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Salah 

satu yang harus diperhatikan dalam pelaksanaan kegiatan dalam perusahaan yaitu 

tercapainya kinerja yang baik dan sesuai dengan standar kinerja yang ditetapkan 

perusahaan. Perusahaan yang berhasil dalam mencapai tujuannya atau tercapainya 

standar kinerja seringkali datang dari prilaku karawan itu sendiri. Hal ini 

sependapat dengan Mangkunegara (2018) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai 

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang di capai oleh seorang pegawai dalam 
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melaksanakan tugas nya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

Pengalaman kerja tidak hanya dilihat dari ketrampilan, kemampuan dan 

keahlian yang dimiliki saja, tetapi pengalaman kerja dapat dilihat dari pengalaman 

seseorang yang sudah bekerja atau lamanya bekerja pada suatu perusahaan, 

karena semakin lama karyawan bekerja pada suatu perusahaan Semakin banyak 

pengalaman yang dimiliki maka akan semakin terampil ia dalam bekerja. Di era 

modern saat ini seseorang pekerja dituntut memiliki pengalaman kerja atau 

pengetahuan untuk menjadikan dirinya tersebut handal dalam bekerja di 

bidangnya.  

Pengalaman kerja tidak hanya ditinjau dari keterampilan, keahlian, dan 

kempuan yang dimiliki saja , akan tetapi pengalaman kerja dapat dilihat dari 

pengalaman seseorang yang telah bekerja atau lamanya bekerja pada suatu intansi. 

Semakin banyak pengalaman yang dimiliki akan semakin terampil dia dalam 

menjalankan pekerjaannya. Selain pengalaman kerja, untuk menghasilkan 

kepuasan kinerja karyawan terhadap perusahaan yaitu disiplin kerja. Disiplin kerja 

dapat diartikan sebagai kepatuhan karyawan dalam memenuhi aturan-aturan yang 

di berikan terhadap perusahaan. Hal tersebut memberikan dampak suasana yang 

kondusif dalam bekerja. Kedisiplinan merupakan faktor penting dalam mengatur 

perilaku dan cara bekerja anggota di dalam organisasi. Kedisiplinan karyawan 

terhadap perilaku dan cara bekerja akan mempengaruhi kepuasan kerja seseorang. 

Kedisplinan adalah suatu tingkat kepatuhan maupun ketaatan terhadap aturan 

yang berlaku dan siap menerima konsekuensi apabila melanggar peraturan, 
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Menurut Fahmi (2017). Disiplin kerja merupakan hal yang sangat penting bagi 

karyawan, karena apabila karyawan memiliki disiplin kerja yang tinggi akan 

memberikan pengaruh yang positif bagi kepuasan perusahaan terhadap karyawan. 

Membahas terkait disiplin kerja karyawan yang bermasalah atau tidak menaati 

aturan yang sudah ditetapkan perusahaan akan mengurangi kepuasan perusahaan 

terhadap karyawan. Hal tersebut menyebabkan perusahaan ingin mencari solusi 

untuk mengurangi karyawan yang tidak dapat mematuhi aturanaturan yang 

berlaku dalam bekerja. Mulai sangsi yang di berikan terhadap karyawan, 

pemotongan uang gaji, pemotongan insentif, dengan begitu karyawan akan lebih 

taat pada aturan-aturan yang berlaku di dalam pekerjaan. 

Menurut Umi Farida (2017) “Kompensasi adalah suatu balas jasa yang 

diberikan kepada karyawan oleh perusahaan yang dapat dinilai dengan uang dan 

mempunyai kecenderungan diberikan secara tetap.“Kompensasi bukan hanya 

penting karena merupakan dorongan utama seseorang menjadi karyawan tapi juga 

besar pengaruh terhadap semangat dan kegairahan kerja para karyawan dengan 

demikian setiap badan usaha/perusahaan harus dapat menetapkan kompensasi 

yang paling tepat sehingga dapat menompang pencapaian tujuan badan 

usaha/perusahaan secara lebih efektif dan lebih efisien. 

Tempat yang menjadi penelitian dipilih adalah PT. Trakindo Utama cabang 

Palembang adalah perusahaan yang bergerak dibidang pengadaan dan penyewaan 

alat berat. Perusahaan ini telah beroperasi di Indonesia sejak tahun 1980 an. 

Perusahaan ini memiliki pegawai yang cukup besar. Berikut ini data perbandingan 

absensi kehadiran pada PT. Trakindo Utama Cabang Palembang. 
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Tabel 1.1 

Data Absensi Karyawan PT Trakindo Utama Cabang Palembang 

Periode Maret-Juni 2023 

No.  Bulan Hadir Total Karyawan Presentase (%) 

1. Maret 311 350 88,8 

2. April 289 350 82,5 

3. Mei 267 350 76,2 

4. Juni 255 350 72,8 

Sumber : PT Trakindo Utama Cabang Palembang, 2023 (Data diolah) 

Dari tabel diatas terlihat bahwa tingkat ketidakhadiran karyawan cukup 

tinggi yaitu mencapai 24-27% pada bulan Mei dan Juni, tingginya persentase 

absensi pada karyawan menunjukkan rendahnya disiplin kerja pada karyawan PT. 

Trakindo Utama Cabang Palembang. Suatu pekerjaan yang tidak dilandasi oleh 

disiplin kerja, maka akan menimbulkan hasil kerja yang maksimal. Seorang 

karyawan yang masuk dan bekerja pada suatu kantor bertujuan untuk 

mendapatkan penghasilan/kompensasi guna memenuhi kebutuhan hidupnya, juga 

beberapa harapan, pengalaman dan kepuasan serta cita-cita yang diharapkan dapat 

terpenuhi dari tempat bekerja. 

PT. Trakindo Utama Cabang Palembang harus selalu untuk meningkatkan 

mutu serta kualitas sumber daya manusia maupun output yang dihasilkannya 

untuk mencapai itu semua tidak terlepas dari masalah pemberian kompensasi yang 

berhubungan dengan meningkatkan produktivitas karyawan, maka dari itu 

perusahaan harus memberikan kompensasi yang layak bagi karyawannya sesuai 

dengan ketrampilan karyawan dan untuk memperoleh karyawan yang berkualitas. 

 Berdasarkan Latar belakang masalah tersebut di atas, maka mendorong 

penelitian untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengalaman 
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Kerja, Disiplin Kerja dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Trakindo Utama Cabang Palembang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Bagaimana Pengaruh Pengalaman Kerja, Disiplin Kerja dan Kompensasi 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Trakindo Utama Cabang 

Palembang? 

2) Bagaimana Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Trakindo Utama Cabang Palembang? 

3) Bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Trakindo Utama Cabang Palembang? 

4) Bagaimana Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Trakindo Utama Cabang Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Untuk mengetahui dan Pengaruh Pengalaman Kerja, Disiplin Kerja dan 

Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Trakindo Utama 

Cabang Palembang. 

2) Untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Pengalaman Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Trakindo Utama Cabang 

Palembang. 
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3) Untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Trakindo Utama Cabang Palembang. 

4) Untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Kompensasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Trakindo Utama Cabang Palembang. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan tambahan dan 

berfikir mengenai pengaruh Pengalaman Kerja, Disiplin Kerja dan 

Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Trakindo Utama 

Cabang Palembang. 

b. Bagi Perusahaan  

Sebagai  bahan masukan yang  diteliti  dalam  kaitannya dengan fungsi 

pengaruh Pengalaman Kerja, Disiplin Kerja dan Kompensasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan. 

c. Bagi Lembaga/Institusi  

Dapat bermanfaat sebagai referensi atau contoh dalam penelitian 

selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sama dengan bahasan yang 

lebih mendalam. 
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