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ABSTRAK 

 

Putra Wahyudi, Pengaruh Dukungan Top Management, Kemampuan 

Pengguna dan Pelatihan Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Studi 

Kasus Pada PT Summit Oto Finance Cabang Palembang. (Di bawah 
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bimbingan Ibu Meti Zuliyana, S.E.,M.Si.,Ak.,CA,CSRS dan Ibu Pipit 

Fitri  Rahayu, S.E.,M.Si.) 

 

 Tujuan Dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dukungan 

top manajemen, kemampuan pengguna dan pelatihan ada PT Summit Oto Finance 

Cabang Palembang baik secara simultan maupun secara parsial. populasi Dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Summit Oto Finance Cabang Palembang 

yang berjumlah sebanyak 59 karyawan. dengan menggunakan penelitian populasi 

(karena kurang dari 100 orang). Adapun teknik pengambilan sampel yaitu simple 

random sampling. data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

melalui kuesioner sedangkan data sekunder melalui informasi yang dikumpulkan 

dari sumber-sumber yang sudah ada. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. 

 

  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan dukungan top 

management kemampuan pengguna dan pelatihan berpengaruh terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi. Hal ini dapat dilihat dari uji F di mana nilai signifikan 

lebih kecil dari Derajat kesalahan yaitu 0,000 < 0,05. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara parsial dukungan top manajemen berpengaruh terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi. Hal tersebut ditunjukan dengan nilai 

signifikansi variabel dukungan top management sebesar 0,000 < 0,05. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial, kemampuan pengguna 

berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Hal tersebut ditunjukan 

dengan nilai signifikansi variabel kemampuan pengguna sebesar 0,002 < 0,05. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial pelatihan berpengaruh 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Hal tersebut ditunjukan dengan nilai 

signifikansi variabel pelatihan dan pendidikan sebesar 0,011 < 0,05. Hasil uji 

koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa dukungan top manajemen, 

kemampuan pengguna pelatihan dan pendidikan dapat mempengaruhi kualitas 

laporan keuangan sebesar 67,0% sedangkan 33,0% dipengaruhi oleh factor lain. 

 

 Disarankan pada peneliti selanjutnya agar dapat memperluas sampel 

responden dan mengkaji variabel independen lain yaitu Keterlibatan memakai dan 

pengembangan sistem, ukuran organisasi, formalisasi pengembangan sistem 

informasi, keberadaan dewan pengarah sistem informasi, dan lokasi departemen 

sistem informasi. 

 

Kata kunci:  Dukungan top management, Kemampuan pengguna, Pelatihan, 

Kinerja sistem snformasi akuntansi. 

 

ABSTRACT 

 

Putra Wahyudi, The Effect of Top Management Support, User Ability and 

Training on Accounting Information System Performance Case Study at PT 

Summit Oto Finance Palembang Branch. (Under the guidance of Mrs. Meti 

Zuliyana, S.E., M.Si., Ak., CA, CSRS and Mrs. Pipit Fitri Rahayu, S.E., M.Si.). 
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The purpose of this study was to determine the effect of top management 

support, user skills dan training on PT Summit Oto Finance Palembang Branch 

both simultaneously and partially. the population in this study were all employees 

of PT Summit Oto Finance Palembang Branch which amounted to 59 employees. 

by using population research (because less than 100 people). The sampling 

technique is simple random sampling. the data used in this study are primary data 

through questionnaires while secondary data through information collected from 

existing sources. The analysis technique used in this research is multiple linear 

regression analysis. 

 

  The results of this study indicate that simultaneously top management 

support, user ability dan training affect the performance of accounting information 

systems. This can be seen from the F test where the significant value is smaller than 

the degree of error, namely 0.000 <0.05. The results of this study indicate that 

partially top management support affects the performance of accounting 

information systems. This is indicated by the significance value of the top 

management support variable of 0.000 <0.05. The results of this study indicate that 

partially, user ability affects the performance of accounting information systems. 

This is indicated by the significance value of the user ability variable of 0.002 

<0.05. The results of this study indicate that partially training and education affect 

the performance of accounting information systems. This is indicated by the 

significance value of the training and education variable of 0.011 <0.05. The test 

results of the coefficient of determination (R2) show that top management support, 

training and education user capabilities can affect the quality of financial reports 

by 67.0% while 33.0% is influenced by other factors. 

 

 It is recommended that future researchers expand the sample of respondents 

and examine other independent variables, namely involvement in using and 

developing systems, organizational size, formalization of information systems 

development, the existence of an information systems steering board, and the 

location of the information systems department. 

 

Keywords:  Top management support, user skills, and training accounting 

information system performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan Transportasi saat ini semakin canggih dan modern dengan 

dibuktikan banyaknya bermunculan alat transportasi yang berteknologi modern 

sehingga mempengaruhi peningkatan sektor sarana transportasi yang dianggap perlu 

untuk menunjang berbagai kegiatan baik pribadi maupun usaha. Salah satu alat 

tranportasi yang sangat diminati oleh masyarakat adalah sepeda motor, dimana 

hampir setiap kalangan baik menengah keatas maupun menengah kebawah 

memerlukan dan ingin memiliki sepeda motor.  

 Melihat banyaknya minat masyarakat dalam kepemilikan sepeda motor 

tentu tidak semua kalangan bisa membeli secara tunai sehingga menyebabkan 

munculnya perusahaan leasing. Perusahaan Leasing adalah perusahaan yang 

memberikan jasa dalam bentuk penyewaan barang-barang modal atau alat-alat 

produksi dalam jangka waktu menengah atau jangka panjang yang pihak penyewa 

(lessee) harus membayar sejumlah uang secara berkala yang terdiri dari nilai 

penyusutan suatu objek lease ditambah bunga, biaya-biaya lain, serta profit yang 

diharapkan oleh lessor (Marpaung, 1985: 1).  Seiring perkembangan teknologi 

digital dan dalam upaya peningkatan layanan leasing sepeda motor di PT Summit 

Oto Finance, maka Perusahaan menawarkan suatu solusi bagi konsumen yaitu 

Sistem Pembayaran Online melalui PPOB (Payment Point Online Bank) yang 

sudah bekerja sama dengan perbankan yang terkoneksi secara online baik melalui   
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aplikasi maupun otlet kerjasama seperti Alfamart dan Indomaret. Dan bagi calon 

konsumen PT Summit Oto Finance menawarkan pengajuan leasing secara Online 

melalui website resmi Perusahaan yaitu https://summitotofinance.com yang dapat 

akses oleh siapapun dan dimanapun. Berikut adalah data Pembayaran Konsumen 

yang diambil dari PT Summit Oto Finance Cabang Palembang tahun 2018 sampai 

dengan tahun 2022: 

Tabel 1.1. 

Data Transaksi PT Summit Oto Finance Cabang Palembang 

Tahun 2018 sampai dengan tahun 2022 

No. Tahun 

Jumlah 

Transaksi 

Pembayaran 

(Angsuran) 

Pertahun 

Metode Pembayaran Jumlah 

Karyawan 

Front 

Office 

Offline  

(Front Office) 

Online 

(PPOB) 

1 2018 160.680 142.571 18.109 3 Orang 

2 2019 170.040 144.891 25.149 3 Orang 

3 2020 186.264 136.643 49.621 2 Orang 

4 2021 138.840 71.975 66.865 1 Orang 

5 2022 127.296 66.410 60.886 1 Orang 

 Sumber : PT. Summit Oto Finance Cabang Palembang 

 

 Berdasarkan tabel diatas bahwa metode pembayaran online (PPOB) setiap 

tahun mengalami peningkatan kontribusi dan metode pembayaran offline terjadi 

penurun jumlah pembayaran dimana hal ini dipengaruhi peningkatan kredit macet 

dari nasabah dan penurunan nasabah baru setiap tahunnya. Dari table diatas juga 

dijelaskan terdapat transaksi dari tahun 2018 sebesar 18.109 transaksi. Untuk tahun 

2019 terjadi peningkatan menjadi 25.149 transaksi. Untuk tahun 2020 terjadi 

peningkatan menjadi 49.621 transaksi. Untuk tahun 2021 terjadi peningkatan 

kembali menjadi 66.865 transaksi dan di tahun 2022 terjadi penurunan menjadi 

60.886 transaksi, yang berakibat meningkatnya komplain dari nasabah yang   
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melakukan pembayaran secara online berkaitan dengan pelayanan yang tidak 

memuaskan.  

 Dengan kondisi tersebut perusahaan perlu menggunakan sistem informasi 

akuntansi yang terkomputerisasi, yaitu menggunakan aplikasi sistem informasi 

akuntansi guna mengumpulkan, mengklasifikasikan, memproses, menganalisis, 

dan mengkomunikasikan informasi pengambilan keputusan dengan orientasi 

finansial yang relevan bagi pihak luar maupun pihak perusahaan secara efisien 

dan terkontrol. Aplikasi tersebut berfungsi sebagai alat bantu perusahaan untuk 

mengukur kinerja dari sistem informasi akuntansi yang digunakan oleh 

perusahaan tersebut yang selama ini sudah berjalan.  

 Selanjutnya, informasi dari pengukuran kinerja itu dapat pula dijadikan 

oleh manajer perusahaan sebagai bahan untuk mengevaluasi kecocokan aplikasi 

yang digunakan dengan kebutuhan di lapangan, khususnya memudahkan end 

user dalam pengoperasiannya, tepat guna aplikasi, dan minimnya error system 

pada aplikasi. 

 Akan tetapi penerapan sistem informasi akuntansi itu sendiri tidak lepas 

dari suatu permasalahan, jika perusahaan mendapatkan keberhasilan sistem, 

maka akan meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi dalam perusahaan 

tersebut. Sedangkan jika perusahaan mendapatkan kegagalan sistem, maka tidak 

akan meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi bahkan bisa 

menyebabkan penurunan kinerja sistem informasi akuntansi perusahaan tersebut. 

 Faktor-faktor yang dijadikan ukuran keberhasilan penerapan suatu sistem 

menurut Laudon (2000) dalam Husein (2002), yaitu: (1) Sistem tersebut tingkat 
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penggunaannya relatif tinggi yang diukur melalui polling terhadap pengguna, 

pemanfaatan kuesioner, atau monitor parameter seperti volume transaksi on-line. 

(2) Kepuasan pengguna terhadap sistem yang diukur melalui kuesioner atau 

interview. (3) Sikap yang menguntungkan para pengguna terhadap sistem 

informasi dan staff dari sistem informasi. (3) Tujuan yang dicapai. (4) Imbal 

balik keuangan untuk organisasi baik melalui pengurangan biaya atau 

peningkatan penjualan dan profit. 

 Melihat PT Summit Oto Finance di palembang memiliki prestasi dalam 

praktik GCG, dan visinya yaitu “menjadi penyedia solusi keuangan terpercaya, 

yang memberikan kontribusi positif terhadap transformasi kehidupan dan 

kesejahteraan masyarakat indonesia”. Maka, terdapat korelasi antara visi 

dengan prestasi, artinya secara tidak langsung praktik sistem informasi akuntansi 

berjalan dengan baik. Sedangkan untuk menerapkan praktik sistem informasi 

akuntansi tidaklah mudah bagi suatu perusahaan. 

 Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan penulis pada PT Summit Oto 

Finance Cabang Palembang, adanya keluhan dari konsumen yang melakukan 

pembayaran periode sebelumnya melalui PPOB (Payment Point Online Bank) satu 

hari sebelum jatuh tempo ataupun tepat pada hari jatuh tempo mendapati denda 

keterlambatan sehingga menyebabkan konsumen menjadi bingung pada saat 

pembayaran ke kantor cabang mendapati denda keterlambatan. Dimana hambatan 

yang pertama adalah kurangnya sosialisasi berkala dari PT Summit Oto Finance 

Cabang Palembang.   
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Pada kenyataan di lapangan, program penambahan aplikasi Online untuk 

pengajuan kredit konsumen baru PT Summit Oto Finance masih membutuhkan 

sebuah prosedur migrasi yang membuat banyak orang kembali mengantri 

verifikasi ulang dan mengeluhkan akan hal tersebut. Kaitannya dengan 

kemampuan pengguna sistem informasi yaitu masih kurang adanya pengelolaan 

penggunaan database konsumen pada penerapan kinerja SIAnya. Kemudian 

adanya ketidakcocokan prestasi PT Summit Oto Finance pada praktik GCG 

dengan kondisi di lapangan saat ini menunjukkan program pelatihan pengguna 

sistem informasi masih kurang diterapkan dan masih perlu dikaji ulang, terkait 

dengan dampak yang dihasilkan sekarang mengenai kinerja SIA yang belum 

teridentifikasi secara pasti. 

 Dilihat dari sisi kinerja sistem informasi akuntansi PT Summit Oto 

Finance, maka isu mengenai pelayanan tersebut menjadi masalah yang perlu 

dikaji pihak manajemen, karena hal tersebut menunjukkan kenyataan lapangan 

bahwa tidak sesuainya antara korelasi prestasi PT Summit Oto Finance di bidang 

GCG dengan visinya. 

 Sedangkan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sistem informasi 

akuntansi pada perusahaan jasa menurut Soegiharto (2001) dan Jen (2002) yaitu 

(1) Keterlibatan pemakai dalam pengembangan sistem, (2) Kemampuan teknik 

personal sistem informasi, (3) Ukuran Organisasi, (4) Dukungan Top 

Management, (5) Formalisasi pengembangan sistem informasi, (6) Program 

pelatihan dan pendidikan pemakai, (7) Keberadaan dewan pengarah sistem 

informasi, dan (8) Lokasi departemen sistem informasi. 
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Berdasarkan faktor - faktor yang mempengaruhi kinerja sistem 

informasi akuntansi perusahaan diatas, maka faktor yang digunakan untuk 

mengukur kinerja sistem informasi akuntansi pada PT Summit Oto Finance,  

kaitannya dengan masalah dan isu yang beredar tersebut yaitu dukungan Top 

Management, kemampuan teknik personal sistem informasi (kemampuan 

pengguna) dan program pelatihan yang perlu ditingkatkan baik pemahaman, 

pengetahuan tentang SIA dan kemampuan pemakai belum diterapkan dan perlu 

dikaji ulang. 

 Berdasarkan pada uraian dan fenomena-fenomena diatas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Dukungan Top 

Management, Kemampuan Pengguna dan Pelatihan terhadap Kinerja 

Sistem Informasi Akuntansi (Studi Kasus pada PT Summit Oto Finance 

Cabang Palembang)”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah tersebut, 

maka dalam penelitian ini penulis merumuskan pokok permasalahannya, yaitu: 

1. Berapa besar pengaruh dukungan Top Management, Kemampuan pengguna 

dan Pelatihan secara simultan terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi. 

2. Berapa besar pengaruh dukungan Top Management, Kemampuan pengguna 

dan Pelatihan secara parsial terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi. 
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1.3. Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh dukungan Top Management, 

Kemampuan Pengguna dan Pelatihan secara simultan terhadap kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh dukungan Top Management, 

Kemampuan Pengguna dan Pelatihan secara parsial terhadap kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan 

manfaat, antara lain: 

1. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai masukan dalam pertimbangan 

pengambilan keputusan mengenai penilaian kinerja khususnya pada Sistem 

Informasi Akuntansi melalui aplikasi-aplikasi yang berkaitan baik secara 

langsung maupun tidak langsung yang digunakan karyawannya. 

2. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sarana dalam mempraktekkan dan 

menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh dibangku perkuliahan, 

khususnya memberikan gambaran mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja Sistem Informasi Akuntansi. 
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3. Bagi Akademika 

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi Fakultas Ekonomi Universitas 

Tridinanti Palembang dalam mencari pemecahan masalah yang berkaitan 

dengan Sistem Informasi Akuntansi 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH DUKUNGAN TOP MANAGEMENT, KEMAMPUAN 

PENGGUNA DAN PELATIHAN PENGGUNA TERHADAP KINERJA 

SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

(Studi Kasus Pada PT Summit Oto Finance Palembang) 

 

 

 
Pengantar 

Angket ini digunakan untuk mengumpulkan data yang berkaitan dengan judul 

penelitian skripsi di atas yang dilakukan oleh Putra Wahyudi dengan 

NIM.2101120506.P, mahasiswa jurusan S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Tridinanti Palembang. Kuesioner / angket ini berguna dalam 

menganalisa faktor dukungan top management, kemampuan pengguna dan 

pelatihan pengguna dalam mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi 

pada PT Summit Oto Finance Palembang. 

 
Petunjuk 

a. Isilah identitas responden pada lembar yang telah disediakan. 

b. Berilah penilaian secara jujur, objektif, dan penuh tanggung jawab pada angket 

ini sesuai dengan yang Bapak/Ibu/Saudara alami dan ketahui pada lembar 

Daftar Pertanyaan Kuesioner. 

c. Cara melakukan penilaian oleh Bapak/Ibu/Saudara yaitu dengan 

MELINGKARI angka (1 – 5) pada kolom Pilihan Jawaban. 

d. Keterangan angka yang dimaksud yaitu : 

1 = Sangat Tidak Setuju  

2 = Tidak Setuju 

3 = Kurang Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

e. Terimakasih  atas  kesediaan  Bapak/Ibu/Saudara  dalam  mengisi  

kuesioner penelitian ini. 
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IDENTITAS RESPODEN 

 

 

Nama Responden : .............................................................................. 

Departemen / Bidang*  : .............................................................................. 

Umur* : ............ tahun 

Jabatan* : .............................................................................. 

Lama Bekerja* : ............  tahun  ............. bulan  

Pendidikan*   :  SMA/SMK  Diploma 

   Sarjana  Pasca Sarjana 

 

* =  mohon wajib diisi. 

Berikan tanda centang ( √ ) pada kotak yang tersedia. 

 

 

Sistem Informasi yang dipakai : 

1. Aplikasi Microsoft Office : 

 Ms. Word  Ms. Access   Ms. Publisher 

 Ms. Excel  Ms. Power Point  Ms. Visio 

2. Aplikasi-aplikasi program khusus yang disediakan perusahaan untuk tugas rutin : 

 

 

No. 

 

Nama Aplikasi 

 

Fungsi 

 

Output yang dihasilkan 

    

    

    

    

    

3. Aplikasi Lain-lain 

a.  .............................................................................................................................. 

b.  .............................................................................................................................. 
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DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

 

No. Pertanyaan Pilihan Jawaban 

 

1 

 

Atasan saya mahir dalam mengoperasikan komputer 

 

1 2 3 4     5 

 

2 

 

Atasan saya peduli dengan sistem informasi di kantor. 

 

1 2 3 4     5 

 

3 

 

Saya senang dengan dukungan yang Atasan berikan. 

 

1 2 3 4     5 

 

4 

 

Atasan saya mengetahui betul sistem informasi yang 

ada pada departemen ini. 

 

1 2 3 4     5 

 

5 

 

Saya mahir mengoperasikan aplikasi sistem yang 

berhubungan dengan pekerjaan. 

 

1 2 3 4     5 

 

6 

 

Saya mampu menjalankan sistem pada departemen yang 

saya tempati. 

 

1 2 3 4     5 

 

7 

 

Saya berminat untuk mendalami aplikasi sistem pada 

pekerjaan rutin saya. 

 

1 2 3 4     5 

 

8 

 

Saya memiliki kemampuan spesialis dalam  menjalankan 

sistem terkomputerisasi yang ada pada departemen ini. 

 

 

1 2 3 4     5 

 

9 

 

Perusahaan menyediakan  program diklat untuk 

mengetahui cara menjalankan sistem. 

 

1 2 3 4     5 
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DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pertanyaan Pilihan Jawaban 

 

10 

 

Saya sangat menantikan adanya program diklat / diklat 

lanjutan yang fokus pada aplikasi sistem di pekerjaan  rutin 

karyawan. 

 

1 2 3 4     5 

 

11 

 

Adanya keahlian yang saya dapat dari program diklat 

tersebut. 

 

 

1 2 3 4     5 

 

12 

 

Aplikasi sistem yang digunakan sudah sesuai kebutuhan 

pada departemen saya. 

 

1 2 3 4     5 

 

13 

 

Aplikasi sistem yang saya gunakan, hasilnya akurat 

 

1 2 3 4     5 

 

14 

 

Tampilan dari aplikasi sistem menarik (enak dilihat) 

sehingga memudahkan dalam operasionalnya. 

 

1 2 3 4     5 

 

15 

 

Aplikasi sistem yang digunakan praktis dan lebih efisien 

 

1 2 3 4     5 

 

16 

 

Aplikasi sistem yang digunakan dapat merekam catatan 

waktu aktifitas operasional saya pada komputer. 

 

1 2 3 4     5 

 

17 

 

Saya sering mengoperasikan aplikasi sistem informasi 

(software) pada pekerjaan rutin. 

 

1 2 3 4     5 

 

18 

 

Saya selalu bersedia untuk mengoperasikan aplikasi 

sistem (software) pada pekerjaan maupun  tugas yang 

diberikan. 

 

1 2 3 4     5 
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TABULASI PERHITUNGAN KUESIONER 

 

 

1. Dukungan Top Management 

 
    Dukungan Top Management (X1)   

Nomor X11 X12 X13 X14 Total X1 

1 5 4 3 3 15 

2 3 3 4 5 15 

3 3 3 3 3 12 

4 3 3 3 4 13 

5 4 3 3 5 15 

6 4 4 5 4 17 

7 4 4 4 4 16 

8 3 5 4 4 16 

9 3 2 3 3 11 

10 3 3 3 3 12 

11 4 3 4 4 15 

12 4 3 4 3 14 

13 3 4 3 5 15 

14 4 3 5 4 16 

15 4 3 4 3 14 

16 4 5 3 4 16 

17 3 4 3 5 15 

18 3 4 3 3 13 

19 4 3 4 4 15 

20 3 4 4 4 15 

21 3 3 3 3 12 

22 3 2 3 2 10 

23 3 3 3 5 14 

24 4 4 4 3 15 

25 3 2 3 3 11 

26 3 3 3 3 12 

27 3 3 3 4 13 

28 2 3 2 3 10 

29 4 4 3 3 14 

30 3 4 4 3 14 

31 3 3 3 3 12 

32 5 5 3 4 17 



 
  

89 
 

33 3 4 4 4 15 

34 3 3 3 3 12 

35 3 2 3 4 12 

36 5 3 3 5 16 

37 4 3 3 3 13 

38 4 2 3 3 12 

39 3 3 2 3 11 

40 3 2 3 3 11 

41 4 3 3 3 13 

42 3 3 3 3 12 

43 4 3 4 4 15 

44 4 3 3 4 14 

45 4 3 3 4 14 

46 3 3 3 3 12 

47 3 2 3 2 10 

48 4 4 4 4 16 

49 4 3 4 3 14 

50 4 5 5 5 19 

51 4 4 3 2 13 

52 4 3 4 3 14 

53 4 3 3 4 14 

54 4 4 3 3 14 

55 3 4 4 5 16 

56 3 3 3 3 12 

57 4 3 3 4 14 

58 3 3 3 4 13 

59 3 4 4 4 15 

 

  

2. Kemampuan Pengguna 

 
    Kemampuan Pengguna (X2)   

Nomor X21 X22 X23 X24 Total X2 

1 3 4 4 5 16 

2 4 3 5 4 16 

3 3 4 3 3 13 

4 4 4 3 4 15 

5 4 5 4 5 18 

6 4 4 4 4 16 

89 

 



 
  

90 
 

7 4 4 3 4 15 

8 4 3 3 3 13 

9 5 4 5 3 17 

10 3 3 4 4 14 

11 3 4 5 3 15 

12 5 5 5 5 20 

13 5 4 5 5 19 

14 4 4 4 5 17 

15 3 4 3 3 13 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 5 4 17 

18 4 4 4 5 17 

19 5 5 5 5 20 

20 4 4 5 4 17 

21 5 5 5 5 20 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 5 5 18 

26 4 4 5 5 18 

27 5 4 5 5 19 

28 4 4 4 5 17 

29 4 5 5 5 19 

30 4 4 4 5 17 

31 4 4 5 5 18 

32 4 4 4 4 16 

33 5 4 4 4 17 

34 4 4 5 4 17 

35 4 4 4 4 16 

36 5 4 5 4 18 

37 4 4 5 4 17 

38 4 4 5 5 18 

39 5 4 5 4 18 

40 5 4 5 4 18 

41 4 4 3 3 14 

42 4 4 3 3 14 

43 5 4 5 5 19 

44 4 4 4 4 16 

90 
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45 4 4 3 3 14 

46 4 4 4 4 16 

47 3 4 3 3 13 

48 4 4 4 5 17 

49 4 4 4 4 16 

50 4 3 3 3 13 

51 4 4 4 4 16 

52 3 4 4 4 15 

53 3 4 4 4 15 

54 3 4 3 4 14 

55 3 4 4 4 15 

56 5 4 3 4 16 

57 4 3 4 4 15 

58 3 4 5 3 15 

59 4 4 4 3 15 

 

 

 

3.  Pelatihan  

 
  Pelatihan  (X3) 

Nomor X31 X32 X33 Total X3 

1 5 5 5 15 

2 5 5 5 15 

3 4 3 4 11 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

6 4 4 5 13 

7 4 5 4 13 

8 5 5 5 15 

9 4 5 3 12 

10 3 4 4 11 

11 5 5 4 14 

12 5 3 4 12 

13 4 5 5 14 

14 5 5 5 15 

15 4 4 5 13 

16 5 5 5 15 

17 5 5 5 15 

91 
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18 4 3 5 12 

19 5 5 5 15 

20 5 5 5 15 

21 5 4 5 14 

22 4 5 5 14 

23 5 5 5 15 

24 4 5 5 14 

25 4 5 5 14 

26 5 5 5 15 

27 4 5 5 14 

28 4 4 5 13 

29 5 5 5 15 

30 4 4 5 13 

31 4 5 5 14 

32 4 5 5 14 

33 4 4 4 12 

34 4 4 3 11 

35 4 4 4 12 

36 5 5 5 15 

37 4 5 3 12 

38 4 5 5 14 

39 4 5 4 13 

40 4 5 4 13 

41 4 3 5 12 

42 4 3 3 10 

43 4 4 3 11 

44 4 4 4 12 

45 4 3 5 12 

46 4 4 4 12 

47 4 4 5 13 

48 4 4 3 11 

49 3 4 5 12 

50 4 4 3 11 

51 4 4 3 11 

52 4 4 4 12 

53 5 3 4 12 

54 5 5 5 15 

55 4 4 4 12 

92 



 
  

93 
 

56 5 5 5 15 

57 3 4 4 11 

58 4 5 3 12 

59 3 4 4 11 

 

 

 

4. Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

 
    Kinerja SIA (Y)   

Nomor Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Total Y 

1 4 5 4 5 4 4 4 30 

2 5 5 4 5 4 4 4 31 

3 4 4 4 4 4 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 4 3 4 31 

6 5 5 5 4 5 5 4 33 

7 4 5 5 5 5 4 4 32 

8 5 5 5 5 5 4 4 33 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 5 4 4 4 5 4 5 31 

12 4 4 4 4 4 4 4 28 

13 4 5 5 5 4 4 4 31 

14 4 5 5 5 4 4 4 31 

15 4 4 4 4 4 4 5 29 

16 4 5 4 4 5 4 4 30 

17 4 5 5 5 4 4 4 31 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 5 5 4 5 4 4 4 31 

20 5 5 5 5 5 4 4 33 

21 4 4 4 5 4 3 4 28 

22 5 5 4 5 4 4 4 31 

23 5 5 4 5 4 4 4 31 

24 5 5 5 5 5 5 5 35 

25 5 5 4 5 4 4 4 31 

26 5 5 4 5 5 5 4 33 

27 5 5 4 5 4 4 4 31 

28 5 4 5 4 4 4 3 29 
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29 5 5 4 4 5 4 5 32 

30 3 3 3 5 4 4 3 25 

31 3 5 4 4 4 4 3 27 

32 5 5 4 4 4 3 4 29 

33 4 4 3 4 4 3 4 26 

34 3 3 4 3 4 4 3 24 

35 5 4 4 4 4 3 4 28 

36 4 5 4 4 4 5 5 31 

37 3 3 4 5 4 4 3 26 

38 3 5 5 4 5 4 5 31 

39 4 4 4 4 4 3 4 27 

40 4 5 4 3 3 5 4 28 

41 3 4 4 5 3 4 5 28 

42 5 4 4 3 4 4 4 28 

43 5 3 5 5 3 4 3 28 

44 3 4 5 3 4 4 4 27 

45 4 4 3 4 3 4 5 27 

46 5 5 4 5 5 4 4 32 

47 5 5 4 5 4 4 4 31 

48 3 3 4 3 4 3 3 23 

49 4 4 3 5 4 3 4 27 

50 3 4 5 5 5 3 3 28 

51 3 4 4 4 4 3 4 26 

52 4 4 4 4 4 4 4 28 

53 4 5 4 5 5 5 4 32 

54 4 4 5 3 3 5 3 27 

55 4 5 4 5 4 5 4 31 

56 4 5 5 4 4 4 3 29 

57 3 5 4 3 4 4 4 27 

58 4 3 4 4 4 4 4 27 

59 5 3 4 4 3 5 5 29 
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OUTPUT SPSS 

 

 

 

Hasil Uji Validitas 

1. Dukungan Top Management (X1) 

 

Correlations 

 X11 X12 X13 X14 TOTALX1 

X11 Pearson Correlation 1 .264* .273* .129 .576** 

Sig. (2-tailed)  .043 .036 .330 .000 

N 59 59 59 59 59 

X12 Pearson Correlation .264* 1 .351** .346** .745** 

Sig. (2-tailed) .043  .006 .007 .000 

N 59 59 59 59 59 

X13 Pearson Correlation .273* .351** 1 .304* .687** 

Sig. (2-tailed) .036 .006  .019 .000 

N 59 59 59 59 59 

X14 Pearson Correlation .129 .346** .304* 1 .694** 

Sig. (2-tailed) .330 .007 .019  .000 

N 59 59 59 59 59 

TOTALX1 Pearson Correlation .576** .745** .687** .694** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 59 59 59 59 59 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Kemampuan Pengguna (X2) 

Correlations 

 X21 X22 X23 X24 TOTALX2 

X21 Pearson Correlation 1 .306* .414** .363** .710** 

Sig. (2-tailed)  .018 .001 .005 .000 

N 59 59 59 59 59 

X22 Pearson Correlation .306* 1 .306* .433** .618** 

Sig. (2-tailed) .018  .019 .001 .000 

N 59 59 59 59 59 

X23 Pearson Correlation .414** .306* 1 .498** .795** 

Sig. (2-tailed) .001 .019  .000 .000 

N 59 59 59 59 59 

X24 Pearson Correlation .363** .433** .498** 1 .799** 

Sig. (2-tailed) .005 .001 .000  .000 

N 59 59 59 59 59 

TOTALX2 Pearson Correlation .710** .618** .795** .799** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 59 59 59 59 59 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Pelatihan (X3) 

Correlations 

 X31 X32 X33 TOTALX3 

X31 Pearson Correlation 1 .352** .358** .723** 

Sig. (2-tailed)  .006 .005 .000 

N 59 59 59 59 

X32 Pearson Correlation .352** 1 .288* .740** 

Sig. (2-tailed) .006  .027 .000 

N 59 59 59 59 

X33 Pearson Correlation .358** .288* 1 .766** 

Sig. (2-tailed) .005 .027  .000 

N 59 59 59 59 

TOTALX3 Pearson Correlation .723** .740** .766** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 59 59 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4. Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (Y) 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 TOTALY 

Y1 Pearson Correlation 1 .364** .119 .319* .156 .176 .257* .651** 

Sig. (2-tailed)  .005 .371 .014 .239 .182 .050 .000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 

Y2 Pearson Correlation .364** 1 .285* .333** .411** .245 .287* .764** 

Sig. (2-tailed) .005  .029 .010 .001 .062 .028 .000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 

Y3 Pearson Correlation .119 .285* 1 .088 .256 .182 -.139 .431** 

Sig. (2-tailed) .371 .029  .506 .050 .167 .295 .001 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 

Y4 Pearson Correlation .319* .333** .088 1 .253 -.014 .072 .556** 

Sig. (2-tailed) .014 .010 .506  .053 .917 .588 .000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 

Y5 Pearson Correlation .156 .411** .256 .253 1 .012 .118 .546** 

Sig. (2-tailed) .239 .001 .050 .053  .925 .375 .000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 

Y6 Pearson Correlation .176 .245 .182 -.014 .012 1 .247 .456** 

Sig. (2-tailed) .182 .062 .167 .917 .925  .059 .000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 

Y7 Pearson Correlation .257* .287* -.139 .072 .118 .247 1 .468** 

Sig. (2-tailed) .050 .028 .295 .588 .375 .059  .000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 

TO

TA

LY 

Pearson Correlation .651** .764** .431** .556** .546** .456** .468** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000  

N 59 59 59 59 59 59 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reliabilitas 

1. Dukungan Top Management (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.605 4 

 

2. Kemampuan Pengguna (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.709 4 

 

3. Pelatihan (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.664 3 

 

4. Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 7 
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Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 59 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,41902515 

Most Extreme Differences Absolute ,085 

Positive ,062 

Negative -,085 

Test Statistic ,085 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,200 2,095  3,437 ,001   

Dukungan Top Management ,625 ,135 ,397 4,635 ,000 ,817 1,224 

Kemampuan Pengguna ,448 ,140 ,337 3,199 ,002 ,539 1,856 

Pelatihan ,474 ,181 ,285 2,617 ,011 ,506 1,974 

a. Dependent Variable: Kinerja SIA 

 

 

 

Uji Heterokedastisitas 

 

 

Scatter plot SPSS 
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Uji Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,200 2,095  3,437 ,001   

Dukungan Top 

Management 

,625 ,135 ,397 4,635 ,000 ,817 1,224 

Kemampuan Pengguna ,448 ,140 ,337 3,199 ,002 ,539 1,856 

Pelatihan ,474 ,181 ,285 2,617 ,011 ,506 1,974 

a. Dependent Variable: Kinerja SIA 

 

 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 237,514 3 79,171 37,284 ,000b 

Residual 116,791 55 2,123   

Total 354,305 58    

a. Dependent Variable: Kinerja SIA 

b. Predictors: (Constant), Pelatihan, Dukungan Top Management , Kemampuan Pengguna 

 

 

Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 7,200 2,095  3,437 ,001 

Dukungan Top 

Management 

,625 ,135 ,397 4,635 ,000 

Kemampuan Pengguna ,448 ,140 ,337 3,199 ,002 

Pelatihan  ,474 ,181 ,285 2,617 ,011 

a. Dependent Variable: Kinerja SIA 
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Koefisien Korelasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,819a ,670 ,652 1,457 

a. Predictors: (Constant), Pelatihan, Dukungan Top Management , 

Kemampuan Pengguna 

 

 

 

Koefesien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,819a ,670 ,652 1,457 

a. Predictors: (Constant), Pelatihan, Dukungan Top Management , 

Kemampuan Pengguna 
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