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ABSTRAK

ADLI MUZAKI RABBANI K. Pengaruh Komunikasi, Budaya
Organisasi dan Kepemimpinan Terhadap Efektivitas Kinerja
Karyawan Pada J&T Drop Point Talang Kelapa. (Dibawah bimbingan
Bapak Syaiful Sahri, S.E., MS.i dan Ibu Nur Effen, S.E., M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Komunikasi,
Budaya Organisasi dan Kepemimpinan Terhadap Efektivitas Kinerja
Karyawan Pada J&T Drop Point Talang Kelapa, baik secara parsial
maupun secara simultan. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh
karyawan J&T Drop Point Talang Kelapa yang berjumlah 51 orang dengan
penyebarannya menggunakan Metode sampling. Data dikumpulkan
menggunakan kuisioner dan skala pengukurannya menggunakan skala
Likert. Pada analisis data menggunakan uji regresi linier berganda dengan
program SPSS 25.

Dari hasil analisis data diketahui bahwa variabel komunikasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan 0,188, variabel budaya organisasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebesar 0,610, dan variabel
motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebesar 0,048. Pada uji
koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa variabel independent
(komunikasi, budaya organisasi, kepemimpinan) dapat menjelaskan
variabel dependent (kinerja) sebesar 93.2 persen. Hal ini berarti semakin
baik atau tinggi kepemimpinan, komunikasi organisasi, dan motivasi maka
diharapkan kinerja karyawan semakin baik dan tinggi pula. Berdasarkan
hasil penelitian ini manajemen J&T Drop Point Talang kelapa perlu
memperhatikan tingkat komunikasi yang harus tetap dijaga dengan baik
agar para karyawan dapat lebih efektif dalam bekerja. Manajemen J&T
Drop Point Talang kelapa juga perlu memperhatikan kondisi budaya
organisasi serta kepemimpinan yang sudah diterapkan perusahaan agar
para karyawan dapat semakin termotivasi dalam bekerja sehingga mampu
meningkatkan kinerjanya. Dengan semakin meningkatnya Kinerja maka
tujuan dari J&T Drop Point Talang Kelapa dapat tercapai.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Komunikasi Organisasi, Motivasi, Kinerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuan
bagi perusahaan untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Sumber daya
manusia mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan perusahaan.
Walaupun didukung dengan sarana dan prasarana serta sumber dana yang
berlebihan, tetapi tanpa dukungan sumber daya manusia yang andal kegiatan
perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. Hal ini menunjukkan bahwa
sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan
dengan segala kebutuhannya.

Sebagai kunci pokok, sumber daya manusia akan menentukan
keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan. Tuntutan perusahaan untuk
memperoleh, mengembangkan dan mempertahankan sumber daya manusia
yang berkualitas semakin mendesak sesuai dengan dinamika lingkungan yang
selalu berubah. Perubahan perlu mendapat dukungan manajemen puncak
sebagai langkah pertamayang penting untuk dilakukan bukan hanya sekedar
lip service saja.

Kemajuan sebuah perusahaan dapat dilihat dari kualitas sumber daya
manusia, karena sumber daya manusia memiliki peran sebagai penentu
perusahaan dapat mempertahankan kualitas sumber daya manusia di masa
yang akan datang. Sumber daya manusia juga memiliki peran penting dalam
menentukan keberhasilan pencapaian tujuan perusahaan, kualitas sumber daya

manusia



perusahaan di minta untuk mampu meningkatkan produktivitas kerjanya demi
kelangsungan dan peningkatan kinerja karyawan dalam perusahaan tersebut.

Komunikasi adalah proses pemindahan suatu informasi, ide, pengertian
seseorang kepada orang lain dengan harapan orang lain tersebut dapat
menginterprestasikannya sesuai dengan tujuan yang dimaksud. Dengan adanya
komunikasi ini karyawan dan pimpinan dapat berinteraksi dengan baik dalam
memecahkan suatu permasalahan yang ada di dalam suatu perusahaan atau
organisasi yang dapat mengha

Budaya ogranisasi di setiap perusahaan berbeda-beda, budaya organisasi
dapat mempengaruhi tingkah laku dari anggota perusahaan atau organisasi
tersebut. Dengan demikian pemimpin dapat mempengaruhi bawahannya
melalui budaya organisasi dan pemimpin dalam mempengaruhi Kinerja
karyawan suatu perusahaan atau organisasi dimana para anggotanya memiliki
kesamaan visi, misi, tujuan, dan cara berfikir yang diaktualisasikan dalam
perilaku setiap anggota organisasi.

Organisasi dalam segala macam bentuk dan jenisnya dalam mewujudkan
tujuan bersama dengan seluruh elemen yang ada pasti pernah mengalami
situasi yang tidak bisa memuaskan keinginan semua orang yang terlibat dalam
usaha untuk mencapai tujuan tersebut. Hal ini sangat wajar karena didalam
organisasi terdiri dari berbagai macam latar belakang suku, agama, budaya,
sosial dan ekonomi. Organisasi yang pada umumnya memiliki tingkat
produktivitas tinggi, sangat potensial terhadap munculnya konflik baik konflik

individu maupun konflik organisasi. Dalam interaksi sosial antar individu atau



antar kelompok atau kombinasi keduanya, sebenarnya konflik merupakan hal
yang alamiah.

Dari sudut pandang pegawai, budaya organisasi bermanfaat karena
merupakan pedoman yang mengurangi ambiguitas, dan budaya memberitahu
kepada para pegawai cara bekerja yang baik dan menetapkan prioritas dalam
bekerja. Budaya meningkatkan stabilitas organisasi dan membantu anggotanya
memaknai peristiwa dan kegiatan organisasi. Selain itu menyiapkan semua
anggotanya dengan kepekaan identitas dan untuk membangkitkan komitmen
semua anggota untuk mempercayai dan menghargai organisasi. Jika para
pegawai bekerja dengan kondisi di atas, maka dapat dipastikan bahwa pegawai
tersebut dapat meningkatkan produktivitas kerja, karena mereka bekerja
dengan efektif dan efisien.

Jika terjadi perubahan maka akan berdampak pada perubahan budaya
organisasi yang mau tidak mau harus menghadapi serangkaian adaptasi.
Budaya birokrasi dikenal berjenjang, prosedural, terstruktur, perintah, aturan,
mapan dan hati-hati. Budaya ini sudah mengakar di pemerintahan dan dianggap
menghambat produktivitas kerja. Dengan anggapan seperti ini, maka seorang
pemimpin memiliki tugas yang berat karena harus selalu komit untuk
memotivasi bawahannya agar dapat meningkatkan produktivitas kerja.

Sedangkan budaya organisasi yang kuat akan mampu untuk
meningkatkan produktivitas kerja, karena keberhasilan sebuah produktivitas
kerja juga akan dipengaruhi oleh pengelolaan dalam suatu organisasi. Budaya

organisasi yang efektif adalah jika budaya tersebut mendukung visi, misi dan



strategi organisasi. Oleh karena itu tidak ada istilah budaya baik atau budaya
buruk, dan tidak ada pula budaya yang ideal, karena yang ada hanyalah budaya
yang sesuai.mbat kemajuan perusahaan itu sendiri.

Masalah yang muncul dalam suatu organisasi akan mengganggu
kelancaran hubungan antar individu anggota organisasi. Apabila hubungan
antar individu terganggu akibat adanya konflik, maka pribadi-pribadi yang
mempunyai konflik akan merasakan suasana kerja dan suasana psikologis
tertekan. Orang-orang yang bekerja dibawah tekanan psikologis dapat
mengakibatkan menurunnya tingkat motivasi kerja. Akibat dari semua itu
prestasi kerja berkurang sehingga secara luas hal tersebut akan mengakibatkan
produktivitas kerja pribadi dalam organisasi menurun.

Konflik ditimbulkan oleh masalah-masalah hubungan pribadi dengan
sekumpulan kecil kadang-kadang memiliki dampak luas dalam suatu
organisasi. Ketidaksesuaian tujuan dan nilai-nilai pribadi seseorang dalam
jabatan tertentu yang di jabatnya seringkali sangat resisten terhadap konflik.
Sebaliknya konflik juga bisa timbul karena adanya stimulus yang besar seperti
perebutan sumber daya antar departemen atau bagian mungkin tdak berakibat
luas karena dalam menangani dan pengelolaannya tepat, sehingga dampak
yang diakibatkan bisa

J&T Group yang didirikan pada Agustus 2015 merupakan perusahaan
logistik berbasis teknologi pertama di Asia Tenggara dengan E-commerce
sebagai bisnis utamanya, bisnisnya mencakup berbagai bidang seperti

pengiriman ekspres, pengiriman kargo, pergudangan dan rantai pasok, serta



jenis bisnisnya melayani pengiriman antar kota, antar provinsi dan
internasional. Pada Januari 2021, J&T Group memiliki lebih dari 240 gudang
sortir skala besar, 600 set alat sortir otomatis dan 8.000 kendaraan milik sendiri
yang tersebar di seluruh dunia, serta mengoperasikan lebih dari 23.000 outlet
dan memiliki hingga 350.000 karyawan. Salah satu dari gudag sortir terletak
pada Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan tepatnya pada Drop Point Talang
Kelapa.

Untuk meningkatkan kredibilitas perusahaan dalam pendistribusian atau
pengiriman barang secara ekspres, maka prusahaan tidak hanya memiliki alat
yang canggih tetapi perusahaan juga harus memiliki sumber daya manusia
yang berkompeten dalam melakukan suatu pekerjaan agar pekerjaan tersebut
dapat berjalan dengan efektif dan efisien.

Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalah yang
menyebabkan rendahnya produktivitas karyawan adalah pengaruh gaya
kepemimpinan dalam membentuk budaya organisasi kepada karyawan,
Produktivitas dapat ditingkatkan dengan meningkatkan kedisiplinan karyawan,
meningkatkan kemampuan berkoordinasi, komunikasi dalam team work,
meningkatkan tanggung jawab terhadap pekerjaan, dan pemimpin mampu
menciptakan lingkungan kerja yang aman dan nyaman bagi karyawan.

Dari uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Komunikasi, Budaya Organisasi dan Kepemimpinan
Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan di J&T Drop Point Talang

Kelapa”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah kemampuan komunikasi, budaya organisasi dan
kepemimpinan berpengaruh terhadap efektivitas kerja karyawan Pada
J&T Drop Point Talang Kelapa ?

2. Secara parsial dari masing-masing variable manakah yang paling
dominan pengaruhnya terhadap efektivitas kerja karyawan J&T Drop

Point Talang Kelapa ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian diatas maka masalah dalam penelitian ini bisa
dirumuskan yaitu :
a. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan komunikasi dan budaya
organisasi dan Kepemimpinan terhadap efektivitas kerja karyawan
Pada J&T Drop Point Talang Kelap
b. Untuk mengetahui variabel yang paling dominan pengaruhnya
terhadap efektivitas kerja karyawan Pada J&T Drop Point Talang

Kelapa.



1.3.2 Manfaat Penelitian

Penelitian ini mempunyai tiga manfaat, yaitu :

a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menambah atau memberi bagi
pengembang ilmu pengetahuan Kkhususnyan mengenai pengruh
komunikasi, budaya organisasi dan kepemimpinan terhadap
evektifitas kinerja karyawan.

b. Manfaat Bagi Penelitian
Dapat menambah keilmuan dan referensi yang bisa dijadikan
sebagai bahan informasi untuk mengetahui tentang pengaruh
komunikasi, budaya organisasi dan kepemimpinan terhadap
evektifitas kinerja karyawan.

c. Manfaat Praktis
Diharapkan bisa menjadi prtimbangan bagi pihak manajemen dalam
pembuatan anggaran. Dan bisa menjadi pertimbangan bagi pihak

manajemen dalam pengambilan keputusan.
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