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ABSTRAK 

Atallah Roniah Insyra, Analisis atas Perhitungan, Pemotongan, Penyetoran 

dan Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 pada PT. Harindo Prima, (Di 

bawah Bimbingan Ibu Meti Zuliyana, S.E., M.Si. Ak.CA.CSRS dan Ibu 

Sasiska Rani, SE,. M.Si) 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penghitungan, pemotongan, 

penyetoran, dan pelaporan PPh Pasal 21 pada PT. Harindo Prima. Populasi 

penelitian ini merupakan Pajak Penghasilan Pasal 21 pada karyawan PT. Harindo 

Prima pada tahun 2005-2022. Sampel dalam penelitian ini merupakan Pajak 

Penghasilan Pasal 21 pada karyawan PT. Harindo Prima pada tahun 2022. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa penghitungan, pemotongan, penyetoran 

dan pelaporan PPh Pasal 21 pada PT. Harindo Prima belum sepenuhnya sesuai 

dengan peraturan perpajakan dikarenakan adanya kelalaian dalam perhitungan 

pajak yang tidak sesuai dengan peraturan perpajakan, pemotongan yang di NIHIL 

kan kepada karyawan yang merupakan PKP, dan penyetoran pajak yang tidak 

pernah disetorkan. Diharapkan perusahaan ini dapat memperbaiki dalam 

penghitungan, pemotongan dan penyetoran pajaknya agar tetap sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. 

 

 
Kata Kunci : Perhitungan, Pemotongan, Penyetoran, Pelaporan, dan Pajak 

Penghasilan Pasal 21  
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ABSTRACT 
 

 

Atallah Roniah Insyra, Analysis of Calculation, Withholding, Depositing and 

Reporting Income Tax Article 21 at PT. Harindo Prima, (Under the guidance 

of Mrs. Meti Zuliyana, S.E., M.Si. Ak.CA.CSRS and Mrs. Sasiska Rani, SE,. 

M.Si) 

 

This research aims to analyze the calculation, deduction, deposit and 

reporting of PPh Article 21 at PT. Harindo Prima. The population of this research 

is Income Tax Article 21 for employees of PT. Harindo Prima in 2005-2022. The 

sample in this research is Income Tax Article 21 for employees of PT. Harindo 

Prima in 2022.  

 

The results of this research show that calculating, withholding, depositing 

and reporting PPh Article 21 at PT. Harindo Prima is not fully compliant with tax 

regulations due to negligence in tax calculations which are not in accordance with 

tax regulations, deductions that are NIL to employees who are PKP, and tax 

payments that are never deposited. It is hoped that this company can improve its 

tax calculation, withholding and payment so that it remains in accordance with 

applicable regulations. 

 

 

Keywords: Calculation, Withholding, Deposit, Reporting and Income Tax 

Article 21 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan Negara yang digunakan 

untuk membiayai kegiatan operasional pemerintah dan pembangunan Negara 

demi kesejahteraan bersama. Pemerintah mempunyai kepentingan untuk 

menetapkan kebijakan pajak, yakni untuk menetapkan berapa besar pajak yang 

akan dikenakan pada perusahaan. Pajak yang dikenakan terutama terhadap 

penghasilan yang diterima atau yang diperoleh orang pribadi yang dipekerjakan 

oleh perusahaan. 

Pemungutan pajak merupakan perwujudan dari kewajiban dan peran 

serta Wajib Pajak untuk secara langsung melaksanakan kewajiban perpajakan 

yang diperlukan untuk pembiayaan pembangunan negara dan pembangunan 

nasional. Wajib Pajak sendiri diberi kepercayaan untuk menghitung, membayar 

serta melaporkan sendiri pajak terhutangnya, yang disebut Self-Assessment 

System, sedangkan pajak yang dipungut oleh aparatur perpajakan disebut Official 

Assessment System, dan pemungutan pajak yang di lakukan oleh pihak ketiga 

disebut WithHolding System. Melalui sistem ini, administrasi perpajakan dapat 

dilaksanakan dengan lebih mudah untuk dipahami oleh Wajib Pajak. 

Sistem perpajakan di Indonesia memiliki corak tersendiri di mana 

pemerintah memberikan kepercayaan kepada masyarakat untuk menghitung, 

membayar, dan melaporkan sendiri pajak yang ter hutang menurut undang – 



2 

 

 

 

undang pada suatu masa pajak, sistem ini dikenal dengan nama Self-Assessment 

system. Pasal 21 UU PPh, bahwa yang dimaksud Pajak Penghasilan adalah suatu 

pungutan resmi yang ditujukan kepada masyarakat yang berpenghasilan atau atas 

penghasilan yang diterima dan diperolehnya dalam tahun pajak, untuk 

kepentingan negara dan masyarakat dalam hidup berbangsa dan bernegera 

sebagai suatu kewajiban yang harus di laksanakan. Pajak Penghasilan Pasal 21 

adalah pajak yang dikenakan atas penghasilan berupa gaji, upah, honorarium, 

tunjangan, dan pembayaran lain dengan nama dan dalam bentuk apapun 

sehubungan dengan pekerjaan atau jabatan atau sebagai imbalan atas jasa. Pajak 

Penghasilan Pasal 21 dipotong dari pegawai/pejabat negara maupun swasta yang 

dikenakan atas penghasilan mereka, sesuai dengan ketentuan yang telah 

ditetapkan oleh Undang – Undang perpajakan yang berlaku seperti Undang- 

Undang No.7 Tahun 2021, Undang- Undang HPP, PER-16/PJ/2016 

Pajak Penghasilan Pasal 21 mengatur tentang Penghasilan yang diterima 

atau diperoleh orang pribadi sehubungan dengan pekerjaan, jasa, atau kegiatan 

dengan nama dan dalam bentuk apapun yang diterima atau diperoleh didalam 

maupun diluar negeri. Pasal 21 juga mengatur subjek pajak, objek pajak dan tarif 

pajak serta cara menghitung dan melunasi pajak yang terhutang. Pengenaan PPh 

Pasal 21 dilakukan dengan cara pemotongan pajak melalui pemotong Pajak PPh 

Pasal 21 yang ditunjuk. Sehingga sebagai pihak yang di potong PPh Pasal 21, 

maka pihak yang memperoleh penghasilan yang dipotong PPh pasal 21 berhak 

mendapatkan Bukti Potong PPh Pasal 21 dari Pemotong Pajak PPh  Pasal 21. 

Pemotong Pajak PPh 21 mempunyai kewajiban menyetor PPh pasal 21 ke  kas 
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negara atau Bank Persepsi dengan Surat Setoran Pajak (SSP) atau yang sekarang 

dikenal dengan e-billing dan melaporkan Pemotong Pajak PPh Pasal 21 ke 

Kantor Pelayanan Pajak dengan menggunakan SPT Masa PPh Pasal 21.  

Permasalahan di sekitar pemotongan PPh pasal 21 ini sering terjadi, baik 

disisi Wajib Pajak, disisi aturannya, maupun disisi administratifnya. Wajib Pajak 

biasanya mengalami beberapa kesalahan dalam pemotongan PPh pasal 21, 

diantara lain berupa bukti potong yang tidak diterbitkan dan kesalahan 

menentukan jumlah Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP). Sedangkan 

pemberi kerja biasanya melakukan kesalahan dalam memotong, menyetor, dan 

melapor Pajak Penghasilan Pasal 21 yang tidak sesuai dengan peraturan 

perpajakan yang berlaku. Sehingga menyebabkan dikenakannya sanksi 

administratif bagi pemotong pajak maupun Wajib Pajak yang melakukan 

kesalahan – kesalahan tersebut. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu tentang Pajak Penghasilan Pasal 21. 

 Hasil dari penelitian Muaya (2016) ini menunjukan bahwa Perhitungan, 

Penetapan dan Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 yang dilakukan oleh Yayasan 

Perguruan Tinggi Katolik Keuskupan Manado Belum sepenuhnya sesuai dengan 

peraturan perundang – undangan yang berlaku karena masih ada kesalahan dalam 

perhitungan pegawai yang tidak memiliki NPWP dan Pelaporan Pajak Penghasilan 

Bulanan yang masih lewat dari batas lapor menurut Undang – Undang. 

Hasil dari penelitian Muaya (2016) ini menunjukan bahwa Penghitungan 

Pajak Penghasilan Pasal 21 bagi pegawai yang dilakukan FEB UNSRAT telah 

dilakukan dengan benar sesuai dengan ketentuan Undang – Undang yang berlaku, 



4 

 

 

 

namun untuk Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 Tahunannya masih belum 

sepenuhnya sesuai ketentuan yang berlaku karena masih adanya keterlambatan 

melapor SPT Tahunannya. 

Hasil dari penelitian Lumanto (2018) ini menunjukan bahwa Mekanisme 

Pemungutan PPh Pasal 21 yang dilakukan PT Marabunta Adi Perkasa Manado telah 

cocok, sama, dan sesuai dengan Undang – Undang yang berlaku, sedangkan 

pelaporan PPh Pasal 21 yang dilakukan PT Marabunta Adi Perkasa Manado belum 

sepenuhnya sesuai dengan Undang – Undang yang berlaku karena masih ada 

keterlambatan dalam hal pelaporan SPT Masa. 

PT. Harindo Prima merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang 

Jasa Pelaksana Kontruksi yang berdiri pada tahun 2004 di Kota Palembang yang 

terdiri dari 40 pegawai. Sistem pemungutan pajak pada PT. Harindo Prima 

menggunakan self-assessment system. Penghitungan, pemotongan dan 

penyetoran pajak pegawai dilakukan oleh PT. Harindo Prima, sedangkan 

pelaporkan pajaknya dilakukan oleh pegawainya sendiri. Dalam pemotongan 

pajak penghasilan pegawai PT. Harindo Prima terkadang pegawai dengan 

penghasilan kena pajak dihitung nihil pajaknya. 

Berdasarkan uraian diatas, Penulis tertarik untuk meneliti dengan judul 

“ANALISIS ATAS PERHITUNGAN, PEMOTONGAN, PENYETORAN, 

DAN PELAPORAN PAJAK PENGHASILAN PASAL 21 PADA PT. 

HARINDO PRIMA” 
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1.2. Perumusan Masalah 

Bagaimana penghitungan, pemotongan, penyetoran dan pelaporan Pajak 

Penghasilan Pasal 21 oleh PT. Harindo Prima Palembang sudah sesuai dengan 

ketentuan Perundang – undangan Perpajakan yang berlaku ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Mengetahui penghitungan, pemotongan, penyetoran, dan pelaporan 

Pajak Penghasilan Pasal 21 oleh PT. Harindo Prima sudah sesuai dengan 

ketentuan peraturan Perundang – undangan Perpajakan yang berlaku. 

 

1.4. Manfaat Penelitin  

Berdasarkan tujuan penelitian, makan penelitian inidiharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Mampu mengetahui proses penyelesaian perhitungan, pemotongan, 

penyetoran, dan pelaporan pajak penghasilan pasal 21 sesuai dengan 

Peraturan Pemerintah. 

b. Menambah wawasan keilmuan bagi mahasiswa dan pengetahuan tentang 

penyelesaian perhitungan, pemotongan, penyetoran, dan pelaporan pajak 

penghasilan pasal 21. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah bentuk referensi 
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dalam melaksanakan penelitian lain yang sejenis dan dapat digunakan 

sebagai tambahan pengetahuan yang berguna untuk pengembangan 

ilmu pengetahuan. 

b. Bagi PT. Harindo Prima 

penelitian ini bisa menjadi sumbangan dan bahan pertimbangan 

dalam pelaksanaan penghitungan, pemotongan, penyetoran, dan 

pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 yang baik dan benar sesuai 

dengan ketentuan peraturan Perundang – Undangan Perpajakan yang 

berlaku. 

c. Bagi penulis 

untuk menambah perbendaharaan karya tulis penulis khususnya 

tentang pajak penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi dan 

mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya di bidang 

penghitungan, pemotongan, penyetoran, dan pelaporan Pajak 

Penghasilan Pasal 21. 
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