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ABSTRAK

CINTA PRILUTFIA. Pengaruh Penerapan E-filing dan Tingkat
Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di CV Hutama
Bahri Palembang. (Dibawah Bimbingan Bapak Rizal Effendy, SE., M.,Si dan
Ibu Amanda Oktariyani, SE., M.Si., Ak., CA).

Pajak merupakan kontribusi wajib dari orang atau badan terhadap Negara, yang
sifatnya memaksa sesuai dengan undang-undang tanpa adanya imbalan secara
langsung yang berdasrakan aspek pemahaman peraturan perpajakan dan
penerapan e-filling. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemahaman
peraturan perpajakan dan penerapan e-filling terhadap kepatuhan wajib pajak CV
Hutama Bahri Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer dengan teknik
pengumpulan data dari wawancara dan kuesioner. Sampel jenuh dalam penelitian
ini semua wajib pajak yang terdaftar dan merupakan pegawai dari CV Hutama
Bahri Palembang yang berjumlah 25 responden. Metode penelitian adalah
kuantitatif dan mendapatkan hasil bahwa secara simultan penerapan e-filing dan
pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak, lalu secara parsial penerapan e-filing tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan pemahaman peraturan perpajakan
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Pemahaman Peraturan Perpajakan, Penerapan E-Filling dan
Kepatuhan Wajib Pajak.
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Abstract

CINTA PRILUTFIA. The Effect of Implementing E-filing and the Level of
Understanding of Taxation on Taxpayer Compliance at CV Hutama Bahri
Palembang (Under the guidance of Mr. Rizal Effendy, SE., M.,Si dan Ibu
Amanda Oktariyani, SE., M.Si., Ak., CA).

Tax is a mandatory contribution from a person or entity to the State, which is
forced in accordance with the law without any direct compensation based on
aspects of understanding tax regulations and implementing e-filling. This
research aims to examine the effect of understanding tax regulations and
implementing e-filling on taxpayer compliance at CV Hutama Bahri Palembang.
This research uses primary data with data collection techniques from interviews
and questionnaires. The saturated sample in this study were all registered
taxpayers and employees of CV Hutama Bahri Palembang, totaling 25
respondents. The research method is quantitative and the results show that
simultaneously implementing e-filing and understanding tax regulations has a
significant effect on taxpayer compliance, then partially implementing e-filing has
no significant effect on taxpayer compliance, while understanding tax regulations
has a significant effect on taxpayer compliance.

Keywords: Understanding of Tax Regulations, Implementation of E-Filling and
Corporate Taxpayer Compliance.
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Corporate Taxpayer Compliance.



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang
pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang — Undang, dengan
tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan
negara bagi sebesar — besarnya kemakmuran rakyat sesuai dengan Ketetetapan
Umum dan Tata Cara Perpajakan Undang — Undang Nomor 16 Tahun 2009.
Pembayaran pajak merupakan perwujudan dari kenegaraan dan peran serta Wajib
Pajak untuk pembiayaan Negara dan pembangunan Nasional. Salah satu sumber
pendapatan negara terbesar adalah dari penerimaan Pajak.

Peranan dari pajak dapat dieasakan secara langsung maupun tidak
langsung dalam kehidupan sehari — hari. Manfaat yang dirasakan dari pajak
adalah fasilitas pendidikan, fasilitas transportasi, fasilitas kesehatan, sarana dan
prasarana umum. Pentingnya peran pajak dalam pembangunan membutuhkan
peningkatan dalam penerimaan pajak.

Perkembangan pajak dari tahun ke tahun semakin lama semakin
meningkat. Salah satu penerimaan Anggaran Pemenerimaan Belanja Negara
(APBN) adalah dari sektor pajak. Dalam APBN 2018 penerimaan dari sektor
pajak sebesar 1.618,1 Triliun jauh lebih besar dibandingkan penerimaan Negara

bukan pajak sebesar275,4 Triliun (www.kemenkeu.go.id).



http://www.kemenkeu.go.id/

Pajak didapat dari kontribusi masyarakat (Wajib Pajak) dengan menggunakan
sistem self assessment. Sistem self assessment merupakan sebuah sistem reformasi
yang dilakukan oleh Direktorat Jendral Pajak. Sistem ini menggantikan sistem
official assessment yang berlaku sebelumnya. Wajib Pajak diberi kepercayaan
untuk menghitung dan melaporkan sendiri pajak yang terhutang oleh Wajib Pajak,
sedangkan petugas pajak sendiri bertugas untuk mengawasinya. Hal itu berarti
berhasil atau tidaknya sistem ini sangat ditentukan oleh kepatuhan para wajib
pajak dan pengawasan yang optimal dari aparat pajak sendiri. Sistem ini sangat
bergantung pada kesadaran Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya, masih banyak Wajib Pajak yang tidak patuh untuk melaporkan
dan membayar pajak.

Beberapa tahun belakangan ini, Kepatuhan wajib pajak sedikit demi
sedikit mengalami perubahan. Meskipun perubahan tersebut hasilnya belum
memuaskan tetapi Direktorat Jendral Pajak (DJP) tetap berusaha melakukan
perubahan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak agar mendapatkan hasil
yang memuaskan. Tingkat kepatuhan wajib pajak dapat dipengaruhi oleh
beberapa faktor, diantaranya adalah penerapan system e-filing dan pengetahuan
pajak.

Dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak DJP mengeluarkan sistem
untuk mempermudah wajib pajak dalam melakukan kewajiban melaporkan
melaporkan SPT tahunan yaitu sistem e-filing. E-filing merupakan suatu sistem
elektronik yang digunakan untuk menyampaikan Surat Pemberitahuan Tahunan

(SPT) dengan memanfaatkan sistem online dan real time serta melalui sebuah



penyedia jasa aplikasi yang sudah bekerja sama dengan Direktoran Jendral Pajak.
Dengan adanya sistem ini, para wajib pajak akan lebih mudah menunaikan
kewajibannya tanpa harus mengantri di Kantor-kantor Pelayanan Pajak sehingga
dirasa lebih efektif dan efisien.

Namun, dalam praktiknya sistem ini bukanlah hal yang mudah untuk
dilaksanakan, disebabkan kurangnya pengetahuan dan wawasan terkait dengan
penerapan sistem tersebut. Pengetahuan dan pemahaman yang kurang tentang
sistem e-filing mengakibatkan kurangnya kesadaran masyarakat dalam melporkan
pajak. Pengetahuan pajak yang baik akan sangat mempengaruhi kepatuhan wajib
pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Semakin tinggi tingkat
pengetahuan dan pemahaman wajib pajak, maka semakin patuh juga dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya menurut Rahayu (2017).

Adanya sistem pelaporan pajak dengan menggunakan e-filing dapat
memudahkan Wajib Pajak. Wajib pajak dapat melaporkan SPT-nya 24 jam
selama 7 hari. Hal ini berarti wajib pajak dapat melaporkan SPT nya meskipun
pada hari libur tanpa harus mengantri di Kantor Pelayanan Pajak (KPP). Selain
itu, SPT dapat disampaikan dan diajukan kapan saja dan di mana saja, baik
didalam maupun di luar negeri, sehingga lebih efektif dan efisien. Sistem ini
sangat bermanfaat untuk wajib pajak yang tidak melaporkan SPT-nya dengan
alasan sibuk. Selain itu, dengan adanya e-filing ini dapat mengurangi biaya yang
ditimbulkan dari penggunaan kertas. Namun faktanya masih banyak Wajib Pajak

yang belum mengerti sepenuhnya cara melaporkan SPT-nya secara elektronik,



padahal banyak manfaaat yang didapatkan apabila menggunakan e-filing dengan
baik.

Setiap wajib pajak yang terdaftar tentu memiliki Nomor Pokok Wajib
Pajak (NPWP), dianggap sudah mengerti dan memahami mengenai peraturan
perpajakan yang berlaku. Namun, menurut Ortax.org, dalam praktiknya masih
banyak Wajib Pajak yang tidak tahu sama sekali mengenai peraturan perpajakan
yang berlaku. Masih ada beberapa wajib pajak yang tidak sepenuhnya memahami
peraturan perpajakan akan berdampak pada penerimaan pajak Indonesia. Seorang
Wajib pajak dapat dikatakan patuh dalam kegiatan perpajakan apabila memahami
secara penuh tentang peraturan perpajakan antara lain mengetahui dan berusaha
memahami Undang-undang Perpajakan, cara pengisian formular perpajakan, cara
menghitung pajak, cara melaporkan SPT dan selalu membayar pajak tepat waktu.

Ada beberapa penelitian yang dilakukan untuk mengetahui penerapan e-
filing terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Hasil penelitian memaparkan bahwa
penerapan sistem e-SPT meningkatkan jumlah Wajib Pajak terdaftar yang
menyampaikan SPT. Namun, penerapan sistem e-SPT tidak meningkatkan tingkat
Kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian yang dilakukan oleh Nurul Afia Sari (2013).

Pada praktiknya, penggunaan e-filing tidak hanya memudahkan wajib
pajak untuk melaporkan dan menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT), tetapi
juga memudahkan negara untuk mengajukan dan meninjau untuk mengkonfirmasi
setiap pajak yang dibayarkan oleh wajib pajak. Dibandingkan dengan proses
manual, proses dengan menggunakan sistem e-filing tentu memiliki banyak

kelebihan. Dengan menggunakan sistem e-filing , akan memberikan pengalaman



yang nyaman, mudah, praktis dan cepat untuk setiap proses yang akan dilakukan,
salah satunya proses pelaporan SPT (Surat Pemberitahuan). Namun, proses
manual biasanya dapat lebih menjamin keakuratan data karena langkah-langkah
yang dilakukan diawasi langsung oleh petugas pajak.

Kelemahan e-filing melalui Penyedia Layanan Aplikasi atau Application
Service Provider (ASP) adalah wajib pajak yang menggunakan sistem e-filing
untuk melaporkan SPT harus menyerahakan SPT induk secara manual karena
sistem teknisnya tidak didukung oleh perangkat yang mengatur keabsahan
dokumen elektronik. Selain itu, karena koneksi internet di Indonesia yang masih
belum optimal, sehingga data seringkali hilang, tidak tercatat dan akhirnya tidak
masuk ke database Direktorat Jendral Pajak (DJP). Kelemahan lainnya adalah
Sebagian besar dari wajib pajak mengeluh dan menjelaskan bahwa tidak
memahami tata cara penggunaan e-filing, karena syarat untuk bisa login ke
website e-filing adalah harus memiliki e-fin. Terutama bagi Wajib Pajak yang
sudah lansia sebagian besar banyak yang belum paham dengan sistem e-filing
sehingga menanggapi bahwa proses ini justru semakin rumit dari pada proses
manual. Hal ini membuat berbagai kasus penggunaan e-filing yang telah dialami
oleh Wajib Pajak di Indonesia, yang seharusnya banyak menghasilkan respon

positif, menjadi tidak efektif dan efisien.



Tabel 1.1

Wajib Pajak Terdaftar, SPT Tahunan PPh dan Ratio Kepatuhan

Penyampaian SPT Tahunan 2020-2022

Wajib Pajak Terdaftar Wajib SPT  19.006.794 18.334.683 17.653.046
a. Badan 1.650.500 1.482.217 1.451.512
b. Orang Pribadi 14.172.999 13.819.918 13.748.881
c. Non Karyawan 3.351.295 3.042.548 2.452.653

SPT Tahunan PPh 14.755.255 13.394.502 12.551.444
a. Badan 891.877 963.814 854.354
b. Orang Pribadi 12.105.833 10.120.426  9.875.321
c. Non Karyawan 1.757.545 2.310.262 1.821.769

Ratio Kepatuhan 77,63% 73,06% 71,10%
a. Badan 53,72% 60,16% 65,47%
b. Orang Pribadi 68,46% 63,34% 62,45%
c. Non Karyawan 62,33% 61,32% 60,12%

Sumber : Laporan Tahunan 2022 DJP

Dapat dilihat dari dari tabel diatas wajib pajak yang terdaftar Badan,
Orang Pribadi, maupun Non Karyawan semakin meningkat setiap tahunnya,
namun rasio kepatuhan pada Badan setiap tahunnya mengalami penurunan
dibandingkan dengan rasio kepatuhan pada Orang Pribadi dan Non karyawan
yang terus meningkat.

Dilihat dari penelitian terdahulu menggunakan variabel yang berbeda.

Maka perbedaan penelitian dengan penelitian sebelumnya terletak pada



penggunaan variabel, responden yang berbeda, jumlah responden yang berbeda,
objek penelitian yang berbeda dan jumlah sampel yang berbeda. Yang terjadi pada
perusahaan CV Hutama Bahri kurangnya kepatuhan terhadap kewajiban
membayar pajak dikarenakan kurangnya edukasi dan kesadaran sebagai wajib
pajak.

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan diatas, penulis tertarik untuk
melakukan sebuah penelitian yang berjudul “PENGARUH PENERAPAN E-
FILING DAN TINGKAT PEMAHAMAN PERPAJAKAN TERHADAP

KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI CV HUTAMA BAHRI PALEMBANG”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka permasalahan dalam penulisan

skripsi ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Apakah Penerapan E-Filing dan Tingkat Pemahaman Perpajakan secara
bersama-sama berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di CV Hutama
Bahri Palembang?

2. Apakah Penerapan E-Filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
di CV Hutama Bahri Palembang ?

3. Apakah Tingkat Pemahaman Perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan

wajib pajak di CV Hutama Bahri Palembang?



1.3

1.4

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dilaksanakannya penelirian ini adalah sebagai berikut :
Untuk mengetahui dan membuktikan Penerapan E-Filing dan Tingkat
Pemahaman Perpajakan secara bersama-sama terhadap kepatuhan wajib pajak
di CV Hutama Bahri Palembang.
Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh Penerapan E-Filing terhadap
kepatuhan wajib pajak di CV Hutama Bahri Palembang.
Untuk mengetahui dan membuktikan Tingkat Pemahaman Perpajakan

terhadap kepatuhan wajib pajak di CV Hutama Bahri Palembang.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagi Penulis

Menambah pengetahuan yang baru terkait dengan penerapan pemahaman
e-filing dan tingkat pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam mencapai kas Negara melalui pelayanan pajak yang optimal. Selain itu,
dapat memberikan informasi yang jelas serta bisa menjadi bahan referensi
yang bagus bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis.
2. Bagi Wajib Pajak

Berharap penelitian ini dapat memberikan informasi tentang mudahnya
memahami penerapan e-filing dan tingkat pemahaman perpajakan dalam
melaporkan SPT, sehingga dapat meningkatkan kepatuhannya untuk wajib

pajak. Dan memberikan informasi yang lebih jelas mengenai praktisnya



menggunakan sistem e-filing sehingga tidak perlu datang ke Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) dan bisa melaporkan SPT 24jam 7hari melalui online
saja yaitu melalui e-filing.
3. Bagi Direktorat Jendral Pajak

Berharap penelitian ini dapat memberikan masukan kepada aparat pajak
dalam memberikan gambaran mengenai pengaruh penerapan e-filing dan
tingkat pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak sehingga
dapat berinovasi dan lebih mengembangkan teknologi untuk mengoptimalkan
pelayanan wajib pajak serta dapat memberikan kebijakan bagi wajib pajak
yang belum memahami peraturan perpajakan dan sistem penggunaan e-filing.
4. Bagi penyedia layanan aplikasi atau Application Service Provider (ASP)

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang lebih

optimal untuk pengembangan sistem e-filing selanjutnya.
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