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ABSTRAK 

 

 
 

DWINDA PUJI ASTUTI, Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, Pelatihan, 

Kompensasi, dan Pengembangan Karir terhadap Peningkatan Kinerja 

Pegawai Negeri Sipil di Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman 

Kota Palembang (Dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri, SE., M.Si dan 

Bapak Herlan Junaidi, SE.,M.Si) 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, 

Pelatihan, Kompensasi, dan Pengembangan Karir terhadap Peningkatan Kinerja 

Pegawai Negeri Sipil di Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman Kota 

Palembang Penentuan sampel menggunakan metode sensus, yaitu berjumlah 70 

orang responden pada seluruh karyawan pada Pegawai Negeri Sipil di Dinas 

Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman Kota Palembang . 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dan jenis data yang digunakan adalah data 

primer yang didapat oleh peneliti secara langsung dari objek penelitian. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, serta teknik analisis data 

menggunakan metode analisis Regresi linier Berganda. Variabel dependen yang 

digunakan adalah Pengembangan Karir sedangkan variable independen yang 

digunakan adalah Penilaian Prestasi Kerja, Pelatihan, Kompensasi, dan 

Pengembangan Karir.. Berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan diperoleh 

sampel 70orang. 

 

 
Berdasarkan pengujian hipotesis secara persial (Uji T) menunjukkan bahwa 

variabel , Penilaian Prestasi Kerja, Kompensasi, dan Pengembangan Karir 

berpengaruh terhadap Peningkatan kinerja Pegawai Negeri Sipil di Dinas 

Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman Kota Palembang sedangkan variabel 

Pelatihan tidak berpengaruh secara persial terhadap Peningkatan Kinerja Pegawai 

Negeri Sipil di Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman Kota 

Palembang. Berdasarkan pengujian hipotesis secara simultan menunjukkan 

variabel Penilaian Prestasi Kerja, Pelatihan, Kompensasi, dan Pengembangan 

Karir berpengaruh terhadap Peningkatan kinerja Pegawai Negeri Sipil di Dinas 

Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman Kota Palembang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LatarBelakang 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran yang sangat penting dalam 

kesuksesan suatu organisasi, termasuk Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Dinas 

Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman Kota Palembang. SDM merupakan 

aset berharga yang dapat memberikan nilai tambah dan kontribusi yang signifikan 

dalam mencapai tujuan organisasi. 

Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) memainkan peran krusial dalam 

kesuksesan suatu organisasi, termasuk dalam Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Pemukiman Kota Palembang. Kualitas SDM merujuk pada kemampuan, 

keterampilan, pengetahuan, sikap, dan potensi yang dimiliki oleh pegawai dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab mereka. Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang baik memainkan peran penting dalam kesuksesan suatu organisasi. SDM 

yang berkualitas dapat memberikan kontribusi positif dalam mencapai tujuan 

organisasi, meningkatkan kinerja, dan memperkuat daya saing. 

Setiap organisasi memang menginginkan sumber daya manusia yang 

berkualitas karena sumber daya manusia yang baik merupakan salah satu faktor 

kunci dalam mencapai keberhasilan dan keunggulan kompetitif. Berikut adalah 

beberapa alasan mengapa setiap organisasi menginginkan sumber daya manusia 

yang berkualitas: 
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1. Meningkatkan Kinerja Organisasi: Sumber daya manusia yang berkualitas 

memiliki potensi untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Mereka mampu melaksanakan tugas dan tanggung jawab mereka dengan 

efektif dan efisien, menghasilkan output yang berkualitas, dan mencapai target 

yang ditetapkan. Dengan adanya SDM yang berkualitas, organisasi dapat 

mencapai hasil yang lebih baik dan meningkatkan daya saingnya dipasar. 

2. Inovasi dan Kreativitas: Sumber daya manusia yang berkualitas sering kali 

memiliki kemampuan inovasi dan kreativitas yang tinggi. Mereka mampu 

berpikir secara kritis, menghasilkan ide-ide baru, dan memberikan solusi yang 

inovatif dalam menghadapi tantangan dan masalah yang kompleks. 

Kemampuan inovasi dan kreativitas ini memungkinkan organisasi untuk 

mengembangkan produk, layanan, atau proses baru yang dapat meningkatkan 

daya saing dan pertumbuhan. 

3. Meningkatkan Reputasi Organisasi: Sumber daya manusia yang berkualitas 

juga berkontribusi terhadap peningkatan reputasi organisasi. Ketika organisasi 

memiliki pegawai yang memiliki kemampuan dan kompetensi yang baik, 

reputasi organisasi sebagai tempat kerja yang baik dan profesional meningkat. 

Hal ini dapat menarik calon pegawai yang berkualitas, menciptakan citra 

positif di mata pelanggan dan mitra bisnis, serta memperkuat hubungan dengan 

pemangku kepentinganlainnya. 

4. Meningkatkan Efisiensi dan Produktivitas: SDM yang berkualitas dapat 

berperan dalam meningkatkan efisiensi dan produktivitas organisasi. Mereka 

mampumenggunakansumberdayayangadadenganbaik,mengoptimalkan 
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proses kerja, mengurangi pemborosan, dan meningkatkan output yang 

dihasilkan. Dengan SDM yang berkualitas, organisasi dapat mencapai tujuan 

dengan cara yang lebih efektif dan efisien. 

5. Meningkatkan Kepuasan Pelanggan: Sumber daya manusia yang berkualitas 

berkontribusi pada peningkatan kepuasan pelanggan. Pegawai yang memiliki 

keterampilan interpersonal yang baik, kemampuan berkomunikasi yang efektif, 

dan orientasi pelayanan yang tinggi dapat memberikan layanan yang lebih baik 

kepada pelanggan. Hal ini dapat meningkatkan loyalitas pelanggan, 

memperluas pangsa pasar, dan menciptakan pengalaman pelanggan yang 

positif. 

6. Meningkatkan Daya Saing: Dalam era globalisasi dan persaingan yang ketat, 

sumber daya manusia yang berkualitas menjadi faktor yang sangat penting 

dalam meningkatkan daya saing organisasi. SDM yang berkualitas dapat 

memberikan keunggulan kompetitif melalui peningkatan kualitas produk atau 

layanan. 

Sehingga sumber daya manusia merupakan kunci yang menentukan 

perkembangan suatu dinas. Pada hakikatnya, sumber daya manusia berupa 

manusia yang dipekerjakan disebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan 

perencana untuk mencapai tujuan organisasi tersebut. Kinerja yang mengacu pada 

penilaian prestasi kerja pegawai dapat diukur berdasarkan standar atau kriteria 

yang telah ditetapkan oleh dinas. Dalam hal ini untuk mencapai organisasi yang 

baik, maka dinas harus memberikan penilaian prestasi kerja, pelatihan, dan 
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pengembangan karier secara terpadu kepada pegawai untuk meningkatkan kinerja 

dalam bekerja. 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) memegang peran penting dalam menjalankan 

tugas-tugas pemerintahan dan memberikan pelayanan publik yang berkualitas 

kepada masyarakat. PNS di Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman 

Kota Palembang memiliki tanggung jawab dalam pengelolaan perumahan rakyat 

dan kawasan pemukiman di wilayah tersebut. Untuk mencapai tujuan organisasi 

dan memberikan pelayanan yang optimal, kinerja pegawai yang baik menjadi 

faktor krusial. 

Penilaian prestasi kerja, pelatihan, kompensasi dan pengembangan karir 

merupakan faktor-faktor yang memiliki pengaruh signifikan terhadap peningkatan 

kinerja pegawai. Penilaian prestasi kerja adalah proses penilaian yang dilakukan 

untuk mengevaluasi sejauh mana pegawai mencapai target kerja dan memenuhi 

standar yang ditetapkan. Penilaian ini memberikan umpan balik yang berharga 

kepada pegawai dan organisasi dalam mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, dan 

area pengembangan yang perlu ditingkatkan. 

Selain penilaian prestasi kerja, pelatihan juga memainkan peran penting 

dalam meningkatkan kinerja pegawai. Pelatihan bertujuan untuk meningkatkan 

keterampilan, pengetahuan, dan kompetensi pegawai dalam menjalankan tugas- 

tugas mereka. Dengan adanya pelatihan yang tepat, pegawai dapat 

mengembangkan keterampilan baru, memperbarui pengetahuan mereka, dan 

meningkatkan kemampuan untuk menghadapi tantangan yang berkaitan dengan 

pekerjaan mereka. 
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Selain pelatihan, kompensasi juga memainkan peran penting dalam 

meningkatkan kinerja pegawai. Kompensasi bertujuan untuk meningkatkan 

loyalitas dan motivasi pegawai dalam menjalankan tugas-tugas mereka. Dengan 

besar pemberian kompensasi maka besar juga semangat kerja pegawai. 

Kompensasi adalah salah satu motivasi agar pegawai tetap menjaga kinerja 

denganbaik. 

Pengembangan karir juga merupakan faktor yang tidak bisa diabaikan 

dalam meningkatkan kinerja pegawai. Pengembangan karir memberikan 

kesempatan bagi pegawai untuk mengembangkan potensi mereka, memperluas 

pengetahuan dan keterampilan, dan merencanakan masa depan karir mereka. 

Dengan adanya program pengembangan karir yang baik, pegawai dapat merasa 

termotivasi, memiliki tujuan yang jelas, dan merasa dihargai dalam perjalanan 

karir mereka. 

Namun, di dalam konteks Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Pemukiman Kota Palembang, belum ada banyak penelitian yang secara khusus 

meneliti pengaruh penilaian prestasi kerja, pelatihan, kompensasi dan 

pengembangan karir terhadap peningkatan kinerja pegawai. Oleh karena itu, 

penelitian ini penting dilakukan untuk mengisi kesenjangan pengetahuan ini. 

Dengan memahami pengaruh penilaian prestasi kerja, pelatihan, 

kompensasi dan pengembangan karir terhadap kinerja pegawai, Dinas Perumahan 

Rakyat dan Kawasan Pemukiman Kota Palembang dapat merancang strategi yang 

lebih efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai. Penilaian prestasi kerja yang 

akurat dan adil dapat membantu dalam mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 
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pegawai, serta memberikan umpan balik yang bermanfaat untuk pengembangan 

individu dan organisasi. Pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan pegawai akan 

meningkatkan keterampilan dan pengetahuan mereka. 

Hal ini menjadi tanggung jawab bagi kepala dinas untuk memberikan 

perhatian kepada pegawai-pegawai untuk mendapatkan pelatihan atau pendidikan 

agar prestasi kerja mereka dapat dicapai bersama-sama. termasuk faktor-faktor 

yang mempengaruhi penilaian prestasi kerja untuk mencapai peningkatan kinerja 

pegawai, memberikan kompensasi mengingat prestasi mereka yang telah banyak 

membantu kemajuan perusahaan, dan dapat bisa mengembangkan karier pegawai 

dengan baik agar pegawai tersebut bisa mendapatkan jabatan. Karena umunya 

semakin tinggi sebuah jabatan, maka semakin sejahterah juga kehidupannya. 

Sesuai dengan uraian dan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, 

Pelatihan, Kompensasi dan Pengembangan Karier Terhadap Peningkatan 

Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman Kota Palembang”. 

 

1.2 PerumusanMasalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya maka 

permasalahan dalam penelitian adalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh penilaian prestasi kerja, pelatihan, dan 

pengembangan karier secara simultan terhadap peningkatan kinerja 

pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

KotaPalembang? 
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2. Apakah terdapat pengaruh penilaian prestasi kerja secara parsial 

terhadap peningkatan kinerja pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat 

dan Kawasan Permukiman KotaPalembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh pelatihan secara parsial terhadap 

peningkatan kinerja pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman KotaPalembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh kompensasi secara parsial terhadap 

peningkatan kinerja pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman KotaPalembang? 

5. Apakah terdapat pengaruh pengembangan karier secara parsial 

terhadap peningkatan kinerja pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat 

dan Kawasan Permukiman KotaPalembang? 

 

1.3 TujuanPenelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan: 

1. Penilaian prestasi kerja, pelatihan, dan pengembangan karier secara 

simultan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja pegawai pada 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman KotaPalembang. 

2. Penilaian prestasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman KotaPalembang. 
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3. Pelatihan secara parsial berpengaruh terhadap peningkatan kinerja 

pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

KotaPalembang. 

4. Kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap peningkatan kinerja 

pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

KotaPalembang. 

5. Pengembangan karier secara parsial berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman KotaPalembang. 
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