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ABSTRAK 

 
 

ANDRI SUTENDI,  Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya 

Pada Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Divisi Transformasi Bisnis 

PT Pusri Palembang), dibawah bimbingan Ibu Dr. Hj Tri Suyantiningsih, 

SE., M.M dan Bapak  Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi 

Dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Kepuasan Kerja Serta 

Dampaknya Pada Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Divisi Transformasi 

Bisnis PT Pusri Palembang). Populasi penelitian ini adalah 56  orang. Analisis 

data yang digunakan PLS. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat  pengaruh komitmen 

organisasi terhadap kepuasan kerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT 

Pusri Palembang dengan nilai T- Statistik 6,299 ≥ 1,96 dan  P-Value sebesar 0,000 

≤ 0,05. Terdapat pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap 

kepuasan kerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri Palembang dengan 

nilai T- Statistik 3,410 ≥ 1,96  P-Value sebesar 0,001 ≤ 0,05. Terdapat pengaruh 

Komitmen Kerja terhadap Kinerja karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT 

PUSRI Palemban dengan nilai T- Statistik 3,978 ≥ 1,96 dan P-Value sebesar 

0,000 ≤ 0,05. Terdapat pengaruh Organizational   Citizenship   Behavior   (OCB) 

terhadap kinerja kerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI 

Palembang dengan nilai T- Statistik 2,883 ≥ 1,96 dan P-Value sebesar 0,040 ≤ 

0,05. Terdapat pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan Divisi 

Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang dengan nilai T- Statistik 2,352 ≥ 1,96 

dan P-Value sebesar 0,025 ≤ 0,05. Terdapat pengaruh tidak langsung Komitmen 

Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya pada Kinerja Karyawan 

Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang dengan dengan nilai T- Statistik 

3,357 ≥ 1,96 dan nilai P-Value 0,022 ≤ 0,05. Terdapat pengaruh tidak langsung 

Organizational Citizenship Behavior Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya 

pada Kinerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang dengan 

dengan nilai T- Statistik 3,302 ≥ 1,96 nilai P-Value adalah 0,042 ≤ 0,05. nilai R
2
 

untuk variabel laten Kinerja Karyawan sebagai variabel mediasi sebesar 0,798 

yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja Karyawan 

dapat dijelaskan oleh variabel laten eksogen (Komitmen Organisasi Dan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB)) sebesar 79,8% sedangkan sisanya 

sebesar 20,2% dijelaskan oleh variabel lain dan nilai R
2
 untuk variabel laten 

Kepuasan Kerja sebesar 0,796 yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa 

variasi Kepuasan Kerja dapat dijelaskan oleh variabel eksogen (Komitmen 

Organisasi Dan Organizational Citizenship Behavior (OCB)) sebesar 79,6% 

sedangkan sisanya sebesar 20,4% dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat 

dalam penelitian 

  

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship Behavior 

(OCB),  Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

ANDRI SUTENDI, The Influence of Organizational Commitment and 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) on Job Satisfaction and Its Impact 

on Employee Performance (Study on Employees of the Business 

Transformation Division of PT Pusri Palembang), under the guidance of Dr. Hj 

Tri Suyantiningsih, SE., M.M and Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.Sc..  
This study aims to determine the Effect of Organizational Commitment and 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) on Job Satisfaction and Its Impact on 

Employee Performance (Study on Employees of the Business Transformation 

Division of PT Pusri Palembang). The population of this research is 56 people. 

Data analysis used PLS 

The research results show that there is an influence of organizational 

commitment on job satisfaction of employees of the Business Transformation 

Division of PT Pusri Palembang with a T-Statistic value of 6.299 ≥ 1.96 and a P-

Value of 0.000 ≤ 0.05. There is an influence of Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) on job satisfaction of employees of the Business Transformation 

Division of PT Pusri Palembang with a T-Statistics value of 3.410 ≥ 1.96 P-Value 

of 0.001 ≤ 0.05. There is an influence of Work Commitment on the Performance of 

PT PUSRI Palemban Business Transformation Division employees with a T-

Statistics value of 3.978 ≥ 1.96 and a P-Value of 0.000 ≤ 0.05. There is an 

influence of Organizational Citizenship Behavior (OCB) on the work performance 

of employees of the Business Transformation Division of PT PUSRI Palembang 

with a T-Statistics value of 2.883 ≥ 1.96 and a P-Value of 0.040 ≤ 0.05. There is 

an influence of job satisfaction on Employee Performance of the Business 

Transformation Division of PT PUSRI Palembang with a T-Statistics value of 

2.352 ≥ 1.96 and a P-Value of 0.025 ≤ 0.05. There is an indirect influence of 

Organizational Commitment on Job Satisfaction and its Impact on Employee 

Performance of the Business Transformation Division of PT PUSRI Palembang 

with a T-Statistics value of 3.357 ≥ 1.96 and a P-Value of 0.022 ≤ 0.05. There is 

an indirect influence of Organizational Citizenship Behavior on Job Satisfaction 

and its Impact on Employee Performance of the Business Transformation Division 

of PT PUSRI Palembang with a T-Statistics value of 3.302 ≥ 1.96. The P-Value 

value is 0.042 ≤ 0.05. The R2 value for the latent variable Employee Performance 

as a mediating variable is 0.798, which means that this value identifies that 

variations in Employee Performance can be explained by exogenous latent 

variables (Organizational Commitment and Organizational Citizenship Behavior 

(OCB)) amounting to 79.8% while the remaining 20.2% explained by other 

variables and the R2 value for the latent variable Job Satisfaction is 0.796, which 

means that this value identifies that variations in Job Satisfaction can be 

explained by exogenous variables (Organizational Commitment and 

Organizational Citizenship Behavior (OCB)) of 79.6% while the remaining is 20.4 

% explained by variables not included in the study. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior 

(OCB), Job Satisfaction, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Dalam rangka mewujudkan peran BUMN sebagai mesin pertumbuhan 

ekonomi, akselerator kesejahteraan sosial (social welfare), penyediaan lapangan 

kerja dan penyedia talenta, dibutuhkan transformasi SDM BUMN, salah satunya 

melalui penetapan Nilai-nilai Utama (Core Values) SDM BUMN sebagai identitas 

dan perekat budaya kerja yang mendukung peningkatan kinerja secara 

berkelanjutan. SDM BUMN diharapkan mengetahui, mengimplementasikan, dan 

menginternalisasikan Nilai-nilai Utama tersebut secara sungguh-sungguh, 

konsisten, dan konsekuen sehingga tercermin dalam perilaku keseharian dan 

membentuk budaya kerja BUMN sebagaimana ditekankan dalam SE- 

7/MBU/07/2020 Tentang Nilai-nilai Utama (Core Values) Sumber Daya Manusia 

Badan Usaha Milik Negara. 

Karyawan BUMN sebagai sumber daya manusia di sektor publik 

merupakan faktor penentu kualitas pelayanan. Dewasa ini proses penyelenggaraan 

pelayanan publik di Indonesia masih memiliki berbagai kekurangan seperti 

bersifat diskriminatif, kurang responsif, birokrasi yang tidak efisien, memerlukan 

biaya yang tinggi dan kurang informatif. Sedangkan dari segi sumber daya 

manusia kekurangan utamanya berkaitan dengan profesionalisme, kompetensi, 

empati dan etika (Rohayatin dkk, 2017).  
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Menurut Teressa (2017) Karyawan yang berkomitmen akan selalu memilih 

dan membela organisasinya dalam kondisi yang baik ataupun tidak. Komitmen 

terhadap organisasi memberikan arti bahwa keberadaan karyawan dalam suatu 

organisasi tidak hanya sebatas menjadi keanggotaan formal, karena berkomitmen 

artinya memiliki rasa cinta terhadap organisasi dan bersedia memberikan 

kontribusi yang tinggi untuk mewujudkan visi misi dan tujuan organisasi serta 

mempertahankan kedudukannya dalam organisasi. Menurut (Lubis, 2019) 

Karyawan yang memiliki komitmen terhadap organisasinya memiliki dan mampu 

menerima nilai-nilai yang ada dalam organisasi, selain itu mereka cenderung 

berusaha untuk bertahan dan berupaya menjadi bagian penting dalam 

mewujudkan tujuan organisasi  

Berdasarkan wawancara langsung yang dilakukan pada tanggal 24 Maret 

2022 yang dilakukan penulis dengan beberapa Karyawan Divisi Transformasi 

Bisnis PT Pusri Palembang ditarik kesimpulan bahwa disimpulkan  bahwa 

karyawan di perusahaan ini banyak yang mengeluhkan tentang loyalitas yang 

diberikan karyawan untuk memajukan perusahaan, banyaknya karyawan yang 

kurang mau bekerja, seperti karyawan yang tidak menyelesaikan pekerjaannya 

dengan tepat waktu ini dikarenakan kurangnya kemauan kerja karyawan  dimana 

kurangnya  keinginan karyawan untuk mengusahakan agar tercapainya 

kepentingan organisasi. Hal ini yang membuat komitmen organisasi menurun dan 

harus menjadi perhatian pimpinan Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI 

Palembang agar membuat starategi untuk meningkatkan kemauan kerja karyawan 
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seperti pemberian bonus atau insentif untuk meningkatkan kemauan kerja 

karyawan dan membuat komitmen organisasi semakin meningkat. 

Penerapan OCB bagi karyawan di organisasi tempatnya bekerja dapat 

meningkatkan efisiensi dan produktifitas perusahaan. Karyawan yang menerapkan 

perilaku OCB cenderung bekerja dengan optimal dan mampu mencegah 

terjadinya konflik kerja sehingga dapat mengasilkan pekerjaan yang stabil dan 

memiliki kualitas yang baik (Bolino et al., 2017). Organisasi perusahaan yang 

memiliki anggota karyawan dengan sikap OCB yang baik, dapat melakukan 

pekerjaan dengan lebih baik dibanding perusahaan lain. Dengan penerapan OCB 

dalam perusahaan, organisasi dapat melihat besarnya kontribusi dari masing-

masing karyawan apakah karyawan tersebut hanya sekedar bekerja atau memang 

mencintai pekerjaannya. Organisasi perusahaan membutuhkan pekerja yang 

bersedia bekerja lebih dari sekedar jobdescnya untuk mencapai keberhasilan dan 

tujuan organisasi karena karyawan adalah pemegang kendali utama dalam suatu 

perusahaan yang akan membantu mewujudkan tujuan perusahaan (Saepudin, 

2019).  

OCB dapat mempengaruhi kepuasan karyawan, ketika seorang karyawan 

melakukan pekerjaan melebihi dari tanggung jawabnya seperti memiliki integritas 

yang tinggi, ketelitian, sikap supportif maka hal tersebut akan menimbulkan 

kepuasan bagi individu karyawan tersebut, karena dapat memberikan kinerja yang 

optimal bagi perusahaan dengan menanamkan sikap OCB itu (Trigunajasa et al., 

2018). 
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Tabel 1.1. Hasil Kuisioner Pra-Survey Mengenai Organizational Citizenship 

Behavior Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri Palembang. 

 

No Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

R 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total 

Score 

Score 

Ideal 

1 Membantu rekan kerja yang 

memiliki beban kerja berat 

secara sukarela 

 
- 

 
17 

 
34 

 
5 

 
- 

 
156 

 
280 

2 Secara sukarela bekerja di 

luar tupoksi tanpa 
honorarium 

25 20 11 - - 98 280 

3 Mengerjakan tugas jauh 
melebihi panggilan tugas 

- 13 38 5 - 160 280 

4 Secara sukarela mengambil 
tanggung jawab ekstra 

- 34 10 12 - 146 280 

5 Berpartisipasi dalam 
kegiatan organisasi 

- - - 27 29 253 280 

6 Mengambil inisiatif untuk 
merekomendasikan 
bagaimana operasi atau 
prosedur–prosedur 
organisasi dapat diperbaiki 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

47 

 

 

9 

 

 

- 

 

 

177 

 

 

280 

7 Kemauan untuk bertoleransi 
tanpa mengeluh 

 

- 

 

- 

 

- 

 

34 

 

22 

 

246 

 

280 

8 Tidak membersarkan 
permasalahan di luar 
proporsinya 

 

- 

 

- 

 

- 

 

41 

 

15 

 

239 

 

280 

9 Saling menghormati antar 
rekan kerja 

- - - 29 27 251 280 

10 Selalu membangun suasana 
positif dan produktif 

- - - 34 22 246 280 

Jumlah 1.972 2.800 

Skor Ideal: Skor Tertinggi x Jumlah Pertanyaan x Jumlah Responden 

Jumlah Responden: 56 Orang 

Sumber: Hasil Olah Data Kuisioner Sementara. 
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Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa tingkat perilaku 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Karyawan Divisi Transformasi Bisnis 

PT Pusri Palembang masih terbilang rendah. Adapun standar 75% yaitu dengan 

skor 2.100, sementara itu total skor yang didapat hanya sebesar 1.972 yang hanya 

sebesar 70,4 %, hal ini merupakan sesuatu yang haru menjadi perhatian 

DivisiTransformasi Bisnis PT Pusri Palembang. Dapat dilihat bahwa perilaku 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Karyawan Divisi Transformasi Bisnis 

PT Pusri Palembang secara keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan hal 

ini dapat dilihat banyaknya Karyawan yang memberikan kecenderungan jawaban 

ragu-ragu untuk beberapa indikator. 

Berdasarkan wawancara langsung yang dilakukan pada tanggal 24 Maret 

2022 yang dilakukan penulis dengan beberapa Karyawan Divisi Transformasi 

Bisnis PT Pusri Palembang ditarik kesimpulan bahwa terdapat beberapa indikator 

yang mendorong rendahnya perilaku OCB yang diterapkan dilingkungan instansi 

perusahaan. Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri Palembang memiliki banyak 

kegiatan baik pada jam kerja instansi ataupun diluar jam kerja formal seperti 

sampai larut malam atau turut melakukan kegiatan di hari sabtu dan minggu. 

Contohnya pelatihan Pemasaran, sosialisasi Sekolah Tani, dan lain sebagainya. 

Dalam melakukan tugas tersebut tidak jarang atasan memberikan perintah kepada 

Karyawan bidang lain diluar tupoksi untuk turut berpartisipasi dalam kepanitiaan 

tanpa memberikan honorarium tambahan, selain itu kegiatan yang dilakukan dapat 

dilaksanakan bahkan pada hari libur (sabtu dan minggu) tanpa adanya tunjangan 

tambahan. Hal tersebut dapat menjadi beban yang terpaksa dilakukan dan bukan 
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bersifat suka rela dari Karyawan itu sendiri sehingga sering kali tugas yang 

diberikan dapat diselesaikan dengan jangka waktu yang lebih lama dari target 

yang telah ditetapkan. 

Menurut Saepudin (2019) karyawan dapat menunjukkan ketidak 

puasannya dengan beberapa cara, salah satunya adalah pengabaian (Neglect) yaitu 

dengan membiarkan kondisi memburuk, termasuk kemangkiran atau datang 

terlambat, kontribusi yang minim dan tingkat kekeliruan dalam pekerjaan yang 

meningkat. Pekerja yang tidak puas dengan pekerjaannya lebih mungkin 

menyingkir dari kerja atau pindah dibanding para pekerja yang puas. Perilaku ini 

dapat memberikan dampak buruk bagi perusahaan, karena merusak kelancaran 

kerja dan mengakibatkan penundaan serta keharuskan mempekerjakan Karyawan 

cadangan untuk mengganti para pekerja yang mangkir. 

Tabel 1.2. Data Pergantian Karyawan Tahun 2020-2022 

Tahun Jumlah Karyawan Exit 
Persentase 

Exit (%) 

2020 60 7 11,6 

2021 58 7 12,1 

2022 65 8 12,3 

   Sumber : Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri Palembang 2022 

Permasalahan yang berhubungan dengan komtimen organisasi adalah 

adanya hubungan kerja yang kurang dekat satu sama lainnya. Rata-rata karyawan 

yang bekerja pada Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri Palembang memiliki masa 

kerja yang relatif singkat, banyak Karyawan baru yang di pekerjakan dan banyak 

pula pekerja lama yang keluar dan pindah ke Divisi lainnya. 

Berdasarkan wawancara langsung yang dilakukan pada tanggal 24 Maret 

2022 yang dilakukan penulis dengan beberapa Karyawan Divisi Transformasi 
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Bisnis PT Pusri Palembang ditarik kesimpulan bahwa banyak karyawan yang 

kurang puas karena Kesempatan promosi yang diberlakukan pada perusahaan 

BUMN ataupun perusahaan Swasta sangat berbeda dengan Institusi 

Kepemerintahan. Sistem naik jabatan pada perusahaan swasta dapat ditempuh 

ketika Karyawan berhasil mencapai target, Karyawan yang memiliki kinerja baik, 

produktivitas kerja yang bagus dan disiplin kerja baik, berbeda dengan Instansi 

Kepemerintahan pengembangan karirnya menggunakan sistem golongan dan 

masa kerja sehingga dikatakan sangat berbeda dengan perusahaan milik swasta. 

Untuk sistem punishment di Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri Palembang ini 

hanya berupa pemotongan tunjangan. Sistem punishment yang berlaku dapat 

dikatakan biasa saja sehingga bisa membuat Karyawan melakukan hal yang 

berulang karena sistem yang tidak terlalu tegas. 

 Menurut Sutrisno (2016:172) kinerja adalah hasil kerja individu atau 

kelompok dalam suatu organisasi dalam rangka mencapai tujuan organisasi dan 

nantinya akan dijadikan dasar penilaian atas tercapai atau tidaknya target dan 

tujuan organisasi tersebut. Didalam pencapaian target dan tujuan organisasi 

tersebut tidak mudah, baik organisasi milik pemerintah atau milik swasta. Adapun 

dalam mempertahankan dan meningkatkan produktivitas suatu perusahaan, maka 

peran manajemen sumber daya manusia sangatlah penting artinya dalam hal 

mengupayakan agar tenaga kerja mau dan mampu memberikan prestasi kerjanya 

sebaik mungkin. sehingga perusahaan berkewajiban memperhatikan kebutuhan 

karyawannya baik yang bersifat materil maupun yang bersifat non materil. Wujud 

dari perhatian, usaha serta dorongan yang dapat dilakukan oleh perusahaan 
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terhadap karyawannya, salah satunya adalah dengan melaksanakan promosi 

jabatan yang objektif dan adil serta penempatan yang tepat.  

 Adapun daftar penilaian Kinerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT 

PUSRI Palembang dapat dilihat di tabel berikut: 

Tabel 1.3 Standar-Standar Nilai  Untuk Menentukan  Karyawan  Divisi 

Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang 

 

No Nilai Keterangan  

1 91-100 Amat Baik 

2 76-90 Baik 

3 61-75 Cukup 

4 51-60 Sedang 

5 50 ke bawah  Kurang 

                 Sumber : Laporan tahunan kinerja  
 

 Tabel 1.3 merupakan tabel yang menunjukan unsur-unsur penilaian 

Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang yang terdiri dari lima 

unsur diantaranya  91-100  merupakan standar nilai  amat baik, 76-90 merupakan 

standar nilai  baik, 61-75 merupakan standar nilai  cukup, 51-60 merupakan 

standar nilai  sedang dan 50 kebawah merupakan standar nilai kurang. Standar 

nilai kinerja karyawan diatas akan dicocokkan dengan rekapitulasi rata-rata nilai 

hasil kinerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang. 
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Tabel 1.4 Rekapitulasi Rata-Rata  Hasil Penilaian Karyawan Divisi 

Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang Tahun 2021-2022 
 

No UNSUR PENILAIAN 
Tahun 2021 Tahun 2022 

Nilai Keterangan  Nilai Keterangan  

1 Kejujuran  92 Amat Baik 85 Baik  

2 Disiplin kerja 82 Baik 75 Cukup 

3 Kerjasama 82 Baik 73 Cukup 

4 
Kerapian, kebersihan diri 

dan lingkungan  
82 Baik 72 Cukup 

5 
Ketaatan terhadap  

prosedur  kerja 
82 Baik 76 Baik  

6 Ketaatan terhadap atasan  82 Baik 70 Cukup 

7 
Kemampuan bekerja sesuai 

skala prioritas 
82 Baik 70 Cukup 

8 Loyalitas dan dedikasi  85 Baik 76 Baik  

9 Motivasi Kerja 85 Baik 75 Cukup 

10 Komunikasi 83 Baik 72 Cukup 

Jumlah 837   744   

Rata-Rata 83,70% Baik 74,40% Cukup 

Sumber : Laporan Tahunan PT. Telkom Akses  Palembang, 2022  

Pada tabel 1.4 tentang hasil penilaian  kinerja karyawan dapat dilihat 

bahwa tahun 2021 rata-rata hasil penilaian kinerja sebesar 83,70%, sedangkan 

pada tahun 2022 sebesar 74,40%. Hal ini menandakan bahwa terdapat penurunan 

Kinerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang.  

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya 

pada Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Divisi Transformasi Bisnis 

PT PUSRI Palembang)”. 
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B. Identifikasi Masalah 

 

Adapun identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah: 

 

1. Kurangnya Komitmen Organisasi pada karyawan Divisi Transformasi 

Bisnis PT Pusri Palembang 

2. Kurangnya Komitmen karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya 

dengan tepat waktu dan   

3. Kurangnya  keinginan karyawan untuk mengusahakan agar tercapainya 

kepentingan organisasi. 

4. Masih sedikit yang menerapkan Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) terhadap kepuasan kerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT 

Pusri Palembang 

5. OCB rendah bisa dilihat di kinerja belum optimal  

6. Kurang puasnya karyawan karena kesempatan promosi yang diberlakukan 

pada perusahaan BUMN 

7. Kinerja Karyawan belum maksimal di Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri 

Palembang.  

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah yang akan diteliti 

adalah: 

1. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja 

Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri Palembang ? 

2. Bagaimana pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

terhadap kepuasan kerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri 



11 
 

Palembang ? 

3. Bagaimana pengaruh Komitmen Kerja terhadap Kinerja karyawan Divisi 

Transformasi Bisnis PT PUSRI Palemban? 

4. Bagaimana pengaruh   Organizational   Citizenship   Behavior   (OCB) 

terhadap kinerja kerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI 

Palembang? 

5. Bagaimana pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan Divisi 

Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang? 

6. Bagaimana pengaruh tidak langsung Komitmen Organisasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Serta Dampaknya pada Kinerja Karyawan Divisi 

Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang? 

7. Bagaimana pengaruh tidak langsung Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya pada Kinerja 

Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang? 

 

D. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang akan dicapai penulis dalam penulisan ini yaitu : 

 

1. Untuk Mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja 

Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri Palembang. 

2. Untuk Mengetahui pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

terhadap kepuasan kerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri 

Palembang. 

3. Untuk Mengetahui pengaruh Komitmen Kerja terhadap Kinerja karyawan 

Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI Palemban. 
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4. Untuk Mengetahui pengaruh Organizational   Citizenship   Behavior   

(OCB) terhadap kinerja kerja Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT 

PUSRI Palembang. 

5. Untuk Mengetahui pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang. 

6. Untuk Mengetahui pengaruh tidak langsung Komitmen Organisasi 

Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya pada Kinerja Karyawan 

Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang. 

7. Untuk Mengetahui pengaruh tidak langsung Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya pada Kinerja 

Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI Palembang. 

 

E. Manfaat Penelitian 

 

 Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:  

1. Manfaat Teoritis yaitu Penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan 

kajian yang dapat memberikan sumbangan secara konseptual, mengenai 

komitmen organisasi dan organizational citizenship behavior (OCB) 

terhadap kepuasan kerja.  

2. Manfaat Praktis yaitu Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

informasi bagi Divisi Transformasi Bisnis PT Pusri Palembang untuk 

mengetahui sejauh mana pengaruh komitmen organisasi dan 

organizational citizenship behavior (OCB) terhadap kepuasan kerja dan 

hasilnya dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas 

komitmen dan juga mendorong perilaku OCB dan Kepuasan kerja. 
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F. Kegunaan Penelitian  

 

1. Kegunaan Praktis 

 Bagi pihak yang terkait dengan penelitian ini dapat mengembangkan 

Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya pada Kinerja 

Karyawan (Studi Pada Karyawan Divisi Transformasi Bisnis PT PUSRI 

Palembang), sehingga dapat memberikan informasi secara cepat, akurat 

dan relevan agar dapat membantu dalam proses pengambilan keputusan. 

2. Kegunaan Akademis  

 Secara akademis di harapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat 

diantaranya :  

a) Bagi pengembangan ilmu pengetahuan, dapat memberikan sutu karya 

peneliti baru yang dapat mendukung Pengaruh Komitmen Organisasi 

Dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Kepuasan 

Kerja Serta Dampaknya pada Kinerja Karyawan.  

b)  Bagi peneliti dapat menambah wawasan dengan mengaplikasikan 

ilmu yang telah diperoleh secara teori di lapangan  

c) Bagi peneliti lain dapat dijadikan sebagai acuan terhadap 

pengembangan ataupun pembuatan dalam penelitian yang sama. 
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