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ABSTRAK 

Afrida Sari, Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Dengan 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel InterveningPada “Pengaruh Motivasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Dengan Kepuasan Kerja Sebagai PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang", Pembimbing Prof. Dr. 

Sulbahri Madjir, SE., MM dan Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan serta menganalisa 

Pengaruh Langsung yaitu Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan 

kerja, Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja, Pengaruh 

Kepuasan kerja terhadap Kinerja serta Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja yang dimediasi oleh Kepuasan Kerja dengan Sampel dalam 

penelitian ini adalah Pegawai PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 

Palembang yang berjumlah 43 orang. Analisis data penelitian menggunakan 

metode stastistik deskriptif dan inferensial. Model analisis menggunakan Structural 

Equation Model (SEM) dengan komposisi Sub-struktur: Motivasi dan Lingkungan 

Kerja sebagai variabel eksogen, Kinerja Pegawai variabel endogen, dan Kepuasan 

kerja  sebagai variabel intervening. 

 

Dari hasil pengujian Hipotesis ditemukan sebagai berikut : 1) Motivasi berpengaruh 

Terhadap Kepuasan Kerja PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 

Palembang. 2) Lingkungan Kerja berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang. 3) Motivasi berpengaruh 

Terhadap Kinerja PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang. 4) 

Lingkungan Kerja berpengaruh Terhadap Kinerja PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional 2 Palembang. 5) Kepuasan kerja berpengaruh Terhadap Kinerja 

PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang. 

 

 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja  
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ABSCRACT 

Afrida Sari, The Influence of Motivation and Work Environment on Performance 

with Job Satisfaction as Intervening VariablesIn "The Influence of Motivation and 

Work Environment on Performance with Job Satisfaction as PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang", Supervisor Prof. Dr. Sulbahri Madjir, 

SE., MM and Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM 

 

This study aims to identify and prove and analyze the direct influence of motivation 

and work environment on job satisfaction, the effect of motivation and work 

environment on performance, the effect of job satisfaction on performance and the 

influence of motivation and work environment on performance mediated by job 

satisfaction with the sample in the study. These are employees of PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang, totaling 43 people. Research data 

analysis uses descriptive and inferential statistical methods. The analysis model 

uses the Structural Equation Model (SEM) with the sub-structure composition: 

Motivation and Work Environment as exogenous variables, Employee Performance 

as endogenous variables, and Job satisfaction as intervening variables. 

 

From the results of testing the hypothesis found as follows: 1) Motivation has an 

effect on Job Satisfaction at PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 

Palembang. 2) The work environment influences job satisfaction at PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang. 3) Motivation influences the 

performance of PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang. 4) The 

work environment influences the performance of PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional 2 Palembang. 5) Job satisfaction influences the performance of 

PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang. 

 

 

Keywords: Motivation, Work Environment, Job Satisfaction and Performance  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Pada saat sekarang ini, sumber daya manusia menjadi hal yang penting 

untuk dipertimbangkan perusahaan dalam mengembangkan usahanya. Sumber 

daya manusia sudah tidak bisa disamakan dengan sumber daya yang lainnya seperti 

mesin, kantor, dan sebagainya. Karena sumber daya manusia pada dasarnya adalah 

suatu hal yang unik. Dalam masa sekarang ini, perusahaan membutuhkan pasokan 

sumber daya yang terbilang banyak dan berkualitas demi mengimbangi ketatnya 

persaingan era globalisasi seperti saat sekarang ini. Perawatan sumber daya ini 

cukup menghabiskan waktu dan biaya yang sangat banyak. Perhatian ekstra harus 

dicurahkan oleh perusahaan yang menginginkan kemenangan dalam persaingan 

ketat tersebut. Perkembangan teknologi dan sektor ekonomi yang pesat 

mengakibatkan semakin tumbuh dan berkembangnya dunia usaha dan pertumbuhan 

bisnis yang secara tidak langsung akan memacu perkembangan industri di tanah air. 

PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) bertindak sebagai surviving entity 

(perusahaan yang bertahan). Kemudian berdasarkan Surat Menteri Badan Usaha 

Milik Negara Republik Indonesia No. S-756/MBU/10/2021 tanggal 1 Oktober 2021 

perihal Persetujuan Perubahan Nama, Perubahan Anggaran Dasar dan Logo 

Perusahaan, PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) berganti nama menjadi “PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) atau disingkat Pelindo” 



 

 

2 

 

Terkait permasalah yang ada Sumber Daya Manusia yang memiliki 

pengetahuan dan keterampilan diharapkan dapat meningkatkan kualitas proses 

kinerja maupun hasil kerja yang artinya dengan pengelolaan, perencanaan dan 

koordinasi yang baik, sumber daya manusia dapat meningkatkan kinerja secara 

optimal. Dalam menempatkan Sumber Daya Manusia sebagai sebuah aktor kritikal 

yang sangat menentukan dalam meningkatkan sebuah keefektifan dan kemampuan 

perusahaan untuk dapat berkompetisi dengan baik. faktor Sumber Daya Manusia 

(SDM) akan semakin terpengaruhi dan menampakkan pada dimensinya secara 

kompleks. Tingkat keberhasilan pada suatu perusahaan yang diukur secara 

konseptual untuk mencapai seuatu tujuan yaitu ditentukan oleh kinerja yang 

optimal dari pegawai perusahaan tersebut. 

Kinerja merupakan hasil kerja dari kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan suatu tugas yang diberikann yang 

dimana sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya masing-masing. Kinerja juga 

dapat diartikan sebagai suatu hasil usaha yang dicapai oleh seseorang.  Adapun dari 

peningkatan kinerja suatu organisasi atau perusahaan yang di lalui oleh pegawai 

tidak lepas dari motivasi. 

Dalam hal ini motivasi merupakan suatu gejala universal yang terdapat 

dalam kehidupan yang kolektif. Motivasi kerja pegawai dalam suatu organisasi 

dapat dianggap sederhana dapat pula menjadi masalah yang komplek. Motivasi 

kerja memiliki peranan penting bagi tercapainya tujuan organisasi yang maksimal, 

dengan memotivasi pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar 

yang telah ditentukan, oleh karena itu organisasi harus mampu memotivasi 
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pegawai, terdapat beberapa hal yang mempengaruhi peningkatan memotivasi 

pegawai yaitu gaji atau upah (reward), prestasi, afiliasi, kekuasaan/karir, dengan 

adanya motivasi yang tinggi diharapkan dapat mempengaruhi tingkat produktivitas 

kerja pegawai. Berdasarkan hasil observasi masih kurangnya pegawai termotivasi 

dalam melakukan pekerjaannya sehingga adanya penurunan dalam pekerjaan 

seperti masih adanya pegawai yang meninggalkan pekerjaannya karena kurang 

termotivasi. Dari yang telah diuraikan dapat disimpulkan bahwa Motivasi dapat 

memberikan penigkatan dalam kinerja seorang pegawai. Selain Motivasi adapun 

faktor lain yang dapata dipengaruhi oleh kinerja yaitu lingkungan kerja.  

Setiap organisasi atau perusahaan, pada umumnya baik dari skala besar, 

menengah, kecil, keseluruhannya akan berinteraksi dengan lingkungan dimana 

organisasi ataupun perusahaan tersebut berada. Adapun lingkungan itu sendiri akan 

mengalami perubahan sehingga pada organisasi ataupun perusahaan yang bisa 

bertahan ialah yang dapat menyesuaikan Ketika adanya perubahan pada 

lingkungan. Berdasarkan hasil observasi dilakukan peneliti masih adanya 

lingkungan kerja yang kurang seperti masih adanya pegawai yang kurang hubungan 

antar pegawai yang kurang baik, Lingkungan kerja merupakan merupakan salah 

satu dari faktor penting untuk menciptakan peningkatan pada kinerja pegawai. 

Adapun faktor lain selain lingkungan kerja yang dapat mempengaruhi kinerja ialah 

kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja dalam suatu organisasi merupakan suatu yang dianggap 

sederhana namun dapat pula menjadi masalah. Kepuasan kerja merupakan suatu 

pernanan penting bagi tercapainya tujuan perusaaan yang dimiliki atau yang 
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ditimbulkan oleh pegawai atau pegawai. Berdasarkan hasil observasi yang 

dilakukan peneliti masih adanya pegawai yang kurang kerjasama dalam pegawai 

saat melakukan penugasan serta masih terdapat pegawai yang bekerja tidak sesuai 

dengan passion, hal ini menimbulkan rasa ketidakpuasan dalam bekerja bagi 

pegawai serta bisa berpengaruh terhadap kinerja. 

Pegawai PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang dalam 

suatu unit kerja untuk melaksanakan suatu tugas pekerjaan memerlukan sumber 

daya manusia dalam kepemimpinan yang kondusif, menciptakan suatu lingkungan 

kerja yang baik, dan memerlukan suatu motivasi kerja. Hal ini sangat diperlukan 

untuk memberikan umpan balik dalam upaya untuk meningkatkan kualitas kinerja 

yang baik. Lingkungan kerja yang memadai akan dapat memberikan rasa aman dan 

nyaman pada pegawai, sehingga pegawai atau pegawai dapat memusatkan 

pikirannya kepada pekerjaan. Sehingga dapat menjadikan seuatu pekerjaan menjadi 

lebih cepat. Sebaliknya jika lingkungan yang kurang memuaskan dapat 

mempengaruhi motivasi dan kinerja pegawai.  

B. Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan uraian pada latar belakang permasalah di atas dapat 

diidentifikasi masalah yang mempunyai Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang antara lain : 

1. Masih kurangnya pegawai yang termotivasi terhadap pekerjaannya 

2. Masih kurangnya maksimal terhadap pekerjaanya karena kurangnya 

motivasi kerja 
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3. Masih kurangnya hubungan yang kurang baik antara rekan kerja 

4. Masih kurangnya kepuasan dalam bekerja sehingga pekerjaan masih 

sering tertunda 

5. Masih kurangnya efektivitas atau respon emosional terhadap berbagai 

aspek pekerjaan dalam pekerjaan 

6. Masih kurangnya lingkungan kerja yang kondusif, menciptakan suatu 

lingkungan kerja yang baik, 

7. Kepuasan kerja dalam suatu organisasi merupakan suatu yang dianggap 

sederhana namun dapat pula menjadi masalah. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis akan mengambil judul 

Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Dengan 

Kepuasan Kerja Sebabagi Variable Intervening Pada PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional 2 Palembang. 

D. Perumusahan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah terdapat Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang? 

3. Apakah terdapat Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang? 
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4. Apakah terdapat Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang? 

5. Apakah terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dalam penelitian ini ialah untuk memecahkan 

permasalahan yang tergambar pada latar belakang dan rumusan masalah.  

1. Mengetahui dan menganalisa Motivasi Terhadap Kinerja PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang 

2. Mengetahui dan menganalisa Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang 

3. Mengetahui dan menganalisa Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang 

4. Mengetahui dan menganalisa Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang 

5. Mengetahui dan menganalisa Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang 
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F. Kegunaan Penelitian 

Dengan penelitian ini diharapkan bermanfaatnya bagi : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh Motivasi 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja dengan kepuasan kerja sebagai 

intervening PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang 

2. Sebagai masukan bagi PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 

Palembang untuk lebih memperhatikan dalam motivasi dan lingkungan kerja 

pegawai dalam pengembangan sumber daya manusia sehingga dapat 

menciptakan motivasi serta kinerja pegawai dalam pedoman untuk menyusun 

rencana pembangunan dan pembinaan sumber daya manusia. 
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