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ABSTRAK 
 

M. Faisal Martian Hardito 1901120112, Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi 

Literasi Keuangan Pada UMKM Kota Palembang (Dibawah Bimbingan Ibu 

Dra Sonang P. P., MM., Ak., CA dan Bapak Dimas Pratama Putra, S.E ., Ak . 

M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor – faktor 

yang mempengaruhi literasi keuangan pada UMKM Kota Palembang. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner sebanyak 268. Teknik 

analisis data menggunakan metode SPSS versi 25 

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa variable pendapatan, 

investasi dan prilaku keuangan berpengaruh terhadap literasi keuangan pada 

UMKM kota Palembang, sedangkan variable tingkat Pendidikan tidak berpengaruh 

signifikat terhadap literasi keuangan pada UMKM kota Palembang. 

Kata kunci : literasi keuangan, pendapatan, investasi, prilaku keuangan, 

tingkat Pendidikan, UMKM 
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ABSTRACT 

M. Faisal Martian Hardito 1901120112, Factors that Influence Financial 

Literacy in MSMEs in Palembang City (Under the Guidance of Mrs. Dra 

Sonang P.P., MM., Ak., CA and Mr. Dimas Pratama Putra, S.E., Ak. M.Si) 

This research aims to determine and analyze the factors that influence 

financial literacy in Palembang City MSMEs. Data collection was carried out by 

distributing 268 questionnaires. The data analysis technique uses the SPSS version 

25 method. 

From the research results, it can be seen that the income, investment and 

financial behavior variables have an influence on financial literacy in Palembang 

city MSMEs, while the education level variable does not have a significant 

influence on financial literacy in Palembang city MSMEs. 

Key words: financial literacy, income, investment, financial behavior, 

education level, MSMEs 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

UMKM di Indonesia mempunyai kontribusi yang penting sebagai penopang 

perekonomian sebagai Penggerak utama perekonomian di Indonesia selama ini 

pada dasarnya adalah sektor UMKM. Selain berperan dalam pertumbuhan ekonomi 

nasional dan penyerapan tenaga kerja, UMKM juga berperan dalam pendistribusian 

hasil-hasil pembangunan dan merupakan motor penggerak pertumbuhan aktivitas 

ekonomi nasional. Perhatian pada pengembangan sektor UMKM memberikan 

makna tersendiri pada usaha menekan angka kemiskinan suatu negara. 

Pertumbuhan dan pengembangan sektor UMKM sering diartikan sebagai salah satu 

indikator keberhasilan pembangunan, khususnya bagi negaranegara yang memiliki 

income perkapita yang rendah. Saat ini, UMKM telah berkontribusi besar pada 

pendapatan daerah maupun pendapatan Negara Indonesia. UMKM merupakan 

suatu bentuk usaha kecil masyarakat yang pendiriannya berdasarkan inisiatif 

seseorang. Sebagian besar masyarakat beranggapan bahwa UMKM hanya 

menguntungkan pihak-pihak tertentu saja. Padahal sebenarnya UMKM sangat 

berperan dalam mengurangi tingkat pengangguran yang ada di Indonesia. 

Usaha mikro, kecil dan menengah merupakan salah satu bagian terpenting 

dari perekonomian daerah, karena dapat diartikan sebagai keberhasilan dengan 

tumbuhnya sektor UMKM sehingga dapat meningkatkan pendapatan UMKM di 

daerah tersebut. UMKM Indonesia termasuk Kota Palembang, saat ini berusaha 

bersaing di pasar karena wabah covid 19. Wabah ini sangat berpengaruh dalam 
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segala sektor, terutama dalam sektor UMKM Sehingga banyak UMKM 

yang mengalami penurunan pendapatan akibat terdampak pandemi ini.Pemerintah 

daerah banyak disibukkan dengan masalah khas daerah seperti kemiskinan 

sehingga tidak ada alasan untuk tidak memberdayakan kelompok masyarakat 

miskin. 

Di Indonesia posisi usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) telah lama 

diakui sebagai sektor usaha yang sangat penting, karena berbagai peranannya yang 

riel dalam perekonomian. Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) harus diakui 

sebagai kekuatan strategis dan penting untuk mempercepat pembangunan daerah, 

Di era new normal, hampir semua kegiatan menggunakan internet. Oleh karena itu, 

sektor usaha harus mampu dengan cepat beradaptasi dan bertransformasi ke 

platform digital sehingga bisa menopang bisnisnya serta meningkatkan penjualan 

produk pada era new normal. Memanfaatkan platform media sosial digital sangat 

membantu bagi UMKM untuk menjual produknya . Media sosial tidak hanya 

memberikan kemudahan akses dan efektivitas biaya, tetapi juga berinteraksi dan 

komunikasi. Secara singkat dapat disimpulkan bahwa UMKM merupakan pilar 

utama perekonomian Indonesia. Karakteristik utama UMKM adalah kemampuan 

mengembangkan proses bisnis yang fleksibel dengan menanggung biaya relative 

rendah. Namun demikian, masih menghadapi berbagai hambatan iklim usaha, baik 

yang bersifat internal atau eksternal, seperti produksi, pengolahan keuangan, 

pemasaran, sumber daya manusia, desain dan teknologi, maupun permodalan. 

Dari peraturan OJK tahun 2023 terus mendorong literasi keuangan dengan 
 

menyebutkan peraturan baru Nomor 3 Tahun 2023 tentang Peningkatan Literasi 
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Adapun undang undang menurut peneliti terdahulu menurut Oseifuah et al (2018) 

literasi keuangan juga merupakan satu keahlian penting yang memiliki dampak 

signifikan terhadap individu, keluarga, dan juga ekonomi. Selain itu, pemahaman 

tentang keuangan berkontribusi positif terhadap proses pengambilan keputusan 

keuangan yang lebih baik, tidak hanya untuk pelaku ekonomi terkecil yaitu individu 

dan rumah tangga, tetapi juga bagi pelaku usaha, termasuk UMKM. 

Di negara Indonesia , UMKM memiliki peran penting bagi perekonomian. 

Penjualan pada sektor UMKM mencapai 970 triliun pada tahun 2018. Kontribusi 

UMKM di Indonesia mecapai 60,34% terhadap total ekonomi dan mampu 

menyerap 97,22% tenaga kerja. Menurut ( tambunan , 2019 ) UMKM memiliki 

kinerja lebih baik dibandingkan perusahaan yang melanda negara Indonesia pada 

tahun 1997. Peran UMKM sangatlah penting bagi masyarakat dan negara 

mendorong pemerintah memberikan perhatian khusus terkait literasi keuangan. 

UMKM memberikan kontribusi yang signifikan terhadap perekonomian dan 

penyerapan tenaga kerja. Pemerintah terus berupaya memberikan dukungan 

dan Inklusi Keuangan di Sektor Jasa Keuangan Bagi Konsumen dan Masyarakat 

(POJK 3/2023), badan kepala OJK regional 8 Kristrianti Puji Rahayu 

mengungkapkan, POJK No.3 Tahun 2023 merupakan artikulasi dari mandat 

Undang-Undang No.4 Tahun 2023 tentang Pengembangan dan Penguatan Sektor 

Keuangan sebagai upaya preventif dari perlindungan konsumen dan masyarakat. 

Untuk mendapatkan perlindungan konsumen yang baik akan menguntungkan 

pelaku usaha jasa keuangan karna akan memperoleh konsumen yang bependidik 

dan berkualitas yang nantinya akan berdampak pada tingkat literasi keuangan. 
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sebagai wujud keberpihakan terhadap kemajuan UMKM. Salah satu upaya yang 

diberikan yakni mendorong penguatan ekosistem UMKM melalui Undang-Undang 

(UU) Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja. Dalam peraturan presiden nomor 

7 tahun 2021 tentang Kemudahan, Pelindungan, dan Pemberdayaan Koperasi dan 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM) ditunjuk sebagai walidata Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM). Dalam menjalankan amanatnya sebagai walidata UMKM, untuk 

keperluan pengumpulan data UMKM Kementerian Koperasi dan UMKM 

membangun Basis Data Tunggal UMKM. Dalam pelaksanaannya, Kementerian 

Koperasi dan UMKM telah mengalokasikan anggaran melalui dana Dekonsentrasi 

guna mendukung pembangunan Basis Data Tunggal UMKM sebagaimana diatur 

dalam Peraturan Menteri Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Nomor 1 Tahun 

2022   tentang   Pedoman   Pelaksanaan   Program,   Kegiatan,   dan   Anggaran 

Dekonsentrasi Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah. Guna 
 

mempercepat proses pembangunan Basis Data Tunggal UMKM perlu dilakukan 

kegiatan Pendataan Lengkap UMKM yang dimulai pada tahun 2022. Pendataan 

Lengkap UMKM ditargetkan dapat diselesaikan pada tahun 2024 dengan target 

jumlah data yang dikumpulkan sebanyak kurang lebih 64.000.000 (enam puluh 

empat juta) data KUMKM di seluruh Indonesia. Literasi keuangan adalah 
 

pengetahuan dan keterampilan dalam mengelola keuangan. Literasi keuangan tidak 

hanya penting untuk individu, tetapi juga berpengaruh dalam kemajuan 

perekonomian suatu negara. Berikut data perkembangan UMKM dikota Palembang 

tahun 2019 s.d 2022 yaitu : 
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Tabel 1. 1 

Perkembangan UMKM Di Kota Palembang Tahun 2019 
 

Kecamatan Total 

Unit Usaha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber : Dinas dan UMKM kota palembang 

No  

  2019 2020 2021 

1 Ilir Barat I 2,659 2,668 4,408 

2 Bukit Kecil 1,736 1,745 4,684 

3 Ilir Barat II 2,033 2,042 4,628 

4 Gandus 834 843 6,298 

5 Sukarami 4,768 4,777 6,920 

6 Kemuning 1,439 1,448 3,570 

7 Ilir timur I 5,811 5,821 2,866 

8 Alang Alang 

Lebar 

1,340 1,349 4,469 

9 Ilir Timur II 3,354 3,544 5,870 

10 Ilir Timur III 1,690 1,700 4,874 

11 Kalidoni 1.237 1,246 3,171 

12 Sako 2,210 2,219 3,968 

13 Sematang 

Borang 

848 858 2,411 

14 Seberang Ulu I 1,779 1,789 11,923 

15 Kertapati 679 689 8,351 

16 Seberang Ulu 3,029 3,040 8,592 

 
17 

II 

Jakabaring 

 
1,496 

 
1,506 

 
9,523 

18 Plaju 780 790 5,377 

 JUMLAH 37,902 45,827 101,903 
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Dari table diatas dari tahun 2019 s.d 2021 jumlah UMKM kota Palembang 

yang secara umum dapat dikatakan signifikan tetapi pada tahun 2022 terjadi 

penurunan jumlah UMKM kota Palembang dengan jumlah UMKM yaitu 80,903, 

dari data diatas menyimpulkan bahwa terdapat penyebab penurunan jumlah 

UMKM tersebut, berdasarkan sumber data dari dinas UMKM di kota Palembang 

penyebab turunnya jumlah dari tabel di atas yaitu banyak UMKM yang tidak bisa 

survive dari pandemic covid 19 dikarenakan pengetahuan dan pemahaman di dalam 

pengelolaan keuangan (literasi keuangan) masih kurang terbukti dari tabel dibawah 

ini : 

Tabel 1.2 

Literasi Keuangan 

INDEKS 2019 2022 

LITERASI 38,03% 49,68% 

Sumber : OJK 

 

 
TABEL 1.3 

Perbandingan Indeks Literasi Keuangan Berdasarkan Gender 

 
 Jenis Kelamin 2019 2022 

Literasi Laki Laki 39,94% 49,05% 

Perempuan 36,13% 50,33% 

Sumber : OJK 

 
Berdasarkan dari tabel di atas menunjukkan bahwa total indeks literasi 

keuangan di Indonesia 49,68% sedangkan dari sisi gender indeks literasi keuangan 

perempuan lebih tinggi dibandingkan dengan laki laki yakni perempuan 50,33% 

dibanding laki laki yakni 49,05%. OJK menjadikan perempuan sebagai sasaran 
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prioritas dalam arah strategis literasi keuangan. Literasi keuangan adalah sebagai 

kemampuan mengelola keuangan agar hidup bisa lebih sejahterah di masa yang 

akan datang. Banyak dari penelitian terdahulu menghasilkan analisis yang berbeda 

terhadap faktor faktor dari literasi keuangan, Menurut amaliyah & witiastuti (2015) 

menyatakan tingkat pendapatan UMKM tidak berpengaruh signifikan terhadap 

tingkat literasi keuangan UMKM. Sedangkan Menurut Ramadhan (2018) 

menyatakan tingkat pendapatan UMKM berpengaruh pada tingkat literasi 

keuangan UMKM. Menurut pradikasi (2018) menyatakan bahwa illusion of control 

and risk perception atau ilusi control dan persepsi resiko serta literasi keuangan 

tidak berpengaruh terhadap keputusan investasi, sedangkan menurut dewi dan 

purbawangsa (2018) menyatakan bahwa positif pengaruh literasi keuangan dan 

pendapatan pada keputusan investasi. Menurut yuningsih et al (2017) menyatakan 

bahwa perilaku keuangan berpengaruh signifikan terhadap literasi keuangan, 

sedangkan menurut Thapa dan Nepal (2015) menyatakan bahwa perilaku keuangan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap literasi keuangan. Menurut sembiring dan 

leon (2021) menyatakan bahwa tingkat pendidikan berpengaruh positif terhadap 

literasi keuangan sedangkan menurut windayani dan krisnawati (2019) menyatakan 

bahwa tingkat pendidikan tidak berpengaruh terhadap literasi keuangan. 

Berdasarkan fenomena dan gap diatas penulis tertarik untuk mengetahui 

tentang faktor faktor yang mempengaruhi literasi keuangan pada UMKM kota 

Palembang. 
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1.2 PERUMUSAN MASALAH 

1. Apakah pendapatan berpengaruh secara parsial terhadap literasi keuangan 

pada UMKM di kota Palembang? 

2. Apakah investasi berpengaruh secara parsial terhadap literasi keuangan pada 

UMKM di kota  Palembang? 

3. Apakah perilaku keuangan berpengaruh secara parsial terhadap literasi 

keuangan pada UMKM di kota Palembang? 

4. Apakah tingkat pendidikan berpengaruh secara parsial terhadap literasi 

keuangan pada UMKM di kota Palembang? 

5. Apakah pendapatan, investasi, perilaku keuangan, tingkat pendidikan 

berpengaruh secara simultan terhadap literasi keuangan? 

 
 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh dari pendapatan UMKM terhadap literasi 

keuangan pada UMKM di kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh investasi pada UMKM terhadap literasi 

keuangan pada UMKM di kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh perilaku keuangan UMKM terhadap literasi 

keuangan pada UMKM di kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan pada UMKM terhadap 

literasi keuangan pada UMKM di kota Palembang 

5. Untuk mengetahui pengaruh dari pendapatan, investasi, perilaku keuangan, 

tingkat pendidikan pada literasi keuangan pada UMKM di kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi usaha mikro, kecil dan menegah 

 

masyarakat bisa menyadari bahwa literasi keuangan memiliki manfaat dan 

memiliki tingkat keuangan yang besar bagi masing-masing individu, 

lembaga jasa keuangan dan bagi Negara dalam meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi, mengetaskan kemiskinan, mengurangi ketimpangan pendapatan 

dan meningkatkan stabilitas sistem keuangan. 

2. Bagi penulis 

 

Hasil dari penelitian diatas penulis dapat menambah pemahaman dan 

wawasan tentang factor factor yang mempengaruhi literasi keuangan pada 

UMKM kota Palembang. 

3. Bagi pihak pihak lain 

 

Penelitian yang penulis lakukan, agar bisa menjadi sumber informasi atau 

sumbangan pemikiran bagi pihak pihak lain yang berkepentingan untuk 

menyelesaikan masalah masalah yang berkaitan dengan literasi keuangan 

pada UMKM kota Palembang. 

4. Bagi pihak kantor 

 

Seluruh informasi yang dikumpulkan dirancang untuk dapat bermanfaat 

dalam memberikan gambaran tentang performa dan struktur ekonomi 

nasional, baik menurut wilayah, lapangan usaha, maupun skala usaha pada 

lingkup wilayah pendataan. 
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