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ABSTRAK 

 

ADINDA PUTRI PRATIWI, Pengaruh Diklat, Profesionalisme dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Len Rekaprima Semesta 

Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhi, S.E, M.P dan Ibu 

Syahyuni, S.E, M.M)  

  

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Diklat, 

Profesionalisme dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Len 

Rekaprima Semesta Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis 

menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan 

penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya 

berjumlah 65 responden. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Diklat, Profesionalisme 

dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Len Rekaprima Semesta 

Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi linier 

berganda Y = 1,883+ 0,254X1 + 0,433X2 + 0,255X3, terdapat Pengaruh diklat 

terhadap kinerja karyawan  PT. Len Reka Prima Semesta Palembang dengan nilai 

sig 0,007 < 0,05, terdapat Pengaruh profesionalisme terhadap kinerja karyawan  

PT. Len Reka Prima Semesta Palembang dengan nilai sig 0,000 < 0,05, terdapat 

Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan  PT. Len Reka Prima Semesta 

Palembang dengan nilai dengan nilai sig 0,001 < 0,05 

 

Kata Kunci : Diklat, Profesionalisme, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

ADINDA PUTRI PRATIWI, The Influence of Training, Professionalism and 

Work Motivation on PT Employee Performance. Len Rekaprima Semesta 

Palembang. (Under the guidance of Mr. Baidowi Abdhi, S.E, M.P and Mrs. 

Syahyuni, S.E, M.M) 

 

This research basically aims to determine the influence of training, 

professionalism and work motivation on employee performance at PT. Len 

Rekaprima Semesta Palembang. In writing this thesis the author used primary data 

collection techniques, which were obtained by distributing questionnaires. This 

research uses multiple linear regression analysis techniques and uses the SPSS 

version 22 statistical application. The population is 65 respondents. 

 

The research results show that there is an influence of training, professionalism 

and work motivation on employee performance at PT. Len Rekaprima Semesta 

Palembang, with a sig F value of 0.000 < 0.05 with the multiple linear regression 

equation Y = 1.883+ 0.254X1 + 0.433X2 + 0.255X3, there is an influence of 

training on the performance of PT employees. Len Reka Prima Semesta 

Palembang with a sig value of 0.007 < 0.05, there is an influence of 

professionalism on the performance of PT employees. Len Reka Prima Semesta 

Palembang with a sig value of 0.000 < 0.05, there is an influence of work 

motivation on the performance of PT employees. Len Reka Prima Semesta 

Palembang with a sig value of 0.001 < 0.05 

 

Keywords: Training, Professionalism, Work Motivation, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu system operasi perusahaan merupakan 

salah satu pasar modal, memegang suatu peran yang penting dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu mengelola dan mengembangkan SDM 

dengan baik. Sebab kunci sukses suatu perusahaan bukan hanya pada keunggulan 

teknologi dan tersedianya dana saja. Akan tetapi faktor manusia manusia merupakan 

faktor yang penting pula.  

Sumber daya manusia memegang paran penting dalam setiap penyelenggaraan 

kegiatan perusahaan kegiatan perusahaan meskipun peran dan fungsi dari tenaga kerja 

lebih banyak digantikan dengan teknologi yang semakin canggih. Tetapi pada 

kenyataannya sampai saat ini tenaga kerja masih menjadi faktor yang penting dalam 

menentukan jalannya proses produksi. Maka dari itu setiap perusahaan menghendaki 

agar setiap tenaga kerja dapat bekerja secara efektif dan efisien.  

Menurut Anwar (2013) Kinerja Karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melakukan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja pegawai sangat penting guna target 

perusahaan sehingga mampu meningkatkan laba yang ada akhirnya mampu memberikan 

kesehjateraan bagi seluruh pegawainya. Penilaian kinerja merupakan salah satu bentuk 

evaluasi kinerja bagi pegawai yang ditentukan apakah sudah degan target ditentukan 
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atau belum. Kualitas individu yang menjadi subjek dalam organisasi juga ditentukan 

oleh kompetensi dan tingkat pendidikan. Pada dasarnya, faktor kompetensi adalah faktor 

bawaan dari individu itu sendiri. Namun, dalam organisasi atau perusahaan terdapat 

fungsi pengembangan atau pembinaan, dimana kompetensi individu dikembangkan 

melalui pendidikan dan pelatihan (Diklat).  

Menurut Yusuf (2015). Pelatihan merupakan bagian dari pendidikan. Pelatihan 

bersifat spesifik, praktis dan segera. Spesifik berarti pelatihan berhubungan dengan 

bidang pekerjaan yang dilakukan. Praktis dan segera berarti yang sudah dilatihkan dapat 

dipraktikkan. Umumnya pelatihan dimaksudkan untuk memperbaiki penguasaan 

berbagai keterampilan kerja dalam waktu relative singkat. Pendidikan dan pelatihan 

(Diklat) tidak hanya meningkatkan pengetahuan dan skill individu saja, namun dalam 

Diklat juga ditanamkan nilai-nilai yang berkaitan dengan ketaatan, loyalitas, 

kedisiplinan, dan lain-lain sehingga sikap atau perilaku individu menjadi lebih baik. 

Sikap yang baik nantinya akan menghasilkan respon yang baik terhadap sesama 

pegawai maupun atasan, sehingga akan tercipta lingkungan kerja yang kondusif dan 

meningkatkan motivasi pegawai dalam bekerja mencapai tujuan organisasi. 

Untuk mencapai kinerja pegawai yang baik dan demi tercapainya tujuan 

organisasi dibutuhkan sikap profesionalisme dari setiap pegawai. Profesionalisme 

menurut Sedarmayanti (2010) adalah pilar yang akan menempatkan birokarasi sebagai 

mesin efektif bagi pemerintah dan sebagai parameter kecakapan apratur dalam bekerja 

secara baik. Ukuran profesionalisme adalah kompetensi, efektivitas, dan efesiensi serta 

bertanggung jawab. Tidak dipungkiri profesionalisme dari pegawai akan sangat 
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mempengaruhi kinerjanya. Semakin baiknya kinerja pegawai akan semakin 

meningkatkan efisensi penyelesaian tugasnya. Karyawan PT. Len Rekaprima 

Palembang ditemukan fenomena, bahwa masih ada pegawai kurang memperhatikan 

tugasnya, hal ini sering terjadi kesalahan dalam penyelesaian tugasnya, sehingga tidak 

profesional dan mempengaruhi kinerja pegawai, adapun ditemukan pegawai yang tidak 

bekerja efektif sebagaimana mestinya, dimana ada pegawai yang datang terlambat 

masuk kerja dari jam kerja yang telah ditentukan, tidak berada ditempat pada saat jam 

kerja.  

Motivasi dan pengalanan kerja baik yang dapat menunjang keberhasilan suatu 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. Menurut Sunyoto (2018), motivasi 

membicarakan tentang bagaimana cara mendorong semangat kerja seseorang, agar mau 

bekerja dengan memberikan kemampuan dan keahliannya secara optimal guna 

mencapai tujuan organisasi. Motivasi menjadi penting karena dengan motivasi 

diharapkan setiap karyawan mau bekerja keras dan antusias untuk mencapai 

produktifitas kerja yang tinggi. Perilaku seseorang dipengaruhi dan dirangsang oleh 

keinginan, pemenuhan kebutuhan serta tujuan dan kepuasannya. Rangsangan timbul dari 

dalam dan dari luar. Rangsangan ini akan menciptakan dorongan pada seseorang untuk 

melakukan aktifitas. 

Gambar 1.1 

Logo PT. Len Rekaprima Semesta 

 
Sumber (PT. Len Rekaprima Semesta) 
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PT. Len Rekaprima Semesta berpusat di Bandug adalah perusahaan yang sedang 

berkembang dan merupakan anak perusahaan dari salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) PT. Len Industri (Persero), yang bergerak dibidang Operation & Maintenance 

Perkeretaapian. PT. Len Rekaprima Semesta cabang Palembang bertanggung jawab atas 

maintenance LRT Palembang yang beralamat di Komplek Duta Taman Kenten, Lorong 

Sebatok, Duku, Kec. Ilir Timur II, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Tugas jabatan 

fungsional karyawan PT Len Rekaprima Semesta adalah melaksanakan kegiatan 

menyiapkan, melaksnakan, mengembangkan, memantau, dan mengevaluasi serta 

melaporkan kegiatan pengecekan dan perawatan LRT Palembang baik secara berkala 

dalam periode tertentu. Karyawan melakukan tugasnya lebih banyak di luar lingkup 

kantor tidak hanya di dalam kantor saja, juga di lapangan atau daerah rel LRT. 

Karyawan yang memiliki motivasi kerja dan lebih dulu melakukan diklat untuk lebih 

profesinalisme dalam melakukan pekerjaan yang sangat pengaruhi kinerja karyawan PT. 

Len Rekaprima Semesta Palembang  

 Dalam hal ini, berdasarkan latar belakang yang telah peneliti uraikan maka peneliti 

merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul :  

”Pengaruh Diklat, Profesionalisme dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Len Rekaprima Semesta Palembang” 
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1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh diklat, profesionlisme dan motivasi kerja karyawan secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Len Rekaprima Semesta Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh diklat secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Len 

Rekaprima Semesta Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh profesionalisme secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Len Rekaprima Semesta Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Len Rekaprima Semesta Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah di kemukakan diatas, maka yg menjadi 

tujuan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh tingkat diklat, profesionalisme dan motivasi kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Len Rekaprima Semesta Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh diklat secara parsial terhadap kinerja  karyawan PT. 

Len Rekaprima Semesta Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh profesionalisme secara parsial terhadap kinerja  

karyawan PT. Len Rekaprima Semesta Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja  secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Len Rekaprima Semesta Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:  

1. Bagi Penulis 

Dapat menmbah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang telah di 

peroleh selama di bangku kuliah dalam dunia kerja yang sebenarnya. Dan menjadi 

wadah membandingkan praktik secara nyata di dunia kerja dengan materi yang di 

pelajari di perguruan tinggi. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian tersebut dapat memberikan informasi mengenai kondisi 

perusahaan yang dapat di gunakan perusahaan dalam pengelolaan manajemen SDM 

dan segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan SDM secara lebih baik. 

3. Bagi Akademik 

Diharapkan dapat memberi kontribusi dalam pengembangan ilmu manajemen 

khususnya manajemen sumber daya manusia. Dan dapat menjadi referensi bagi 

mahasiswa/i prodi manajemen sumber daya manusia. 
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