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ABSTRAK

M. Faisal Martian Hartito. Pengaruh Penerapan E-Filling, Tingkat
Pemahaman Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang. (Dibawah
bimbingan Bapak. Sugiharto, SE., M.Si., Ak. M.Si, dan Bapak Riza
Syaputra, S.E. Ak. CPAI., M.AK).

Pajak merupakan kontribusi wajib dari orang atau badan terhadap Negara,
yang sifatnya memaksa sesuai dengan undang-undang tanpa adanya imbalan secara
langsung yang berdasarkan aspek penerapan e-filling, tingkat pemahaman
perpajakan dan kesadaran wajib pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
pengaruh penerapan e-filling, tingkat pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Ilir Barat
Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer dengan teknik pengumpulan
data kuisioner, populasi dalam penelitian ini semua wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di KPP Pratama Ilir Barat Palembang dengan sampel 31 responden. Data
di uji menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji asumsi Klasik,
regresi linier berganda dan pengujian hipotesis. Hasil Penelitian adalah sebagai
berikut : (1) Secara simultan penerapan e-filling, tingkat pemahaman perpajakan
dan kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi. (2) Secara Parsial penerapan e-filling, tingkat pemahaman
perpajakan dan kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi

Kata Kunci : Pengaruh Penerapan E-filling, Tingkat Pemahaman Perpajakan
dan Kesadaran Wajib Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi



Abstract

M. Faisal Martian Hartito. The Effect of Implementing E-Filling, the Level of
Understanding of Taxation and Taxpayer Awareness of Individual Taxpayer
Compliance at KPP Pratama Palembang. (Under the guidance of Mr.
Sugiharto, SE., M.Sc., Ak. M.Si, and Mr. Riza Syaputra, S.E. Ak. CPAL.,
M.AK).

Tax is a mandatory contribution from a person or entity to the State, which is forced
in accordance with the law without any direct compensation based on aspects of the
implementation of e-filling, the level of understanding of taxation and taxpayer
awareness. This research aims to examine the effect of implementing e-filling, the
level of tax understanding and taxpayer awareness on individual taxpayer
compliance at KPP Pratama Ilir Barat Palembang. This research uses primary data
with questionnaire data collection techniques, the population in this research are all
individual taxpayers registered at KPP Pratama Ilir Barat Palembang with a sample
of 31 respondents. The data was tested using validity tests, reliability tests,
normality tests, classical assumption tests, multiple linear regression and hypothesis
testing. The research results are as follows: (1) Simultaneously implementing e-
filling, the level of tax understanding and taxpayer awareness have a significant
effect on individual taxpayer compliance. (2) Partially in the implementation of e-
filling, the level of understanding of taxation and awareness of taxpayers has a

significant effect on individual taxpayer compliance

Keywords: Effect of E-filling Implementation, Level of Understanding of

Taxation and Mandatory Awareness of Individual Taxpayer Compliance



BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan peralihan kekayaan dari pihak rakyat kepada kas negara
untuk membiayai pengeluaran rutin dan “surplusnya* digunakan untuk “public
saving” yang merupakan sumber utama untuk membiayai “public investment”.
Pajak juga dapat diartikan sebagai kontribusi wajib yang bersifat memaksa
masyarakat melalui proses peralihan kekayaan kepada pemerintah untuk
membiayai pengeluaran rutin Negara dengan imbalan secara tidak langsung (Akib
dan Amdayani, 2017:1)

Pajak berasal dari iuran masyarakat yang dapat dipaksakan dengan tidak
mendapat imbalan secara langsung dan pajak dikelola oleh Direktorat Jendral
Pajak. Menurut (Resmi, 2014) pajak memiliki 2 fungsi yaitu fungsi budgetair
(sumber keuangan negara) dan fungsi regularend.

Pemahaman peraturan perpajakan adalah suatu proses yang dilakukan oleh
wajib pajak orang pribadi maupun untuk mengetahui dan memahami tentang
peraturan, Undang-Undang serta tata cara perpajakan, serta mengimplementasikan
pada kegiatan perpajakan. Kegiatan perpajakan meliputi pembayaran pajak,
pelaporan SPT dan lain sebagainya. Jika individu atau organisasi mengerti
mengenai perpajakan maka tingkat kepatuhan wajib pajak pun meningkat (Adiasa,
2013). Kurangnya pemahaman tentang peraturan perpajakan terdapat indikator

permasalahan kepatuhan wajib pajak di Indonesia masih sangat rendah sehingga



perlunya peningkatan dalam pemahaman peraturan perpajakan terutama dalam
kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Sistem pemungutan pajak dapat dilakukan dengan dua cara, yaitu Official
Assement system dan Self Assement System (Mardiasmo, 2018). Indonesia sendiri
menganut sistem perpajakan Self Assesment System. Dalam sistem ini wajib pajak
diberi kepercayaan untuk menghitung, menyetor, dan melaporkan sendiri besarnya
pajak yang terhutang sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan dalam perturan
undang-undang perpajakan yang berlaku. Sistem tersebut diberlakukan kepada
wajib pajak, yang menunjukan bahwa fiskus memberikan kepercayaan penuh
kepada wajib pajak, berkaitan dengan kewajiban perpajakannya.

Dirjen Pajak terus berupaya mengeluarkan berbagai kebijakan untuk
memotivasi wajib pajak terkhususnya wajib pajak orang pribadi untuk membayar
pajaknya, kebijakan untuk mendukung sistem self assement system tersebut adalah
sistem penyetoran dan pelaporan secara online atau dikenal dengan e-filling (Resmi,
2017). Kebijakan e-filling ini untuk mempermudah wajib pajak dalam
melaksanakan kewajiban wajib pajaknya, tanpa harus datang dan mengisi SPT
secara manual, akan tetapi cukup dengan memasukan data perhitungan, penyetoran
dan pelaporan melalui aplikasi. Dengan adanya kebijakan ini diharapkan semakin
meningkatkan kepatuhan wajib pajak untuk menghitung pajaknya dengan dengan
tepat, serta menyetor dan melapor pajak tepat waktu.

Namun dalam sistem penerapannya tidak semudah untuk dilaksanakan.
Banyaknya wajib pajak yang belum memahami tentang peraturan perpajakan dan

kurangnya wawasan tentang sistem penerapan E-filling yang dapat mengakibatkan



kurangnya masyarakat terutama untuk wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan
SPT tahunannya. Semakin tinggi tingkat pemahaman dan pengetahuan wajib pajak
maka semakin patuh juga dalam memenuhi kepatuhan perpajakannya (Rahayu,
2017).

Selain pemahaman peraturan perpajakan dan wawasan tentang sistem e-filling,
kesadaran dalam membayar pajak dianggap menjadi hal yang penting dalam kaitan
dengan kepatuhan wajib pajak. Kesadaran wajib pajak merupakan perilaku dari
wajib pajak itu sendiri dari pandangan atapun persepsi yang melibatkan keyakinan,
pengetahuan, dan penalaran serta kecenderungan untuk bertindak sesuai dengan
arahan yang diberikan oleh sistem dan ketentuan pajak yang berlaku (Ritonga,
2011).

Penerimaan pajak merupakan penyumbang terbesar dari pendapatan Negara,
namun penerimaan tersebut tidak imbangi dengan kesadaran wajib pajak orang
pribadi untuk melaporkan surat pemberitahuan tahunan pajak penghasilannya.
Faktanya dapat dilihat dari laporan SPT tahunan yang terdaftar di kpp pratama
Palembang ilir barat yang dimana tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada
tahun 2020 tercatat sebesar 89,54% lebih besar dibandingkan rasio kepatuhan wajib
pajak orang pribadi pada tahun 2021 sebesar 72,03%.

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh , Zulhazmi dan Febrian
Kwarto (2019) dengan judul “Pengaruh Penerapan E-Filling Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi”. Hasil Penelitiannya menyatakan bahwa E-Filling
berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada

KPP Pratama manado. Penarapan system e-filling dan kesadaran wajib pajak secara



parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi sedangakan
pemahaman peraturan perpajakan secara parsial tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Begitu juga penelitian yang dilakukan oleh Khunaina dan Susanti (2021)
dengan judul “Pengaruh Pemahaman peraturan perpajakan, sosialisasi perpajakan
dan penerapan system e-filling terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada
kpp pratama Surabaya wonocolo”. Hasil menunjukan bahwa pemahaman peraturan
perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak,
sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak, penerapan sistem e-filling berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Sedangkan simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi pada kpp pratama wonocolo

Berbeda penelitian yang dilakukan oleh devi safitri dan sem Paulus silalahi
(2020) dengan judul “Pengaruh pelayanan fiskus,pemahaman peraturan perpajakan
dan penerapan system e-filling terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di kpp
pratama pekanbaru”. Hasil dari penelitiannya menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan fiskus dan penerapan system e-filling tidak berpengaruh secara parsial
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi sedangkan pemahaman peraturan
perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Dilihat dari penelitian terdahulu yang menggunakan variabel yang berbeda.
Maka perbedaan penelitian dengan peneliitian sebelumnya terletak pada
penggunaan variabel, responden yang berbeda, jumlah responden yang berbeda,

objek penelitian yang berbeda dan jumlah sampel yang berbeda.



Berdasarkan masalah yang telah diuraikan diatas, penulis tertarik untuk
melakukan sebuah penelitian yang berjudul
“PENGARUH PENERAPAN E-FILLING , TINGKAT PEMAHAMAN
PERPAJAKAN DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI YANG TERDAFTAR DI
KPP PRATAMA ILIR BARAT PALEMBANG”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka permasalahan dalam penulisan skripsi

ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh penerapan E-Filling , tingkat pemahaman perpajakan
dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
secara simultan ?

2. Bagaimana pengaruh penerapan E-Filling secara parsial terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat?

3. Bagaimana pengaruh Tingkat pemahaman perpajakan secara parsial
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang
[lir Barat?

4. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak orang pribadi secara parsial
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang

Ilir Barat?



1.3 Tujuan Penelian

Adapun tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan membuktikan Pemahaman Peraturan Perpajakan dan
Penerapan E-Filling secara bersama-sama terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Ilir Barat Palembang.

2. Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh Pemahaman Peraturan
Perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di
KPP Pratama Ilir Barat Palembang.

3. Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh Penerapan E-filling
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP
Pratama Ilir Barat Palembang.

4. Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh kesadaran wajib pajak
terhadap wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratam Ilir Barat
Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. BagiPenulis

Menambah pengetahuan yang baru terkait dengan penerapan

pemahaman perpajakan dan penerapan sistem e-filling terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi dalam mencapai kas Negara melalui pelayanan
pajak yang optimal. Selain itu, dapat memberikan informasi yang jelas serta
referensi yang bagus bagi peneliti-peneliti selanjutnya yang ingin

melakukan penelitian sejenis.



2. Bagi Wajib Pajak
Berharap peneltian ini dapat memberikan informasi tentang
mudahnya dalam memahami peraturan perpajakan dan sistem e-filling
dalam melaporkan SPT sehingga dapat meningkatkan kepatuhannya dalam
wajib pajak. Agar dapat memberikan informasi yang jelas tentang kepuasan
dalam menggunakan sistem e-filling sehingga tidak perlu datang langsung
ke Kantor Pajak dalam meloporkan SPT nya tetapi cukup melalui online
saja yaitu melalui e-filling.
3. Bagi Direktorat Jendral Pajak
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada aparat
pajak dalam memberikan gambaran mengenai pengaruh pemahaman
peraturan perpajakan dan penerapan e-filling terhadap kepatuhan wajib
pajak badan sehingga dapat berinovasi dan lebih mengembangkan teknologi
untuk mengoptimalkan terhadap pelayanan wajib pajak serta dapat
memberikan kebijakan bagi wajib pajak bagi yang belum memahami
peraturan perpajakan dan belum memahami sistem e-filling.
4. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memberikkan masukan kepada
masasiswa dalam memberikan gambaran mengenai pengaruh
pemahaman peraturan perpajakan dan penerapan e-filling terhadap
kepatuhan wajib pajak badan sehingga dapat berinovasi dan lebih

mengembangkan pengetahuan tentang pajak.
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