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ABSTRAK 
 

 

Julia Agustina, Pengaruh Iklim Kerja, Konflik Interpersonal, Komunikasi Dalam 

Organisasi, Dan Kompensasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. 

Primafood International ( Cabang Palembang ), (Di bawah Bimbingan Ibu 

Mariyam Zanariah, SE,. MM dan Bapak Muhammad Said, SE,. M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh signifikan secara parsial dan 

simultan Iklim Kerja, Konflik Interpersonal, Komunikasi Dalam Organisasi, Dan 

Kompensasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Primafood 

International. Sampel penelitian ini adalah kuisioner yang berjumlah 47 responden. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode data populasi (sensus) . Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Iklim Kerja dan Komunikasi Dalam 

Organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. 

Adapun Konflik Interpersonal dan Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan. Sedangkan secara simultan Iklim Kerja, Konflik 

Interpersonal, Komunikasi Dalam Organisasi, Dan Kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Primafood International ( 

Cabang Palembang ). 

 

Kata Kunci : Iklim Kerja, Konflik Interpersonal, Komunikasi Dalam Organisasi, 

Dan Kompensasim Produktivitas Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 

 

Julia Agustina, The Influence of Work Climate, Interpersonal Conflict, 

Communication in the Organization, and Compensation on Employee Work 

Productivity at PT. Primafood International (Palembang Branch), (Under the 

Guidance of Mrs. Mariyam Zanariah, SE,. MM and Mr. Muhammad Said, SE,. 

M.Si) 

This study aims to determine the partial and simultaneous significant effect of Work 

Climate, Interpersonal Conflict, Organizational Communication, and Compensation 

on Employee Work Productivity at PT. Primafood International. The sample of this 

research is a questionnaire which consists of 47 respondents. The data used in this 

research is primary data. 

In this research the author used population data (census) methods. The results of this 

research indicate that partially the work climate and communication within the 

organization do not have a significant effect on employee work productivity. 

Meanwhile, interpersonal conflict and compensation have a significant effect on 

employee work productivity. Meanwhile, simultaneously Work Climate, Interpersonal 

Conflict, Communication within the Organization, and Compensation have a 

significant effect on Employee Work Productivity at PT. Primafood International 

(Palembang Branch). 

Keywords: Work Climate, Interpersonal Conflict, Communication in the 

Organization, and Employee Productivity Compensation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Dalam era globalisasi dan pasar bebas saat ini setiap perusahaan dihadapkan pada 

situasi lingkungan bisnis yang semakin tidak pasti dan persaingan yang semakin ketat 

untuk menjadi yang terbaik dalam bisnisnya. Untuk menghadapi persaingan tersebut, 

perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerja perusahaan pada semua aspek 

perusahaan baik aspek pemasaran, aspek keuangan, aspek produksi, maupun aspek 

sumer daya manusia. Setiap perusahaan ingin memiliki sumber daya manusia yang 

handal. Sumber daya manusia yang dimaksudkan adalah para karyawan yang bekerja 

untuk mewujudkan karyawan (Sukmawati, 2008:176). 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor terpenting dalam usaha 

pencapaian keberhasilan organisasi. Tantangan utama yang dihadapi oleh organisasi 

pada masa sekarang ini dan untuk masa yang akan datang adalah bagaimana 

mempersiapkan SDM yang berkualitas, inovatif dan mempunyai kreativitas yang 

tinggi. Dunia pendidikan merupakan ujung tombak dalam mempersiapkan sumber 

daya manusia yang berkualitas (Kelana, 2009:59). 

Dalam organisasi salah satu faktor yang mempengaruhi produktifitas kerja 

karyawan adalah lingkungan kerja yang sehat dan saling mendukung sehingga 

terciptalah produktifitas kerja yang diharapkan oleh perusahaan. 

 
 

1 



2 
 

 
 
 
 
 

Produktifitas karyawan pada PT. Primafood Internasional masih kurang baik jika 

dilihat dari efisiensi kerja karyawannya yang masih sering telat masuk. Hal ini juga 

akan berpengaruh terhadap gaji karyawan apabila telat melakukan absen. 

“Iklim kerja dalam ilmu manajemen sebagai bagian dari strategi yang dituangkan 

dalam perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan manajer dalam 

upayanya untuk mempengaruhi staf agar dapat bekerjasama untuk mencapai tujuan 

organisasi (Suyatno, 2008 : 135).” 

“Iklim kerja adalah persepsi anggota organisasi (secara individual dan 

kelompok) dan mereka yang secara tetap berhubungan dengan organisasi (misalnya 

pemasok, konsumen, konsultan, dan kontraktor) mengenai apa yang ada atau terjadi di 

lingkungan internal organisasi secara rutin, yang mempengaruhi sikap dan perilaku 

organisasi dan kinerja anggota organisasi yang kemudian menentukan kinerja 

organisasi (Wirawan 2007 : 122).” 

Kegiatan dan perilaku antara karyawan dengan pimpinan, sangat menentukan 

iklim di suatu lingkungan kerja. Dengan demikian, perusahaan harus dapat menentukan 

tujuan organisasinya untuk menciptakan iklim yang tepat sesuai dengan tujuan para 

karyawannya karena persepsi terhadap baik buruknya iklim kerja ditentukan oleh 

penilaian karyawan itu sendiri. 

Iklim kerja pada PT. Primafood Internasional terutama Prima Freshmart cabang 

Maskarebet dapat dikatakan baik dalam segi sales dikarenakan lingkungan toko yang 

ramai pengunjung. Hal ini juga berpengaruh terhadap iklim kerja pada toko tersebut 

sehingga karyawan sering melakukan manual sales yang dapat menimbulkan selisih 

barang pada saat dilakukannya pemeriksaan stok ( Stock Opname ). 

Menurut Sutarto Wijono (2012) Konflik Interpersonal adalah suatu konflik yang 

mempunyai kemungkinan lebih sering muncul dalam kaitannya antara individu dengan 

individu yang ada dalam suatu organisasi. 
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Konflik interpersonal sangat mempengaruhi kinerja karyawan saat bekerja 

seperti saling menjaga satu sama lain. Masalah atau konflik interpersonal yang terjadi 

pada PT. Primafood Internasional atau Prima Freshmart cabang Mangkunegara berupa 

sifat antar individu yang membuat kondisi didalam toko tidak saling support sehingga 

berpengaruh terhadap target sales toko tersebut. 

Redding dan Sanborn (2010) mengatakan bahwa komunikasi organisasi adalah 

pengiriman dan penerimaan informasi dalam organisasi yang kompleks. Yang termasuk 

dalam bidang ini adalah komunikasi internal, hubungan manusia, hubungan persatuan 

pengelola, komunikasi downward atau komunikasi dari atas kepada bawahan, 

komunikasi upward atau komunikasi dari bawahan kepada atasan, komunikasi 

horizontal atau komunikasi dari orang-orang yang sama level atau tingkatnya dalam 

organisasi, keterampilan dalam berkomunikasi dan berbicara, mendengarkan, menulis 

dan komunikasi evaluasi program. 

PT. Primafood Internasional sangat mendukung komunikasi antar karyawan baik 

itu karyawan toko, karyawan Distribution Center (DC) atau gudang maupun karyawan 

Head Office (HO). Akan tetapi, Hubungan komunikasi inilah yang sering di abaikan 

oleh karyawan toko seperti saat karyawan sedang full shift ataupun mengantar pesanan 

sehingga menimbulkan peluang untuk tidak mentransaksikan item yang dijual. 

Kompensasi sangat penting bagi karyawan karena dengan adanya kompensasi 

yang diterima dapat memenuhi kebutuhan hidupnya dan mampu meningkatkan 

kesejahteraan hidupnya. Apabila suatu perusahaan telah memberikan kompensasinya 

dengan benar maka produktifitas karyawan akan lebih bagus dan perusahaan dapat 
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mencapai tujuannya. Pemberian kompensasi dapat diberikan dalam berbagai bentuk 

baik itu finansial maupun nonfinancial contohnya seperti gaji/upah termasuk insentif 

(komisi dan bonus), fasilitas dan tunjangan serta lingkungan kerja yang layak, nyaman 

dan tugas yang menarik. 

Jika dilihat dari kompensasi yang diberikan oleh perusahaan, maka dapat 

dikatakan perusahaan telah memperhatikan karyawannya agar motivasi dan semangat 

kerja karyawannya meningkat. Namun tidak sedikit karyawan toko yang masih tidak 

disiplin dalam hal absen sehingga berpengaruh terhadap kompensasi mereka seperti 

potongan kompensasi maupun peniadaan insentif jika karyawan sudah terlalu ceroboh 

dalam hal absensi. 

Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan diatas menjadi pertimbangan 

penulis untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Iklim Kerja, Konflik 

Interpersonal, Komunikasi Dalam Organisasi, dan Kompensasi Terhadap 

Produktifitas Kerja Karyawan Pada PT. Primafood Internasional (Cabang 

Palembang)”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka pokok permasalahan dalam penilitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh Iklim Kerja, Konflik Interpersonal, Komunikasi dalam 

Organisasi dan Kompensasi terhadap Produktifitas Kerja Karyawan pada PT. 

Primafood Internasional (Cabang Palembang) secara simultan? 
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2. Apakah ada pengaruh Iklim Kerja terhadap Produktifitas Kerja Karyawan pada 

PT. Primafood Internasional (Cabang Palembang) secara parsial? 

3. Apakah ada pengaruh Konflik Interpersonal terhadap Produktifitas Kerja 

Karyawan pada PT. Primafood Internasional (Cabang Palembang) secara 

parsial? 

4. Apakah ada pengaruh Komunikasi dalam Organisasi terhadap Produktifitas 

Kerja Karyawan pada PT. Primafood Internasional (Cabang Palembang) secara 

parsial? 

5. Apakah ada pengaruh Kompensasi terhadap Produktifitas Kerja Karyawan 

pada PT. Primafood Internasional (Cabang Palembang) secara parsial? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Menganalisis dan mengetahui pengaruh Iklim Kerja, Konflik Interpersonal, 

Komunikasi dalam Organisasi dan Kompensasi terhadap Produktifitas Kerja 

Karyawan pada PT. Primafood Internasional (Cabang Palembang) secara 

simultan. 

2. Menganalisis dan mengetahui pengaruh Iklim Kerja terhadap Produktifitas 

Kerja Karyawan pada PT. Primafood Internasional (Cabang Palembang) 

secara parsial. 

3. Menganalisis dan mengetahui pengaruh Konflik Interpersonal terhadap 

Produktifitas Kerja Karyawan pada PT. Primafood Internasional (Cabang 

Palembang) secara parsial. 
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4. Menganalisis dan mengetahui pengaruh Komunikasi dalam Organisasi 

terhadap Produktifitas Kerja Karyawan pada PT. Primafood Internasional 

(Cabang Palembang) secara parsial. 

5. Menganalisis dan mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Produktifitas 

Kerja Karyawan pada PT. Primafood Internasional (Cabang Palembang) 

secara parsial. 
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