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Desy Kristina Panjaitan, Pengaruh Sistem E-filling, E-form, dan 

Pemahaman Internet Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Pada KPP Prayama Palembang Ilir Timur, (Dibawah bimbingan Ibu Meti 

Zuliyana, SE, M.Si,Ak.CA,CSRS dan Ibu Amanda Oktariyani, SE, 

M.Si.AK.CA). 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya Pengaruh Sistem E- 

filling, E-form, dan Pemahaman Internet Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Penelitian ini dilakukan di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah berjumlah 100 responden yamg terdaftar sebagai Wajib Pajak di KPP 

Pratama Palembang. Metode Statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

uji validitas, uji reabilitas, uji statistik deskriptif, uji asumsi klasik, dan uji 

hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai probabilitas sistem e-filling 

sebesar 0,000 < 0,119 dan nilai t hitung 7,269 > t tabel 1,985 yang berarti Ho 

ditolak dan Ha diterima atau secara parsial (sendiri-sendiri), sistem e-filling 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Nilai probabilitas 

sistem e-form sebesar 0,001 < 0,119 dan nilai t hitung 3,480 > t tabel 1,985 yang 

berarti Ho ditolak dan Ha diterima atau secara parsial (sendiri-sendiri), Sistem E- 

form berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan 

pemahaman internet nilai probabilitasnya  sebesar 0,048 < 0,119 dan t hitung 

2,007 > t tabel 1,985 yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima atau secara parsial  

(sendiri-sendiri), Pemahaman Internet berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Koefisien determinasi (R2) = 0,638. Hal ini berarti 63,8%  variasi 

Kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi dapat dijelaskan oleh variasi tiga variabel  

bebas Sistem eE-filling, Siste E-form dan Pemahaman Internet.  Sedangkan 

sisanya (100% - 63,8% = 36,2%) dijelaskan faktor-faktor lain diluar penelitian. 

Kata kunci : Sistem E-filling, E-form, Pemahaman Internet dan Kepatuhan 

Wajib Pajak 
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PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Di Indonesia pajak merupakan penerimaan Negara terbesar (Kementerian 

Keuangan, 2018). Pajak merupakan iuran rakyat kepada Negara berdasarkan 

undang-undang dengan tidak mendapat jasa timbal yang langsung dapat ditunjuk 

dan digunakan Indonesia menganut sistem perpajakan self-assessment system 

yang memberikan Wajib Pajak kepercayaan sepenuhnya untuk menghitung, 

memperhitungkan, membayar dan melaporkan sendiri jumlah pajak terutangnya 

dan dituntut peran aktif langsung dari masyarakat dalam pemenuhan kewajiban 

agar tetap menunjang jalannya roda pemerintahan (Mardiasmo, 2018). 

Kurangnya kesadaran Wajib Pajak merupakan faktor dari melemahnya 

self-assessment system yang akan berdampak pada penurunan pajak (Pohan, 

2018). Kepatuhan Wajib Pajak bersamaan dengan kesadaran dari Wajib Pajak 

untuk membayar pajak adalah hal yang paling dibutuhkan dalam pemungutan 

pajak. Hal ini didukung dengan data bahwa Direktorat Jenderal Pajak selalu tidak 

mencapai target dalam penerimaan pajaknya, sebut saja pada tahun 2019. Target 

APBN 2019 sebesar Rp. 1,7864 Triliun namun realisasi penerimaan hanya Rp.  

1,556,8 Triliun atau hanya sekitar 87,15% (Kementerian Keungan Republik 

Indonesia, 2021). 

Direktorat Jenderal Pajak dalam laporannya menyebutkan sampai dengan 

puncak pelaporan SPT Tahunan PPh Orang Pribadi tanggal 29 april 2021, 

kepatuhan wajib pajak dalam penyampaian laporan makin membaik yaitu tingkat 
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kepatuhan formal Wajib Pajak Badan mencapai 75% atau sekitar 1,2 juta SPT 

Tahunan. Target kepatuhan Wajib Pajak Badan tersebut lebih tinggi dibandingkan 

dengan realisasi pada tahun 2020 lalu sebesar 60% atau sekitar 891.976 SPT 

Tahunan (pajakonline.com). Namun belum semua sektor pulih, karena keinginan 

masyarakat untuk membayar pajak tergolong rendah. Berikut disajikan tabel yang 

menjelaskan tentang tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di wilayah 

KPP Pratama Palembang dari tahun 2015-2020 : 

Tabel 1.1 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

No. Tahun Jumlah  Wajib 

Pajak Orang 

Pribadi 

Terdaftar 

Realisasi Wajib Pajak 

Orang Pribadi yang 

Melaporkan SPT 

Pertumbuhan 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Orang 

Pribadi 
 

Jumlah 
 

% 

1. 2015 43.344 1.723 3,98% - 

2. 2016 46.088 52.929 114,84% 110,86 

3. 2017 49.075 52.621 107,23% -7,61 

4. 2018 51.528 54.526 105,82% -1,41 

5. 2019 54.372 51.276 94,31% -11,51 

6. 2020 57.311 54.051 94,31% 0 

Sumber data : KPP Pratama Palembang Ilir Timur, (2021) 

 
Dilihat dari lima tahun terakhir, terlihat bahwa peningkatan jumlah Wajib 

Pajak terdaftar menunjukkan adanya peningkatan terhadap tingkat kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi. Tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

melaporkan SPT tahunan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir 

Timur mengalami peningkatan signifikan dari tahun ke tahun. Tingkat kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi terendah terjadi tahun 2015 dengan 43.344 Wajib 

Pajak Orang Pribadi dan 1.723 Wajib Pajak Orang Pribadi yang melaporkan SPT 

hanya 3,98%. Namun, selama beberapa tahun kedepan, tingkat kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi meningkat signifikan pada tahun 2025-2018. Pelaporan SPT 
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di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur terjadi cukup signifikan 

pada tahun 2016 dengan 46.088 Wajib Pajak Orang Pribadi terdaftar dan 52.929 

Wajib Pajak Orang Pribadi yang melaporkan SPT atau mencapai 114,84%. 

Kemudian mengalami penurunan sedikit pada tahun 2019 dan 2020. Hal ini 

menunjukkan adanya peningkatan tingkat kepatuhan Wajib Pajak dalam 

melaporkan SPT. 

Masalah yang ditemui adalah Wajib Pajak, baik Wajib Pajak Orang 

Pribadi maupun Wajib Pajak Badan masih kesulitan dalam pengisian Surat 

Pemberitahuan (SPT), misalnya SPT Tahunan PPh yang hanya dilaporkan satu 

kali dalam setahun. Seringkali Direktorat Jenderal Pajak mengeluarkan kebijakan- 

kebijakan baru yang kadang belum diketahui masyarakat sehingga menyebabkan 

beberapa Wajib Pajak kurang memahami dan akhirnya terlambat dalam 

melaporkan SPT. 

Pola pikir dari Wajib Pajak yang masih menganggap penggunaan sistem 

komputer dalam pelaporan SPT, akan memperlambat dan juga akan menurunkan 

minat dalam melaporkan SPT dengan menggunakan sistem e-filling dan e-form. 

Hal ini dapat menyebabkan kesadaran Wajib Pajak untuk mengisi dan melaporkan 

SPT dengan benar dan tepat waktu pun rendah. Saat ini belum semua Wajib Pajak 

bisa memahami mengenai sistem penerapan e-filling dan e-form yang dipakai oleh 

Direktorat Jenderal Pajak dikarenakan Wajib Pajak masih menganggap bahwa 

penggunaan sistem komputer dalam pelaporan SPT sangat membingungkan dan 

menyulitkan. Oleh karena itu, perlu adanya upaya-upaya strategis untuk 
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memaksimalkan penerimaan pajak mengingat begitu pentingnya memahami 

peranan pajak bagi masyarakat. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak adalah 

pemahaman internet. Misalnya, bahwa pengguna e-filling dan e-form masih 

rendah, masih banyak yang belum memahami karena berhubungan dengan 

internet. Untuk zaman yang berkembang semakin maju ini diharapkan orang 

membayar pajak dapat meningkat karena sudah memahami internet. Jika dulu 

butuh waktu cukup lama untuk memproses data maka dengan adanya internet 

semuanya menjadi lebih cepat. Berdasarkan hal tersebut dapat ditarik kesimpulan 

bahwa dengan adanya internet yang memadai dan pelaporan yang lebih mudah 

dari pada manual diharapkan semakin meningkat Wajib Pajak yang akan 

membayar pajak. 

Terdapat beberapa penelitian yang dilakukan oleh peneliti-peneliti 

terdahulu mengenai sistem e-filling terhadap kepatuhan Wajib Pajak Rahayu & 

Lingga (2009) menunjukkan bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan 

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung mempunyai pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dan Wajib Pajak 

Badan. Penelitian yang dilakukan oleh Lie (2014) menunjukkan hasil dengan 

diberlakukannya aplikasi e-filling dalam sistem pelaporan pajak, ternyata tidak 

membawa pengaruh yang signifikan terhadap penerimaan Negara. Penelitian yang 

dilakukan oleh Nurhidayah (2015) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh positif penerapan e-filling terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

Selain itu, pemahaman internet dapat memoderasi (memperkuat) pengaruh 
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penerapan sistem e-filling terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian yang 

dilakukan oleh Agustianingsih (2016) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

positif penerapan e-filling dan e-form, pemahaman perpajakan dan kesadaran 

Wajib Pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian yang dilakukan oleh 

Diantini (2018) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif penerapan e-filling 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

E-filing merupakan layanan pengisian dan penyampaian Surat 

Pemberitahuan Wajib Pajak yang dilakukan secara elektronik melalui sistem 

online yang realtime kepada Direktorat Jenderal Pajak melalui internet pada 

website Direktorat Jenderal Pajak atau melalui Penyedia Jasa Aplikasi yang telah 

ditunjuk oleh Direktorat Jenderal Pajak. Dengan diterapkannya sistem e-filing, 

diharapkan dapat memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi Wajib Pajak 

dalam mempersiapkan dan menyampaikan SPT karena dapat dikirimkan kapan 

saja dan dimana saja sehingga dapat meminimalkan biaya dan waktu yang 

digunakan Wajib Pajak untuk perhitungan, pengisian dan penyampaian SPT. 

E-form merupakan layanan pengisian dan penyampaian Surat 

Pemberitahuan Wajib Pajak yang dilakukan secara elektronik dalam bentuk file 

atau dokumen elektronik yang mengombinasikan fitur daring (dalam jaring) dan 

offline (luar jaring). Diterapkannya sistem e-form, dapat memberikan kenyamanan 

dan kemudahan bagi Wajib Pajak dalam mengsisi SPT dapat dikirimkan kapan 

saja dan dimana saja dan koneksi internet yang dibutuhkan e-form hanya untuk 

mengunduh form dan mengunggah SPT ke server Direktorat Jenderal Pajak 
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sehingga dapat meminimalkan biaya dan waktu yang digunakan Wajib Pajak 

dalam penyampaian SPT. 

Penerapan e-filing dan e-form diharapkan dapat memudahkan Wajib Pajak 

dalam menyampaikan SPT. Penggunaan e-filing dan e-form memanfaatkan 

jaringan internet, maka untuk dapat menggunakan e-filing dan e-form Wajib pajak 

dituntut untuk dapat mengoperasikan internet. Namun dalam kenyataannya, masih 

banyak Wajib Pajak yang belum menggunakan fasilitas tersebut karena 

masyarakat Indonesia yang dapat mengoperasikan internet dapat dikatakan belum 

banyak. 

Pemahaman internet didefinisikan sebagai mengerti dengan benar dan 

akurat mengenai penggunaan internet untuk aktivitas yang menunjang kehidupan 

sehari-hari Oktaviani et al (2018) Hubungan pemhaman internet dengan 

kepatuhan Wajib Pajak dapat terlihat bagaimana seorang Wajib Pajak banyak 

mendapatkan informasi dari internet. Wajib Pajak akan mengetahui mengenai 

bagaimana melakukan self assessement system serta sanksi dalam perpajakan yang 

memunculkan ketakutan sehingga kepatuhan Wajib Pajak akan meningkat. 

Berdasarkan masalah latar belakang masalah diatas, maka dengan ini 

peneliti akan melakukan sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Sistem E- 

filing, E-from dan Pemahaman Internet terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Pribadi pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan di atas, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah sistem e-filling, e-form dan pemahaman internet berpengaruh 

secara parsial terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur? 

2. Apakah sistem e-filling, e-form dan pemahaman internet berpengaruh 

secara simultan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka dapat ditentukan tujuan 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa penerapan sistem e-filling, e-form 

dan pemahaman internet secara parsial terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa sistem e-filling, e-form dan 

pemahaman internet secara simultan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada: 

 
1. Manfaat bagi wajib pajak 

 
Penelitian ini dapat dijadikan masukan mengenai tindakan yang diambil  

guna mengetahui kepatuhan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajibannya 

dalam membayar pajak. 

2. Manfaat bagi Direktorat Jenderal Pajak 

 
Penelitian ini dapat memberikan manfaat dan masukan bagi aparat 

pengelola pajak, sehingga dapat meningkatkan penerimaan pajak. 

3. Manfaat bagi peneliti selanjutnya 

 
Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi dan sumber pemikiran guna 

mengembangkan untuk penelitian selanjutnya di masa yang akan datang.. 
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