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ABSTRAK 

HERLI SUKARNO, Pengaruh Kepemimpinan, Dan Reward Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang.(Di bawah bimbingan 

Ibu Lusia Nargis. SE,M.Si dan Ibu Dra Yasmina Martini,M,M. ). 

Upaya meningkatkan kinerja karyawan berkaitan dengan kepemimpinan dan reward yang 

diterima karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang yang diberikan secara 

langsung maupun tidak langsung akan mempengaruhi kinerja karyawan PT. Indomarco 

Prismatama Cabang Palembang, oleh karena itu pelaksanaan kepemimpinan dan reward 

berpengaruh dengan kinerja karyawan 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Indomarco Prismatama, 

Cabang Palembang. Penetuan jumlah sampel menggunakan teknik sampel random, yang 

kemudian didapat hasil sebesar 89 responden.Alat pengumpulan data yang digunakan adalah 

dokumentasi dan kuesioner.Metode analisis data penelitian menggunakan analisis regresi 

berganda, uji validitas dan reliabilitas, uji t (pengaruh secara individual), uji F (pengaruh 

secara bersama-sama), uji koefesien determinasi (R
2
). 

Simpulan penelitian ini adalah terdapat pengaruh kepemimpinan, dan reward terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang. Saran yang penulis 

berikan hendaknya manajemen agar lebih memberikan tambahan motivasi dan disiplin kerja, 

perlu melakukan penilaian kinerja secara rutin guna mengevaluasi dan menghindari adanya 

faktor-faktor yang dapat menghambat proses kerja dari karyawan. 

 

    Kata Kunci: Pengaruh Kepemimpinan Dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi kemajuan teknologi dan berubah nya sifat pekerja saat ini, 

setiap organisasi atau perusahaan di tuntut untuk mampu bersaing secara kooperatif agar 

mampu bertahan dan terus berkembang. kemajuan organisasi atau perusahaan tidak lepas dari 

adanya sumber daya manusia yang memadai dan mampu bersaing. Oleh karena itu setiap 

perusahaan diharapkan mampu meningkatkan kemampuan setiap sumber daya manusia nya 

dengan baik agar tujuan perusahaan mampu dicapai.sumber daya manusia merujuk pada 

individu-individu yang ada dalam organisasi yang saling bekerja sama  untuk mewujudkan 

organisasinya.  

Perusahaan merupakan suatu sistem yaitu rangkaian dan hubungan antar bagian 

komponen yang bekerja sama secara keseluruhan dan dari setiap komponen tersebut 

merupakan subsistem yang memilikki manfaat bagi perusahaan.adanya hubungan yang erat 

antara kinerja perseorangan dan kinerja organisasi, maka pengelolaan sumber daya manusia 

sangat penting untuk di perhatikan.kinerja pegawai menurut Mangkunegara dalam Mansyur 

(2013:50) sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang 

pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Supaya kinerja karyawan mampu konsisten dan maksimal maka perusahaan harus 

memperhatikan lingkungan kerja pegawai yang dapat mempengruhi kemampuan seseorang 

untuk menjalankan tuga dan tanggung jawab seperti penerapan kepemimpinan dan reward. 



Dalam suatu organisasi atau perusahaan, kepemimpinan merupakan salah satu faktor 

penting. Dubrin (2009:3) mengemukakan bahwa kepemimpinan adalah upaya mempengaruhi 

banyak orang melalui komunikasi untik mencapai tujuan, cara mempengaruhu orang dengan 

petunjuk atau perintah, tindakan yang menyebabkan orang lain bertindak atau merespons dan 

menimbulkan perubahan positif, kekuatan dinamis penting yang memotivasi dan 

mengkoordinasikan organisasi dalam rangka mencapai tujuan, kemampuan untuk 

menciptakan rasa percaya diri dan dukungan diantara bawahan agar tujuan 

organisasionaldapat tercapai. 

Amstrong dalam Sudarmanto (2009:133) menyatakan kepemimpinan adalah proses 

memberi inspirasi kepada semua karyawan agar bekerja sebaik-baiknya untik mencapai hasil 

yang diharapkan. kepemimpinan merupakan kemampuan untuk mempengaruhi pihak ;ain. 

Keberhasilan seorang pemimpin tergantung kepada kemampuan nya untuk mempengaruhi 

kinerja para karyawan, dengan kata lain kepemimpinan dapadiartikan sebagai kemampuan 

seseorang untuk mempengaruhi orang lain, melalui komunikasi baik langsung maupuntidak 

langsung dengan maksud unruk menggerakan orang-orang tersebut agar dengan penuh 

pengertian, kesadaraan dan senang hati bersedia mengikuti kehendak pemimpin. Seseorang 

pemimpin yang efektif adalah seseorang yang memilikki kemampuan tersebut 

(Anoraga,2009:2). 

Reward merupakan penghargaan, baik berupa penghargaan moneter atau non 

moneter. Penghargaan terhadap karyawan penting bagi organisasi karena mencerminkan 

upaya organisasi untuk mempertahankan sumber daya manusia sebagai komponen utama. 

Disamping pertimbangan tersebut, penghargaan juga merupakan salah satu aspek yang berarti 

bagi karyawan, karena bagi karyawan dengan adanya penghargaan mencerminkan bahwa 

kinerja mereka dihargai oleh organisasi. 



Pemberian Reward yaitu salah satu upaya yang dilakukan perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini menimbulkan efek positif terhadap kinerja karena 

setiap penghargaan yang diberikan saat karyawan berhasil meningkatkan kinerjanya akan 

menjadi motivasi yang baik bagi karyawan bersangkutan untuk terus meningkatkan 

kinerjanya. Reward memilikki hubungan dengan kepuasan karyawan yang mempengaruhi 

kinerja.   

Reward yang terdapat di PT. Indomarco Prismatama ada 2 jenis reward yakni 

ektrinsik reward dan intrinsik reward. Diantaranya ekstrinsik reward yang diberikan oleh PT. 

Indomarco Prismatama yakni reaward berdasarkan kinerja berupa gaji, bonus, program 

perlindungan, uang lembur, interpersonal reward (pengakuan/status), dan promosi. Intrinsik 

reward yang diberikan PT. Indomarco Prismatama diantaranya adalah tanggung jawab, turut 

berperan dalam pengambilan keputusan, juga kesempatan untuk bertumbuh pribadi, dan 

keanekaragaman kegiatan. Gaji, dan bonus merupakan harapan hidup bagi karyawan namun 

seringkali menjadi hal yang tidak di perhatikan.   

Di PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang kepemimpinan yang dipakai 

adalah kepemimpinan yang mendominasi. Para pimpinan selalu memusatkan perhatiannya 

pada penyelesaian suatu pekerjaan , melaksanakannya dengan cara memberi perintah, tanpa 

memperdulikan reaksi para karyawannya. Di PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang 

menuntut kepatuhanan yang tinggi. Kepemimpinan seperti ini terkesan begitu egois karena 

mereka hanya peduli pada hasil tanpa mau melihat proses dan permasalahan yang terjadi. 

Kepemimpinan ini sering kali membuat banyak karyawan mengeluh, menimbulkan suasana 

kerja yang penuh ketakutan. Namun sisi positifnya dari kepemimpinan seperti ini adalah 

kecepatan dan ketepatan kerja. Dan menjaga kualitas kerja mereka.   



Dalam penelitian ini penulis memilih PT. Indomarco Prismatama cabang Palembang 

sebagai sampel penelitian. PT. Indomarco Prismatama cabang Palembang merupakan 

perusahaan yang mengelola minimarket (Indomaret). Sebagaimana PT. Indomarco 

Prismatama Cabang Palembang (Indomaret) merupakan jaringan minimarket yang 

menyediakan kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari-hari. Mitra usaha waralaba ini meliputi: 

koperasi, badan usaha, dan perorangan. Indomaret tersebar merata dari Sumatera, Jawa, 

Madura, Bali, Lombok, Kalimantan dan Sulawesi.   

Berdasarkan uraian di atas peneliti mengangkat judul penelitian “Pengaruh Kepemimpinan 

Dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama. Cabang 

Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah ada pengaruh kepemimpinan, dan reward secara simultan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Indomarco Prismatama,  Cabang Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT.Indomarco Prismatama,  Cabang  Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh reward secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT.Indomarco Prismatama, Cabang Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sebagai berikut: 



1. .Pengaruh kepemimpinan, dan reward terhadap kinerja karyawan pada   

PT.Indomarco Prismatama,  Cabang Palembang. 

2. Pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT.Indomarco 

Prismatama, cabang Palembang. 

3. Pengaruh reward terhadap kinerja karyawan PT.Indomarco Prismatama,  

Cabang Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi peneliti  

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis berkaitan dengan 

 dampak dan pengaruh antara kepemimpinan, dan reward terhadap kinerja 

 karyawan. 

2. Bagi perusahaan  

Sebagai masukan bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan  

PT.Indomarco Prismatama, Cabang Palembang. 

3.   Bagi almamater 

Dapat memperoleh wawasan tentang kepemimpinan dan reward khususnya 

 yang dilaksanakan di PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang. Serta 

 sebagai bahan masukan bagi peneliti-peneliti. 
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