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ABSTRAK 

Sistem feeder merupakan sistem transportasi yang bertujuan untuk melayani 

bagian kota yang berada di luar jangkauan moda transportasi utama. Sistem feeder 

dirancang untuk dapat digunakan pada kawasan pemukiman menuju koridor jalan 

utama sehingga menciptakan hierarki sistem transportasi umum yang lebih baik 

antara moda utama, moda cabang, moda pengumpan. Dengan diadakannya feeder 

ini ialah salah satunya menjadi tonggak untuk meningkatkan okupansi LRT(Light 

Rel Transit). Tujuan dari penelitiaan ini adalah untuk mengetahui seberapa efektif 

dan efisien angkutan umum pengumpan feeder serta mengetahui karakteristik 

penumpang pengguna jasa feeder pada koridor 5, metode analisis yang digunakan 

pada penelitian ini menggunakan metode campuran antara deskriftif dan 

kuantitatif. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, diketahui bahwa latar 

belakang penumpang yang berbeda pada setiap titik pengamatan dan hasil dari 

kinerja feeder dengan nilai kerapatan kendaraan 0,322 kend/jam, waktu tunggu 6 

menit, frekuensi kendaraan 4 – 5 kendaraan/km, kecepatan 17 km/jam, waktu 

tempuh 0,8 jam, apasitas operasional 11,4%,  headway 12 menit, load factor 96% 

serta utilitas 230 km dalam satu hari beroperasi. 

 

Kata kunci : Sistem Feeder, Transportasi, Kinerja 
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ABSTRAK 

A feeder system is a transportation system that aims to serve parts of the city that 

are beyond the reach of the main modes of transportation. The feeder system is 

designed to be used in residential areas towards the main road corridor so as to 

create a better hierarchy of public transportation systems between the main mode, 

branch mode, feeder mode. With the holding of this feeder, one of them is a 

milestone to increase LRT (Light Rail Transit) occupancy. The purpose of this 

research is to find out how effective and efficient feeder public transportation is 

and to find out the characteristics of passengers using feeder services on corridor 

5, the analysis method used in this study uses a mixed method between descriptive 

and quantitative. Based on the results of the analysis that has been done, it is 

known that the background of different passengers at each observation point and 

the results of the feeder performance with a vehicle density value of 0.322 vehicles 

/ hour, waiting time of 6 minutes, vehicle frequency of 4 - 5 vehicles / km, speed of 

17 km / hour, travel time of 0.8 hours, operational capacity of 11.4%, headway 12 

minutes, load factor 96% and utility 230 km in one day of operation. 

 

Keywords: Feeder System, Transportation, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pentingnya transportasi terlihat dari suatu meningkatnya kebutuhan akan 

jasa angkutan bagi mobilitas orang atau barang. Angkutan merupakan jenis 

transportasi umum yang digunakan untuk kegiatan sehari-hari diberbagai tempat. 

Hal tersebut menjadi peranan yang sangat penting bagi pergerakkan arus lalulintas 

di suatu tempat dan merupakan salah satu faktor yang turut dalam menentukan 

perkembangan sosial dan ekonomi di suatu wilayah kota atau desa. 

Kota Palembang khususnya telah melakukan Peluncuran angkutan umum 

Feeder New Oplet Musi Emas dilakukan oleh Direktorat Jendral Perkeretaapian 

(DJKA) melalui BPKAR-SS(Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera 

Selatan) bekerjasama dengan Balai Pengelola Transportasi Darat Wilayah VII 

Provinsi Sumatera Selatan dan Provinsi Bangka Belitung dan Dinas Perhubungan 

Provinsi Sumatera Selatan (Kementrian Perhubungan RI, 2022). Angkutan umum 

pengumpan (Feeder) adalah transportasi yang melayani bagian kota yang berada 

di luar jangkauan transportasi BRT (Bus Rapid Transit) dan tidak terhubung 

dengan sistem tersebut (Steijn, 2014). Feeder atau moda pengumpan merupakan 

salah satu upaya yang dilakukan untuk menghubungkan kawasan yang tidak 

terlayani moda transportasi utama, seperti kereta api ataupun bus (Vega, 2015). 

Keberadaan angkutan umum pengumpan (Feeder) LRT ini adalah salah satu 

tonggak perbaikan angkutan umum di kota Palembang. Dengan diadakannya 

moda transportasi pengumpan ini adalah salah satunya untuk menopang okupansi 
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LRT (light rail transit). Keberadaan angkutan pengumpan (Feeder) LRT 

diharapkan mampu mendongkrak keterisian LRT.  Sistem moda transpotasi 

terintegrasi ini merupakan upaya untuk membentuk budaya masyarakat di kota 

Palembang agar gemar menggunakan angkutan umum massal. 

Melalui Kinerja angkutan umum pengumpan Feeder LRT dapat dilihat 

pelayanan yang telah dilakukan oleh system di Kota Palembang dalam melayani 

kebutuhan masyarakat. Pelayanan yang optimal umumnya menjadi harapan yang 

diinginkan oleh masyarakat yaitu tingkat efisiensi dan efektifitas serta pelayanan 

yang di terapkan oleh angkutan umum pengumpan itu sendiri.  Berdasarkan 

survey pendahuluan dapat diketahui bahwa angkutan umum pengumpan Feeder 

LRT mempunyai pelayanan tersendiri mulai dari waktu tunggu penumpang serta 

waktu kedatangan Feeder LRT yang berbeda-beda. Angkutan pengumpan Feeder 

LRT ini masih diterapkannya layanan bersumsidi/geratis  oleh pemerintah Kota 

Palembang yang mengakibatkan jumlah penumpang masih terbilang tinggi  

Adapun penetapan tarif yang akan diberlakukan apakah setelah dilakukannya 

penetapan tarif tersebut mengakibatkan penurunan penumpang atau sebaliknya 

serta mengetahui dari persepsi yang diinginkan penumpang terhadap tarif yang 

diberlakukan  nantinya.  

Maka dari hal tersebut peneliti tertarik untuk mengetahui seberapa  efektif 

dan efisiensinya  angkutan umum pengumpan Feeder LRT. Maka peneliti tertarik 

untuk berfokus pada penelitian tingkat kinerja angkutan umum pengumpan feeder 

LRT dan mengetahui karakteristik  penumpang atau pengguna jasa angkutan ini 
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maka peneliti mengambil judul “Analisis Kinerja Pelayanan Angkutan Umum 

Pengumpan (Feeder) LRT Pada Trayek Stasiun DJKA-Terminal Plaju”  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah di kemukakkan di atas 

didapat rumusan masalah yaitu: 

1. Bagaimanakah karakteristik penumpang Feeder LRT St. DJKA – 

Terminal Pelaju? 

2. Bagaimana tingkat efektifitas dan efisiensi pada pengoprasian 

angkutan umum pengumpan (Feeder) LRT St. DJKA-Terminal Pelaju?  

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari studi ini adalah untuk mengetahui kinerja transportasi 

angkutan umum pengumpan feeder LRT meliputi: 

1.  Untuk mengetahui karakteristik penumpang selaku pengguna angkutan 

umum pengumpan feeder di trayek stasiun DJKA-Terminal Plaju    

2. Untuk mengetahui tingkat efisien dan efektif dari angkutan pengumpan 

feeder LRT pada trayek stasiun DJKA-Terminal Plaju 

1.4. Batasan Masalah 

Manfaat dari penelitian ini yaitu :  

1.  Diharapkan dapat menjadi masukkan bagi PT. TGM (Transportasi 

Global Mandiri) selaku pengelola angkutan umum pengumpan 

(Feeder) LRT ini. 
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2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pembaca 

yang berminat melakukan penelitian sejenis 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian kinerja angkutan umum pada trayek St. DJKA-Terminal Plaju  

sangat luas dan kompleks dan agar masalah yang dianalisa pada tulisan ini lebih 

terarah dan mencapai sasaran, adapun batasan ruang lingkup yang dibahas yaitu : 

1. Angkutan umum yang disurvey adalah angkutan feeder yang 

mempunyai trayek stasiun DJKA-Terminal Plaju.  

2. Pengambilan data dilakukan pada awal bulan yang bersifat tingkat  

aktifitas target penelitian terbilang tinggi 

3. Data yang digunakan adalah data primer yang diambil dari lapangan 

baik dengan cara pencatatan langsung maupun dengan wawancara, 

dan data sekunder diambil dari instansi/badan/organisasi yang terkait 

dengan angkutan feeder. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada laporan skripsi ini terdiri atas 5 Bab yang akan di 

susun dan di uraikan sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bagian bab ini berisikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, batasan masalah serta sistematika penulisan yang menjelaskan 

secara singkat komposisi masing-masing bab yang ada pada penulisan tugas akhir. 
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menyajikan beberapa teori-teori yang berhubungan dengan 

penelitian yang akan dilakukan, rumusan-rumusan dasar perhitungan, dan refrensi. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini di uraikan langkah-langkah metode yang digunakan terhadap 

data yang diperoleh serta batasan-batasan, asumsi yang digunakan, lokasi 

penelitian, waktu penelitian dan jadwal kegiatan. 

BAB IV : ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini di uraikan sistem pembahasan dan perhitungan-perhitungan 

berdasarkan teori dan data-data yang terkumpul menggunakan rumus aturan 

perencanaan tebal perkerasan jalan. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bagian bab ini penulis menyimpulkan beberapa kesimpulan dan saran 

yang di ambil dari hasil penulisan baik secara umum dan khusus. 
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