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ABSTRAK

Septian Anggari Ady Dores, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja
Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota Palembang
(Dibawah bimbingan Bapak Azmir Ferdinansyah S.E, MM dan Ibu
Syahyuni, S.E, MM)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya
kepemimpinan, disiplin kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai
Pada Dinas Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota Palembang.
Metode penarikan sampel yang digunakan adalah teknik Sampling Jenuh. Dalam
penelitian ini sampel sebanyak 43 orang Pegawai Dinas Pengendalian Penduduk
Dan Keluarga Berencana Kota Palembang. Dalam menganalisis data penelitian ini
digunakan uji statistik deskriptif dan uji statistik inferensial.

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh variabel Gaya
Kepemimpinan (X31), Disiplin Kerja (X2), Budaya Organisasi (X3) terhadap
Kinerja Pegawai (Y) pada DPPKB Kota Palembang dengan tingkat signifikan
dibawah 0,05 yaitu 0,000. Pihak terkait supaya dapat lebih meningkatkan Gaya
Kepemimpinan dan Disiplin Kerja lebih baik lagi agar menjadi contoh positif bagi
para pegawai sehingga menambah nilai dan dapat meningkatkan Kinerja.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja
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ABSTRACT

Septian Anggari Ady Dores, The Influence of Leadership Style, Work Discipline
and Organizational Culture on Employee Performance at the Population
Control and Family Planning Service of Palembang City (Under the guidance
of Mr. Azmir Ferdinansyah S.E, MM and Mrs. Syahyuni, S.E, MM)

The aim of this research is to determine the influence of leadership style,
work discipline and organizational culture on employee performance at the
Palembang City Population Control and Family Planning Service. The sampling
method used was the Saturated Sampling technique. In this study, the sample was
43 employees of the Palembang City Population Control and Family Planning
Service. In analyzing this research data, descriptive statistical tests and
inferential statistical tests were used.

The results of this research are that there is an influence of the variables
Leadership Style (X1), Work Discipline (X2), Organizational Culture (X3) on
Employee Performance (Y) at the Palembang City DPPKB with a significance
level below 0.05, namely 0.000. Relevant parties can further improve their
Leadership Style and Work Discipline so that they become positive examples for
employees so that they add value and can improve performance.

Keywords: Leadership Style, Work Discipline, Organizational Culture,
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik yang baik merupakan bentuk kesadaran dari pemerintah
atas tanggung jawab utama dalam mengelola pemerintahan dan memenuhi seluruh
aspek kebutuhan masyarakat agar pelayanan yang diberikan aparatur pemerintah
dapat lebih memuaskan masyarakat pengguna layanan, maka perlu adanya
revolusi terhadap pemikiran dari seluruh aparatur pelaksana pelayanan publik
sebagai langkah awal memberikan pelayanan tersbeut. Di Indonesia, pelayanan
publik menjadi sorotan masyarakat terhadap kinerja pemerintah sejak lama. Hal
ini ditandai dengan masih adanya berbagai keluhan masyarakat yang di sampaikan
melalui media massa, sehingga menimbulkan citra yang kurang baik terhadap
aparatur pemerintah.

Gaya kepemimpinan menggambarkan kombinasi yang konsisten dari
ketrampilan, sifat dan sikap yang mendasari perilaku seseorang (Roscahyo dan
Prijati, 2013:5), (Yazid, Musnadi dan Chan, 2013:5). Gaya kepemimpinan yang
tepat akan memacu semangat karyawan dalam bekerja sehingga dapat
meningkatkan kinerjanya. Roscahyo dan Prijati (2013:4) telah meneliti pengaruh
gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan yang menyatakan bahwa gaya
kepemimpinan mempunyai pengaruh nyata yang signifikan terhadap kinerja.

Kualitas dari pemimpin seringkali dianggap sebagai faktor terpenting dari

keberhasilan atau kegagalan organisasi, demikian juga keberhasilan atau



kegagalan suatu organisasi baik yang berorientasi bisnis maupun publik, biasanya
dipersepsikan sebagai keberhasilan atau kegagalan pemimpin. Begitu pentingnya
peran pemimpin sehingga isu mengenai pemimpin menjadi faktor yang menarik
perhatian para peneliti bidang perilaku keorganisasian. Hal ini akan membawa
konsistensi bahwa setiap pemimpin berkewajiban memberikan perhatian yang
sungguh-sungguh untuk membina, menggerakkan, mengarahkan semua potensi
pegawai dilingkungannya.

Disiplin kerja (Nitisemito, 2017:199) adalah suatu sikap, perilaku yang
dilakukan secara sukarela dan penuh kesadaran serta keadaan untuk mengikuti
peraturan yang telah ditetapkan Pemerintah baik tertulis maupun tidak tertulis.
Hilangnya disiplin akan berpengaruh terhadap efisiensi kerja dan efektivitas. tugas
pekerjaan. Jika kedisiplinan tidak dapat ditegakkan maka kemungkinan tujuan
yang telah ditetapkan tidak dapat dicapai secara efektif dan efisien. Sebagali
gambaran apabila suatu Pemerintah hanya memperhatikan tentang pendidikan,
keahlian dan teknologi tanpa memikirkan semangat dan disiplin kerja Pegawai,
maka pendidikan, keahlian dan teknologi yang tinggi sekalipun tidak akan
menghasilkan produk yang maksimal bila yang bersangkutan tidak dapat
memanfaatkannya secara teratur dan mempunyai kesungguhan disiplin kerja yang
tinggi.

Kurang disiplinnya di dalam manajemen suatu perusahaan juga dapat
mengakibatkan kerugian bahkan jatuhnya perusahaan itu sendiri (Rivai, 2019).
Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap

tugas — tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah Kerja,



semangat kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan.

Dalam mencapai tujuan organisasi pegawai di tuntut untuk memaksimalkan
kinerja yang dimilikinya.Kinerja adalah hal yang penting untuk diperhatikan
organisasi, karena dapat mempengaruhi tercapainya tujuan dan kemajuan
organisasi dalam suatu persaingan global. Mathis dan Jackson (2016:269),
menyatakan bahwa kinerja pada dasarnya adalah hal yang dilakukan atau tidak
dilakukan oleh pegawai. Dalam sebuah organisasi, budaya organisasi tidak akan
berkembang menjadi organisasi yang maju tanpa mempertahankan budayanya.
Budaya kuat mempunyai pengaruh terhadap strategi yang dijalankan dalam
mencapai tujuan yang telah di tetapkan.Perkembangan organisasi dapat ditentukan
dengan terciptanya lingkungan kerja yang kondusif sehingga akan terbuka suatu
kesempatan dalam berkembangnya proses pembelajar dalam bekerja, serta dapat
menciptakan semangat dalam memecahkan semua persoalan yang timbul baik
dari internal maupun eksternal organisasi.

Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana (DPPKB) kota
Palembang merupakan salah satu Dinas yang dimiliki oleh pemerintahan kota
Palembang dan salah satu bidangnya bergerak dalam pendistribusian alat
kontrasepsi/fasilitas kesehatan. Fenomena yang terjadi di mengenai tingkat
kedisiplinan adalah masih banyaknya pegawai yang datang terlambat, dan
pegawai pulang awal waktu serta izin yang terus menerus dan cuti tanpa sebab
yang jelas. Hal ini merupakan salah satu masalah terhadap rendahnya kinerja

karyawan. Dapat dilihat dalarn tabel berikut:



Tabel 1.1
Data Absensi DPPKB Kota Palembang
Tahun 2023
No. Bulan Cuti Sakit Izin Total Jumlah %
1. | Januari 26 12 9 47 178 26,4
2. | Februari 25 10 7 42 178 23,6
3. | Maret 22 13 5 40 178 22,47
4. | April 67 26 29 122 178 68,54
5. | Mei 28 14 6 48 178 26,97
6. | Juni 69 22 27 118 178 66,29

Su.mber : DPPKB. Palembang, 2023 (Data diolah)

Tabel 1.1 secara rata-rata menunjukkan selama Januari sampai juni 2023
tercatat data absen pegawai pada bulan Januari-maret dan mei pegawai yang tidak
hadir 22% - 26%, tetapi dibulan april dan juni diatas 65%. Jadi, dapat disimpulkan
masih banyak pegawai yang tidak disiplin terhadap kehadiran yang dibuktikan
dari absensi pegawai. Dikarenakan adanya libur lebaran dimana setiap pegawai
mau mengambil cuti dan jika tidak diberikan akan izin dan alasan sakit.
Ditambahkan lagi masih banyak ditemukan pegawai yang mengulur-ulur waktu
istirahat dari peraturan yang telah ditetapkan di tempat-tempat umum.

Dari penjelasan yang ada di atas masih banyak ditemui masalah tentang
kedisiplinan yang mengakibatkan lemahnya kepemimpinan dan lingkungan
organisasi pegawai Dinas Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota
Palembang yang membuat kinerja menjadi kurang maksimal. Maka dari itu,
penulis tertarik mengambil judul penelitian :

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja Dan Budaya Organisasi
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Pengendalian Penduduk Dan

Keluarga Berencana Kota Palembang”




1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1) Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan, disiplin kerja dan budaya
organisasi secara simultan terhadap Kkinerja Pegawai Pada Dinas
Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota Palembang?

2) Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja
pegawai Pada Dinas Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana
Kota Palembang?

3) Bagaimana pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai
pada Dinas Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota
Palembang?

4) Bagaimana pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana

Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1) Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, disiplin kerja dan
budaya organisasi secara simultan terhadap kinerja pegawai Pada Dinas
Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota Palembang.

2) Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap
kinerja pegawai pada Dinas Pengendalian Penduduk Dan Keluarga

Berencana Kota Palembang.



3) Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh disiplin kerja secara parsial
terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pengendalian Penduduk Dan
Keluarga Berencana Kota Palembang.

4) Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh budaya organisasi secara
parsial terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pengendalian Penduduk Dan

Keluarga Berencana Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :

a. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan tambahan dan
berfikir mengenai pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja Dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Pengendalian
Penduduk Dan Keluarga Berencana Kota Palembang.

b. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan yang diteliti dalam kaitannya dengan fungsi
pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja Dan Budaya Organisasi
Terhadap Kinerja.

c. Bagi Lembaga/Institusi
Dapat bermanfaat sebagai referensi atau contoh dalam penelitian
selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sama dengan bahasan yang

lebih mendalam.
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