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ABSTRAK 

 

Sepeda motor merupakan kendaraan yang sangat diminati masyarakat. 

Harganya yang bisa dijangkau dan cara pembelian yang mudah menjadi faktor 

kenapa kendaraan ini banyak dimiliki. Mulai dari anak sekolah hingga pekerja 

kantoran banyak yang menggunakan motor. Perawatan sepeda motor secara 

berkala sangat penting dilakukan agar tidak menimbulkan msalahdalam 

pemakaian moda transportasi tersebut. Bengkel yamaha PT. Thamrin Brothers 

cabang sako kenten merupakan salah satu cabang bengkel resmi sepeda motor 

merek Yamaha yang dimiliki oleh PT. Thamrin Brothers yang fokus melayani 

perawatan sepeda motor merek yamaha. Penelitian ini merupakan penelitian 

dekskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengoptimalkan jumlah pit sepeda motor yang tersedia, sehingga dapat 

meningkatkan produktivitas kerja mekanik dan efektivitas pit sepeda motor pada 

bengkel tersebut. 

 Dari penelitian yang telah dilakukan selama delaoan jam kerja didalam 

lima belas hari, diperoleh data jumlah rata-rata kedatangan pelanggan adalah 13 

pelanggan, tingkat kedatangan pelanggan=2,11 dan tingkat pelayanan 

pelanggan=1,19. Kemudian data tersebut digunakan dalam menentukan jumlah 

rata-rata pelanggan yang menunggu dalam sistem antrian adalah 2 pelanggan, 

rata-rata satu pelanggan menunggu dalam sistem antrian sebesar 2 pelanggan, dan 

probabilitas mekanik untuk berada dalam kondisi sibuk adalah 0,19. Analisis hasil 

penelitian tersebut digunakan untuk penguraian necessary condition ditambah 

dengan rata-rata pendapatan mekanik tiap satu bulan dan rata-rata biaya servis 

setiap sepeda motor, sehingga diperoleh jumlah pit yang optimal adalah 3 unit. 

 

Kata kunci : Optimal, Antrian, Pit, Bengkel Servis Sepeda Motor,Dan 

Yamaha. 
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ABSTRACT 

 

Motorcycles are vehicles that are in great demand by the public. The 

affordable price and easy way of purchasing factors why this vehicle is widely 

owned. Starting from school children to office workers, many use motorbikes. 

Regular Motorcycles maintenance is very important so as not to cause 

problems in using this mode of transportation. Yamaha workshop PT. 

Thamrin Brothers Sako Kenten branch is one of the official Yamaha brand 

Motorcycles owned by PT. Thamrin Brothers which focuses on servicing 

Yamaha brand Motorcycles. This research is descriptive research with a 

quantitative approach. The purpose of this study was to optimize the number 

of Motorcycles pits available, so as to increase the productivity of mechanical 

work and the effectiveness of Motorcycles pits in the workshop. 

From research that has been conducted for eight hours of work in fifteen 

days, data obtained on the average number of customer arrivals are13 

customers, the customer arrival rate = 2.11 and the customer service level = 

1.19. Then this data is used to determine the average number of customers 

waiting in the queue system is 2 customers, the average one customer waiting 

in the queue system is 2 customers, and the mechanical probability  to be in a 

busy condition is 0.19. The Analysis of the research results is used to 

necessary conditions plus the average monthly income of mechanics and the 

average service cost for each motorcycle, so that the optimal number of pits is 

3 units. 

 

Keywords: Optimal, Queue, Pit, Motorcycle Service Workshop, and Yamaha. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Pada era ini transportasi menjadi sebuah kebutuhan pokok untuk 

menunjang dalam kegiatan sehari hari. Transportasi merupakan alat yang 

digunakan untuk mengangkut manusia, hewan, dan barang dari tempat asal ke 

tempat tujuan dengan menggunakan suatu alat yang dapat digerakan oleh makhluk 

hidup atau mesin. Beberapa macam alat transportasi yang sering digunakan yaitu 

pesawat terbang, kereta api, kapal, bus, mobil, dan sepeda motor (Sora, 2015).  

Sepeda motor menjadi alat transportasi primadona di masyarakat. 

Harganya yang bisa dijangkau dan cara pembelian yang mudah menjadi salah satu 

faktor kenapa kendaraan ini banyak diminati. Mulai dari anak sekolah hingga 

pekerja kantoran banyak yang menggunakan motor. Secara operasional, 

kepemilikan sepeda motor merupakan respons masyarakat berpendapatan rendah 

terhadap keinginan yang terdapat dalam masyarakat untuk memiliki sepeda motor, 

karena peran sepeda motor yang begitu penting bagi kelangsungan perekonomian 

mereka dan mereka berupaya untuk mencapainya (Permanawati et al., 2010). 

Jumlah sepeda motor di Indonesia terus meningkat setiap tahunnya. Hal 

ini dijadikan peluang besar para pelaku bisnis untuk membuka bengkel motor 

yang menyediakan jasa servis dan spare parts. Kunci utamanya adalah 

mempersiapkan segala sesuatunya agar usaha bengkel siap dan dapat berjalan 
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dengan baik. Persiapan yang harus disiapkan berupa kestrategisan lokasi, market 

pengguna sepeda motor, internal manajemen, dan kualitas teknisi. Selain itu, hal 

yang tidak kalah penting adalah kelengkapan peralatan dan perlengkapan bengkel 

itu sendiri termasuk pit servis sepeda motor. Jika peralatan bengkel motor minim 

atau kurang lengkap, maka kegiatan usaha dapat terganggu dan tentunya akan 

membuat konsumen kecewa karena pelayanan yang kurang memuaskan dalam 

menyelesaikan pengerjaan pada motornya.  

Tabel 1.1. 

Jumlah Kendaraan Bermotor di Propinsi Sumatera Selatan 2018-2020 

 

(Sumber: BPS Sumsel 2021)        
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 Berdasarkan data BPS Sumsel (2021), jumlah sepeda motor 

Propinsi Sumatera Selatan 2018-2020 mencapai 872.297 unit sepeda motor . 

Jumlah terbanyak dimiliki oleh Kota Palembang, yaitu berjumlah 377.259 unit 

sepeda motor.   

Melihat angka tersebut akan menyebabkan banyaknya kebutuhan 

pelayanan perawatan sepeda motor bagi para penggunanya. Perawatan sepeda 

motor secara berkala sangat penting dilakukan. Beberapa manfaat yang akan 

diperoleh jika melakukan perawatan sepeda motor secara berkala yaitu kondisi 

kendaraan akan selalu dalam performa maksimal, berkendara menjadi lebih 

nyaman dan aman, mengurangi besar biaya perbaikan jika tidak dilakukan 

berkala, mengurangi resiko kendaraan rusak, memperpanjang umur kendaraan, 

dan masih banyak lagi (Otomotifinfo.com, 2017). 

Bengkel Yamaha PT. Thamrin Brothers Cabang Sako Kenten merupakan 

salah satu cabang bengkel resmi sepeda motor merek Yamaha yang dimiliki oleh 

PT. Thamrin Brothers. Bengkel tersebut melayani berbagai macam jenis 

perawatan sepeda motor. Sejalan dengan perkembangan jumlah sepeda motor di 

Kota Palembang, bengkel sepeda motor Yamaha PT. Thamrin Brothers Cabang 

Sako Kenten memiliki masalah dalam hal menangani perawatan sepeda motor. 

Salah satunya dalam sistem antrian servis sepeda motor. Permasalahan utama 

pada bengkel tersebut adalah kurang efektifnya jumlah pit yang tersedia pada 

bengkel tersebut. Saat ini jumlah pit yang tersedia berjumlah 5 unit. Akibatnya 

produktivitas kerja mekanik pun ikut menurun. 
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Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan pada saat kerja praktik, 

penyusun bermaksud melakukan penelitian dengan tema “Optimasi Jumlah Pit 

Servis Bengkel Sepeda Motor Dengan Pendekatan Teori Antrian, Studi 

Kasus di Bengkel Yamaha PT. Thamrin Brothers Sako Kenten”. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Beberapa masalah yang teridentifikasi hingga penelitian ini dipilih antara 

lain: 

1. Jumlah pit sepeda motor dan mekanik di bengkel Bengkel Yamaha PT. 

Thamrin Brothers Cabang Sako Kenten masih cukup tinggi belum efektif 

melayani konsumen. 

2. Selama ini belum pernah dilakukan analisis pada sistem antrian pada 

bengkel tersebut. 

1.3.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan  identifikasi masalah di atas, maka perumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah sistem antrian di bengkel Bengkel Yamaha PT. Thamrin 

Brothers Cabang Sako Kenten? 

2. Apakah jumlah pit sepeda motor yang sudah tersedia cukup efektif untuk 

melayani konsumen? 

3. Berapa jumlah pit sepeda motor yang efektif untuk melayani konsumen? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menentukan jumlah pit sepeda motor yang sudah tersedia apakah sudah 

cukup efektif untuk melayani konsumen. 

2. Menentukan jumlah pit sepeda motor yang efektif untuk melayani 

konsumen. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang dapat diperoleh dari penelitian ini 

ditunjukan bagi beberapa pihak sebagai berikut :  

1. Bagi penulis 

Menambah wawasan, pengetahuan dan kemampuan dalam 

mengaplikasikan ilmu-ilmu teknik industri yang didapat selama dibangku 

kuliah dalam memecahkan permasalahan di dunia industri khususnya 

dalam bidang optimasi tentang teori antrian. 

2. Bagi tempat penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dalam 

bacaan untuk menambah ilmu pengetahuan bagi para pembaca dan dapat 

mengaplikasikan ilmu teori antrian dalam kehidupan sehari-hari. 

3. Bagi Mahasiswa 

Hasil Penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat untuk penelitian 

berikutnya yang ingin membahas mengenai penggunaan metode teori 

antrian dalam mencari solusi jumlah pit dalam pelayanan servis motor. 
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1.5. Ruang Lingkup Penelitian 

Untuk mengurangi batasan yang tidak mengarah atau tidak teratur yang 

bisa menyebabkan tidak tercapainya tujuan dan manfaat dan juga dikarenakan 

waktu yang kurang mencukupi maka dalam hal ini penyusun perlu membatasi 

pokok pembahasan atau ruang lingkup. 

Adapun batasan-batasan permasalahan antara lain : 

1. Objek penelitian adalah bengkel Yamaha PT. Thamrin Brothers Cabang 

Sako Kenten. 

2. Pengamatan penelitian dilakasanakan dari tanggal 25 Juli – 10 Agustus 

dimulai dari jam 08.00 WIB – 17.00 WIB. 

3. Penelitian ini hanya membahas tentang optimalisasi jumlah pit yang 

tersedia dalam proses kerja perbengkelan. 

4. Biaya yang dijadikan sumber data merupakan biaya yang berhubungan 

dengan sistem kerja pit dan mekanik. 

5. Waktu pekerjaan diasumsikan normal sesuai dengan kuantitas pelayanan 

yang diberikan. 

1.6. Sistematika Penelitian 

BAB I     PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang, identifikasi masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian, 

metode penelitian dan sistematika penulisan. 
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BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi sumber-sumber referensi dan faktor-faktor yang terkait 

dengan permasalahan utama. 

BAB III   METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi kajian metode pendekan serta langkah-langkah yang 

dilakukan dalam bahasan penelitian. 

BAB IV   ANALISIS PEMBAHASAN 

Bab ini berisi pembahasan dan hasil secara menyeluruh yang berkaitan 

dengan rumusan masalah. 

BAB V    KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dihasilkan dari pembahasan 

penelitian yang telah dilakukan. 
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