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ABSTRAK  

  

Eduar Reganda Sinaga, Pengaruh Jenjang Karir, Insentif Dan Konferensi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Indomarco Prismatama Palembang 

(Dibawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, SE,M.P dan Ibu Hj. Noviarni 

SE, M.,Si) 

 

Tujuan peneliti ini adalah untuk mengetahui pengaruh jenjang karir, 

insentif dan konferensi secara simultan dan parsial terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT.Indomarco Prismatama Palembang Jenis  penelitian  ini kuantitatif yaitu 

Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Indomarco Prismatama 

Palembang yang berjumlah 100 orang. Jadi penelitian ini menggunakan non 

probability sampling..  Analisis  regresi  linier  berganda    pada  tabel Coefficients  

diperoleh  persamaan Y = 16.459 + 0,606 X1  + 0,377 X2  - 0,358 X3  yang  

berarti  setiap  penambahan  satu  satuan  jenjang karir akan  meningkatkan nilai 

Kinerja Karyawan sebesar 0,606 berarti setiap  penambahan  satu  satuan  insentif 

akan  meningkatkan  kinerja karyawan sebesar 0,377 dan setiap penambahan satu 

satuan konferensi akan menurunkan nilai kinerja karyawan sebesar -0,358. Secara 

simultan diperoleh nilai Fhitung (14.200) > Ftabel (3,23) dengan nilai tingkat sig t 

(0,000)  <  α  (0,05)  yang  jenjang karir, insentif dan konferensi secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  Secara  parsial  nilai  signifikansi jenjang 

karir nilai sig t 0,046 < α 0,05 yang  mengidikasikan bahwa jenjang karir secara  

parsial  berpengaruh terhadap  kinerja karyawan , insentif  nilai sig t 0,013 < α 

0,05 yang  mengidikasikan bahwa insentif secara  parsial  berpengaruh terhadap  

kinerja karyawan dan  signifikansi  konferensi dengan nilai sig t 0,074 > α 0,05 

yang  mengidikasikan bahwa konferensi secara  parsial  tidak berpengaruh 

terhadap  kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Jenjang Karir, Insentif,  Konferensi Dan Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 

Eduar Reganda Sinaga, The Influence of Career Paths, Incentives and 

Conferences on Employee Performance at PT. Indomarco Prismatama 

Palembang (Under the guidance of Mr. Baidowi Abdhie, SE, M.P and Mrs. Hj. 

Noviarni SE, M., Si) 

 

The aim of this researcher is to determine the influence of career paths, incentives 

and conferences simultaneously and partially on employee performance at PT 

Indomarco Prismatama Palembang. This type of research is quantitative, namely 

the sample in this research is employees of PT. Indomarco Prismatama 

Palembang, numbering 100 people. So this research uses non-probability 

sampling. Multiple linear regression analysis in the Coefficients table shows the 

equation Y = 16,459 + 0.606 X1 + 0.377 X2 - 0.358 incentives will increase 

employee performance by 0.377 and each additional one conference unit will 

reduce employee performance value by -0.358. Simultaneously, the value Fcount 

(14,200) > Ftable (3.23) was obtained with a sig t level value (0.000) < α (0.05) 

where career path, incentives and conferences simultaneously influenced 

employee performance. Partially the significance value of career path is sig t 

value 0.046 < α 0.05 which indicates that career path partially influences 

employee performance, incentive sig t value is 0.013 < α 0.05 which indicates that 

incentives partially influence employee performance and the significance of the 

conference with a sig t value of 0.074 > α 0.05 which indicates that the 

conference partially has no effect on employee performance. 

 

Keywords: Career Path, Incentives, Conferences and Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

 

 

1.1 Latar Belakang  

     Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat 

penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi 

maupun perusahaan. Salah satu fungsi manajemen sumber daya manusia adalah 

untuk mendapatkan calon karyawan yang paling sesuai dengan persyaratan 

pekerjaan yang dibutuhkan melalui proses rekrutmen. Rekrutmen serangkaian 

aktifitas mencari dan memikat (attract) pelamar kerja dengan motivasi, 

kemampuan, keahlian, dan pengetahuan yang di perlihatkan untuk menutupi 

kekurangan yang di identifikasikan dalam perencanaan kepegawaian 

(simamora;2016)  

Fahmi (2018:2)  Kinerja  adalah  hasil  yang  diperoleh  oleh suatu organisasi 

baik organisasi tersebut bersifat profit oriented dan non profit oriented yang 

dihasilkan selama satu periode waktu. Sedangkan Mangkunegara (2017:67) 

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. Peningkatan kinerja yang baik akan membawa 

kemajuan bagi Dinas Perindustrian Kota Palembang untuk mencapai tujuan 

instansi. Oleh sebab itu berbagai upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja 

karyawan merupakan hal yang paling serius karena dengan keberhasilan untuk 

mencapai tujuan dan kelangsungan hidup suatu perusahaan tergantung pada 
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sumber daya manusia yang ada di dalam suatu perusahaan tersebut.  

Jenjang karier (career ladder) adalah jalan yang dilewati seorang karyawan 

untuk maju ke bagian yang lebih tinggi dan tanggung jawab yang lebih besar. 

Tidak semua tangga dalam Jenjang karir mulus dan lurus mengarah pada tujuan. 

Jenjang karier secara tradisional menggambarkan sebuah pertumbuhan vertikal 

atau keuntungan yang anda peroleh pada posisi lebih tinggi. Jenjang Karir 

menurut Tan dalam Paputungan (2016) istilah karir (career) diartikan suatu 

perjalanan perubahan individu dalam melewati pengalaman kerja dengan jabatan-

jabatan yang berbeda dalam suatu organisasi. 

Menurut (Pranitasari et al.,2019) karier adalah aktivitas dan pengalaman yang 

berhubungan dengan pekerjaan (seperti, tugas-tugas dalam posisi jabatan, 

penafsiran subyektif pada peristiwa-peristiwa yang berhubungan dengan suatu 

pekerjaan dan keputusan) sepanjang kehidupan pekerjaan seseorang. bahwa 

perkembanngan karier dapat diartikan suatu keadaan yang menggambarkan 

adanya peningkatan status seseorang dalam organisasi dan jalan karier yang sudah 

ada dalam organisasi yang berhubungan. 

Semakin ketatnya persaingan antar perusahaan dari tahun ke tahu menuntut 

perusahaan harus mampu bertahan dan berkompetisi dengan perusahaan lain. 

Salah satu hal yang dapat ditempuh perusahaan agar mampu bertahan dalam 

persaingan yang ketat yaitu dengan memberikan insentif dan tunjangan kepadea 

karyawan. Pemberian insentif dan tunjangan dapat meningkatkan produktivitas 

kerja yang dapat dioptimalkan untuk mengerjakan produksi barang dan jasa pada 

perusahaan.  
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Menurut Lijan Poltak Sinabela (2017) Insentif merupakan elemen atau balas 

jasa yang diberikan secara tidak tetap atau bersifat variable tergantung pada 

kinerja pegawai. Insentif merupakan salah satu pendorong yang dapat 

memberikan rangsangan kepada pegawai untuk bekerja lebih optimal. Melalui 

insentif diharapkan pegawai akan mampu berpartisipasi lebih tinggi dalam 

melaksanakan tugas organisasi. Pada dasarnya pemberian insentif senantiasa 

dihubungkan dengan balas jasa atas prestasi ekstra yang melebihi suatu standar 

yang telah ditetapkan serta telah disetujui bersama. Insentif memberikan 

penghargaan dalam bentuk pendapatan ekstra untuk usaha ekstra yang dihasilkan. 

Pengaturan insentif harus ditetapkan dengan cermat dan tepat serta harus 

dikaitkan secara erat dengan tujuan-tujuan perusahaan yang bersangkutan. Jumlah 

insentif yang diberikan kepada seseorang harus dihubungkan dengan jumlah atau 

apa yang telah dicapai selama periode tertentu, sesuai dengan rumus pembagian 

yang telah diketahui semua pihak secara nyata. pembagian insentif harus 

ditetapkan secara adil sehingga dapat mendorong meningkatkan lebih banyak 

keluaran (output) kinerja dan meningkatkan keinginan kuat untuk mencapai 

tambahan penghasilan serta dapat menguntungkan semua pihak Mangkunegara 

dalam Hamali (2016).  

Menurut Lijian Poltak Sinabela (2017) Tujuan pemberian insentif dan 

tunjanan oleh organisasi merupakan upaya memenuhi kebutuhan pegawai. 

Pegawai organisasi akan bekerja lebih giat dan semangat sesuai dengan harapan 

organisasi jika organisasi memperhatikan dan memenuhi kebutuhan pegawainya 

baik kebutuhan yang bersifat materi, maupun kebutuhan yang bersifat nonmateri. 
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Konferensi adalah satu pertemuan dimana semua para pesertanya terlihat aktif 

dan memiliki tujuan untuk mengeksplorasi sebuah ide. berjalannya sebuah 

konferensi dengan adanya ruang konferensi adalah sebuah ruang yang 

memungkinkan interaksi aktif seluruh peserta seminar, orang yang mengkiuti 

konferensi, orang yang mengarahkan dan memoderasi jalannya konferensi 

dilanjutkan dengan pertanyaan kunci yang dibahas oleh semua peserta bergiliran. 

Menurut Kasrul, (2004), Conference atau konferensi adalah suatu pertemuan yang 

diselenggarakan terutama mengenai bentuk-bentuk tata, adat atau kebiasaan yang 

berdasarkan mufakat umum. 

PT.Indomarco Prismatama merupakan sebuah perusahaan minimarket terbesar 

di indonesia yang memanfaatkan SDM untuk mencapai tujuan perusahaan, 

berperan besar dalam penyediaan sembako dan kebutuhan rumah tangga lainnya. 

Dengan meningkatnya jumlah penduduk yang semakin pesat maka semakin 

banyak pula masyarakat yang memerlukan kualitas dan pelayanan yang 

maksimaldari PT. Indomarco Prismatama cabang palembang.  

Berdasarkan observasi awal peneliti banyaknya keluhan masyarakat terhadap 

PT.Indomarco Prismatama, ternyata kualitas dan pelayanan dari PT.Indomarco 

Prismatama kurang memuaskan. Hal ini berdasarkan banyaknya kritik maupun 

keluhan masyarakat sebagai konsumen baik yang secara langsung maupun yang 

tidak langsung seperti keterlambatan dalam menangani masalah saat pembayaran 

di kasir toko, ruangan AC tidak dingin, kurangnya tanggapan terhadap konsumen, 

dan lain sebagainya. Belum maksimalnya pelayanan itu tentu tidak lepas dari 

faktor jenjang karir, insentif dan konferensi serta faktor-faktor yang lain.  
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Fenomena yang terjadi dalam jenjang karir di PT.Indomarco Prismatama 

menggunakan strategi pengelolaan SDM di perusahaan yang mampu 

meningkatkan semangat dan gairah kerja seseorang adalah karier. Sistem jenjang 

karir yang tepat mampu memberikan arah bagi karyawan untuk pengembangan 

dirinya. Sistem jenjang karier yang tepat mampu mempercepat pencapaian tujuan 

organisasi. Sebagai perusahaan minimarket yang sangat besar, PT.Indomarco 

Prismatama telah menyadarinya dengan baik sehingga dibuatlah sistem jenjang 

karier bagi karyawan, Namun dalam perkembangan 5 (lima) tahun berjalan 

tersebut penerapan sistem jenjang karir karyawan ini justru terjadi percepatan 

kenaikan jenjang karir bagi karyawan yang beprestasi. Akibat dari percepatan 

jenjang karir ini terjadi penumpukan pada level tengah (middle management). 

permasalahan yang terjadi di dalam perusahaan PT.Indomarco Prismatama adalah 

perusahaan masih memegang proses janjang karir pada sifat yang fleksibel bukan 

pada proses yang statis sehingga sering terjadi perubahan baik itu perubahan pada 

proses jenjang karir, karakteristik individu, karakteristik organisasi dan disiplin 

kerja di perusahaan PT.Indomarco Prismatama. 

PT.Indomarco Prismatama dalam penentuan insentif karyawan adalah masih 

didasarkan pada tingkat pendidikan, golongan dan jabatan, sehingga 

mengakibatkan sikap dan minat karyawan kurang merespon terhadap tugas-tugas 

yang diberikan oleh perusahaan serta kurang sesuainya dalam pemberian upah 

insentif yang kurang maksimal. Hal ini terlihat dari adanya karyawan yang kurang 

bersemangat dalam bekerja serta secara individu kurang mempunyai minat, sikap 

dan kebutuhan dalam bekerja karena kurang sesuainya insentif yang diberikan 
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2020 2021 2022

Daftar kehadiran 91,62 90,15 89,42

Taat terhadap peraturan 91,18 91,15 92,22

Ketepatan waktu bekerja 88,85 89,21 87,10
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sehingga akan berakibat pada kinerja yang dicapai kurang maksimal.dibawah ini 

grafik penilaian kerja PT.Indomarco Prismatama Tahun 2020-2022 

Gambar 1.1  penilaian kerja PT.Indomarco Prismatama 

Tahun 2020-2022 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

          Sumber : PT.Indomarco Prismatama, 2023 

        Penilaian kerja PT.Indomarco Prismatama dari tahun 2020 sampai tahun 

2022 mengalami penurunan, dilihat dari daftar kehadiran pada tahun 2020 sebesar 

91.62% dan pada tahun 2022 mengalami penurunan sebesar 89,42%, taat terhadap 

peraturan sebesar 91.18% dan pada tahun 2021 mengalami penurunan sebesar 

91,15% dan tahun 2022 mengalami peningkatan sebesar 92,22%, ketepatan waktu 

bekerja sebesar 88.85% dan pada tahun 2022 mengalami penurunan sebesar 

87,10. Penyebab penurunan kinerja di PT.Indomarco Prismatama karena kurang 

sesuainya insentif yang diberikan perusahaan sehingga kinerja karyawan kurang 

maksimal. 

Berdasarkan penelitian terdahulu Perwita dkk (2023) dengan judul pengaruh 

lingkungan kerja, jenjang karir dan insentif terhadap kinerja karyawan di PT Permodalan 

Nasional Madani Persero, Populasi pada penelitian ini adalah sebanyak 30 orang yaitu 

terdari dari pengelola PT Permodalan Nasional Madani Persero Cabang Buleleng secara 
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keseluruhan dengan metode total sampling, sehingga sempel yang digunakan berjumlah 

30 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang yang signifikan 

jenjang karir terhadap kinerja kariyawan, terdapat pengaruh yang signifikan insentif 

terhadap kinerja kariyawan dan secara silmutan terdapat pengaruh yang signifikan 

lingkungan kerja, jenjang karir dan insentif terhadap kinerja kariyawan di PT Permodalan 

Nasional Madani Persero  

Sedangkan Prima dkk, (2022) yang berjudul pengaruh insentif, dan pengembangan 

karir terhadap kinerja karyawan pada Hotel Sahid Jaya di Surakarta Jumlah  sampel  

dalam  penelitian  ini  adalah  120  orang  responden  yang  diperoleh  dengan 

menggunakan purposive sampling yaitu teknik penentuan sampel dengan menggunakan 

ciri-ciri  khusus  yang  sesuai  dengan  tujuan  penelitian  sehingga  diharapkan  dapat  

menjawab permasalahan   penelitian.   Kemudian   metode   pengumpulan   data   melalui   

kuesioner   dan analisis  data  menggunakan  SPSS, Hasil penelitian insentif dan 

pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan secara 

parsial maupun simultan (bersama-sama). 

Berdasarkan fenomena dan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Jenjang Karir, Insentif 

dan Konferensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indomarco 

Prismatama Palembang” 

  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang peneliti jabarkan diatas maka  

rumusan masalah dari penelitian ini adalah :  

1. Apakah Jenjang Karir, Insentif dan Konferensi berpengaruh secara 

simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama? 
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2. Apakah Jenjang Karir berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama?  

3. Apakah Insentif berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Indomarco Prismatama? 

4. Apakah Konferensi berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh Jenjang Karir, Insentif dan Konferensi berpengaruh secara 

simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indomarco 

Prismatama. 

2. Pengaruh Jenjang Karir berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama. 

3. Pengaruh Insentif berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama.   

4. Pengaruh Konferensi berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Indomarco Prismatama. 

  

1.4 Manfaat Penelitian   

1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam menambah 

pemahaman dan informasi yang dapat dimanfaatkan sebagai data referensi 
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bagi Perusahaan  untuk melihat pengaruh Kinerja Karyawan Pada PT. 

Indomarco Prismatama. 

2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti, penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu 

pengetahuan ,pemahaman dan wawasan peneliti dengan berbagai 

faktor penting untuk mendapatkan Jenjang Karir, Insentif dan 

Konferensi agar mencapai target yang di harapkan Perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan, Penelitian ini diharapkan dapat membantu 

Perusahaan dalam melihat bagaimana Jenjang Karir, Insentif dan 

Konferensi dalam mempengaruhi Kinerja Karyawan dalam 

mewujudkan tujuan suatu Perusahaan. 

3. Bagi Akademik, penelitian ini dapat diandalkan dalam menggali 

informasi dalam bidang managemen terhadap hal hal yang 

mempengaruhi Kinerja Karyawan. 
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