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ABSTRAK

FAHRUR AZIZ. Kajian Efektivitas Program Corporate Social Responsibility (CSR)
Kampung Hortikultura Binaan PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. Dibimbing oleh Dr.
Nasir, SP, M.Si dan Sri Rahayu Endang Lestari, SP, M.Si.

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  :  (1)  Mengetahui  dampak  program  CSR
kampung  Hortikultura  binaan  PT.  Pupuk  Sriwidjaja  Palembang.  (2)  Mengetahui
efektivitas  program  CSR  kampung  Hortikultura  binaan  PT.  Pupuk  Sriwidjaja
Palembang.  Penelitian  ini  telah  dilaksanakan  di  Posdaya  Kebumen  Gemilang
Sejahtera Kelurahan 2 Ilir  Kecamatan Ilir  Timur 2 Palembang pada bulan Januari
sampai Februari 2020.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode acak sederhana.
Sampel diambil sebanyak 25 orang dari 114 anggota wanita kelompok tani Posdaya
Gemilang Sejahtera. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah data primer
dan sekunder. Metode pengolahan data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan
pengolah data Microsoft Excel.

Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa  (1)  Program  CSR  di  kampung
Hortikultura diterapkan melalui penyaluran bantuan diiringi dengan pembinaan dan
penyuluhan  dari  bidang  pembinaan  Program  Kemitraan  dan  Bina  Lingkungan
(PKBL) PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. (2) Program binaan kampung Hortikultura
secara  keseluruhan  termasuk  pada  kriteria  sangat  efektif  dengan  skor  35,96  atau
79,91% dari  nilai  ideal  dengan kriteria  masing-masing indikator, yaitu  :  indikator
partisipasi  sangat  efektif,   indikator  kesesuaian  waktu  efektif,  indikator  manfaat
program sangat efektif, indikator keberlanjutan program sangat efektif, dan indikator
peningkatan wawasan sangat efektif.



ABSTRACT

FAHRUR AZIZ. Study on the Effectiveness of the Corporate Social Responsibility
(CSR)  Program  of  the  Horticultural  Village  guided  by  PT.  Pupuk  Sriwidjaja
Palembang. Dibimbing oleh Dr. Nasir, SP, M.Si dan Sri Rahayu Endang Lestari, SP,
M.Si.

This study aims to: (1) Determine the impact of the Horticulture village's CSR
program under the guidance of PT. Sriwidjaja Palembang Fertilizer. (2) Knowing the
effectiveness  of  the  CSR  program  in  the  Horticulture  village  fostered  by  PT.
Sriwidjaja  Palembang  Fertilizer. This  research  has  been  carried  out  at  Posdaya
Kebumen Gemilang Sejahtera Kelurahan 2 Ilir, Ilir Timur District 2 Palembang in
January to February 2020.

The method used in this study is a simple random method. Samples were taken
as many as 25 people from 114 female members of the Posdaya Gemilang Sejahtera
farmer group. Data collected in this study are primary and secondary data. Data
processing  methods  used  are  descriptive  analysis  and  Microsoft  Excel  data
processing.

The results showed that (1) the CSR program in the Horticulture village was
implemented  through  the  distribution  of  aid  accompanied  by  guidance  and
counseling  from  the  field  of  Partnership  and  Community  Development  Program
(PKBL) of PT. Sriwidjaja Palembang Fertilizer. (2) The fostered Horticulture village
program as a whole is included in the very effective criteria with a score of 35.96 or
79.91% of the ideal value with the criteria of each indicator, namely: very effective
participation indicators, indicators of effective time suitability, indicators of program
benefits are very effective, indicators of program sustainability are very effective, and
indicators of increasing insight are very effective.



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Program  Corporate  Social  Responsibility yang  selanjutnya  disebut  CSR

merupakan  bentuk  etika  bisnis  dimana  perusahaan  tidak  hanya  mempunyai

kewajiban  ekonomis  dan legal,  akan  tetapi  juga  berkewajiban  terhadap  pihak-

pihak lain  yang berkepentingan  yang jangkauannya  lebih  luas (Fauzan,  2011).

Sebuah perusahaan harus memperhatikan aspek sosial  dan lingkungannya, atau

yang biasa disebut  Three Bottom Line.  Sinergi dari tiga elemen ini merupakan

kunci  dari  konsep  pembangunan  berkelanjutan  atau  Sustainable  Development

(Wahyuningrum, 2014).

Elkington  mengembangkan  3P  dalam  konsep  Triple  Bottom  Line,  yakni

perusahaan  selain  mengerjar  keuntungan  (Profit) perusahaan  juga  harus

memperhatikan kesejahteraan masyarakat  (People) sekitar perusahaan serta turut

berkontribusi dalam menjaga kelestarian lingkungan (Planet).(Failsufa, 2014).

CSR merupakan program yang bersifat mutualis (saling menguntungkan),

antara  korporat  dan  stakeholders  (pihak-pihak  lain  yang  berkepentingan).  Ini

mengindisikasikan bahwa mekanisme komunikasi yang dilakukan pastinya juga

bersifat dua arah. Korporat tidak hanya berperan sebagai penyampai pesan tetapi

juga  harus  arif  untuk  mendengar  aspirasi  stakeholders.  Demikian  pula  dengan

stakeholders, baik internal maupun eksternal, juga mengedepankan sebuah prinsip

dan nilai-nilai untuk melakukan kerja sama dan kemitraan dengan korporat dalam

menjalankan aktifitas CSR (Rachman dkk, 2011). 
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Perusahaan  besar  di  Indonesia  telah  banyak  menerapkan  kebijakan  dan

program CSR atau pertanggung jawaban sosial perusahaan terhadap masyarakat

sekitar  lingkungan perusahaan.  Salah  satu  perusahaan besar  di  Indonesia  yang

telah  menjalankan  program CSR, yakni  PT. Pupuk Sriwidjaja  Palembang  (PT.

Pusri)  yang berada  di  Kota  Palembang  Provinsi  Sumatera  Selatan.  PT. Pupuk

Sriwidjaja Palembang adalah BUMN yang didirikan pada tanggal 24 Desember

1959.  PT. Pupuk Sriwidjaja  Palembang  merupakan  perusahaan yang bertujuan

untuk turut melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan dan program pemerintah

di  bidang  ekonomi  dan  pembangunan  nasional  pada  umumnya,  khususnya  di

bidang  industri  pupuk  dan  industri  kimia  lainnya,  melalui  usaha  produksi,

perdagangan, pemberian jasa dan usaha lainnya (PT. Pupuk Sriwidjaja, 2016).

PT. Pupuk Sriwidjaja  Palembang memiliki  visi  menjadi  perusahaan pupuk

terkemuka tingkat regional, serta memiliki misi memproduksi serta memasarkan

pupuk dan produk agribisnis  secara  efisien,  berkualitas prima dan memuaskan

pelanggan. Adapun makna perusahaan untuk kemandirian pangan dan kehidupan

yang lebih baik. Fokus CSR PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang adalah tanggung

jawab  sosial  perusahaan  diwujudkan  dalam  tiga  bentuk,  yakni  :  1)  Menjalin

kemitraan dengan pemangku kepentingan ; yaitu karyawan, pemasok, penyalur,

pelanggan,  petani,  serta  masyarakat  di  lingkungan  pemerintah,  2)  Melakukan

pembinaan  terhadap masyarakat  dan perbaikan lingkungan,  3)  Melindungi  dan

memelihara  ekosistem,  lingkungan  unit-unit  usaha  perusahaan (PT.  Pupuk

Sriwidjaja, 2016).
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Salah  satu  program  binaan  dari  PT.  Pupuk  Sriwidjaja  Palembang  adalah

kampung  Hortikultura.  Kampung  binaan  ini  terletak  di  Jalan  Sersan  Zaini

Kelurahan  2  Ilir  Kecamatan  Ilir  Timur  2  Kota  Palembang,  Sumatera  Selatan.

Daerah kampung Hortikultura ini terletak dekat dengan jarak ± 1 km dari area PT.

Pupuk  Sriwidjaja  Palembang.  Latar  belakang  pemberian  nama  kampung

Hortikultura  dikarenakan  adanya  kegiatan  budidaya  tanaman  hortikultura

(contohnya cabai,  selada,  daun bawang,  dll)  yang dilakukan oleh  anggota Pos

Pemberdayaan Keluarga (Posdaya) Kebumen Gemilang Sejahtera (KGS) di Jalan

Sersan Zaini. Kegiatan tersebut dilakukan di pekarangan rumah. 

Program  binaan  kampung  Hortikultura  telah  berjalan  sejak  tahun  2015.

Selama  ini  dalam  pelaksanaan  program  CSR  pada  PT.  Pupuk  Sriwidjaja

Palembang  bukan  hanya  untuk  meningkatkan  reputasi,  tetapi  membantu

perusahaan  terus  tumbuh  dan  berkembang.  Bagi  perusahaan  tanggung  jawab

sosial  perusahaan tidak  terpisahkan dari  bisnis.  Hal  ini  yang mendorong perlu

adanya  suatu  kajian  evaluasi  bagaimana  efektivitas  program  CSR  kampung

Hortikultura binaan PT.  Pupuk Sriwidjaja Palembang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan judul skripsi “Kajian Efektivitas Program CSR Kampung 

Hortikultura Binaan PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang” dan latar belakang yang 

telah diuraikan diatas maka penulis merumuskan suatu permasalahan yaitu: 
1. Bagaimana program CSR kampung Hortikultura binaan PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang ? 
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2. Bagaimana efektivitas program CSR kampung Hortikultura binaan PT. 

Pupuk Sriwidjaja Palembang terhadap anggota Posdaya Kebumen 

Gemilang Sejahtera?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan yang

hendak dicapai dalam penulisan ini adalah : 

1. Mengetahui  dampak  program   CSR kampung  Hortikultura  binaan  PT.

Pupuk Sriwidjaja Palembang.

2. Mengetahui  efektivitas  program CSR kampung  Hortikultura  binaan  PT.

Pupuk Sriwidjaja Palembang.

D. Kegunaan Penelitian

Penelitian ini juga berguna untuk: 

1.  Memberikan  sumbangan  pemikiran  bagi  perkembangan  ilmu  agribisnis

pada umumnya.

2.  Menganalisis  sejauh  mana  penerapan  CSR  pada  PT  Pupuk  Sriwidjaja

Palembang sebagai BUMN.
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