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ABSTRAK 

 

 
Sri Devi Anggraini, Pengaruh Sosial Media, Lokasi, dan Cita Rasa 

Terhadap Keputusan Pembelian Kopi pada Diego Indonesia di Palembang. 

 

Pada dasarnya, skripsi ini untuk menganalisis hubungan bagaimanaPengaruh 

Sosial Media, Lokasi Dan Cita Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Kopi pada 

Diego Indonesia di Palembang. Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui Pengaruh Sosial Media, Lokasi dan Cita Rasa Terhadap 

Keputusan Pembelian Kopi pada Diego Indonesia di Palembang. secara simultan 

maupun parsial. Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif, analisis statistik 

inferensial ,analisis linear berganda,koefisien korelasi, koefisien determinasi,uji 

simultan ( F ) ,dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 26. 

Dari hasil penelitian ini terdapat Pengaruh Sosial Media, Lokasi, dan Cita 

Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Kopi pada Diego Indonesia di Palembang, 

dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi linier berganda Y = 

16,189+0,19X16+0481X2+(-0,053)X3+e. Berdasarkan tabel hasil uji parsial (uji 

t) dapat dijelaskan pengaruh Sosial media secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian Kopi pada Diego Indonesia di Palembang dengan nilai sig 0,025 < 

0,05, terdapat pengaruh Lokasi secara parsial terhadap keputusan Pembelian Kopi 

pada Diego Indonesia di Palembang dengan nilai sig 0,000 < 0,05, terdapat 

Pengaruh Cita Rasa secara parsial terhadap Keputusan pembelian Kopi pada 

Diego Indonesia di Palembang dengan nilai sig 0,401 > 0,05. 

 

Kata Kunci : Sosial Media, Lokasi, dan Cita Rasa 
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ABSTRACT 

Sri Devi Anggraini, The Influence of Social Media, Location and Taste 

on Coffee Purchase Decisions at Diego Indonesia in Palembang. 

 

Basically, this thesis is to analyze the relationship between the influence of social 

media, location and taste on coffee purchasing decisions at Diego Indonesia in 

Palembang. The aim of this research is to determine the influence of social media, 

location and taste on coffee purchasing decisions among Diego Indonesia in 

Palembang. simultaneously or partially. This research uses multiple linear 

analysis. The analysis techniques used are descriptive statistical analysis, 

inferential statistical analysis, multiple linear analysis, correlation coefficient, 

coefficient of determination, simultaneous test (F), and partial test (t) using SPSS 

26. 

From the results of this research, there is an influence of social media, 

location and taste on coffee purchasing decisions at Diego Indonesia in 

Palembang, with a sig F value of 0.000 < 0.05 with the multiple linear regression 

equation Y = 16.189+0.19X16+0481X2+(-0.053 )X3+e. Based on the table of 

partial test results (t test) it can be explained that the partial influence of social 

media on the decision to purchase coffee from Diego Indonesia in Palembang 

with a sig value of 0.025 < 0.05, there is a partial influence of location on the 

decision to purchase coffee from Diego Indonesia in Palembang with a value sig 

0.000 < 0.05, there is a partial influence of taste on the decision to purchase 

coffee at Diego Indonesia in Palembang with a sig value of 0.401 > 0.05. 

 

Keywords: Social Media, Location, and Taste 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Manajemen pemasaran merupakan suatu disiplin ilmu yang memiliki arti 

penting dalam dunia usaha, karena semakin majunya teknologi dalam berbagai 

bidang menuntut setiap orang atau lembaga perusahaan untuk selalu berkompetisi 

dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan yaitu 

memperolehkeuntungan yang maksimal dengan pengeluaran yang seminimal 

mungkin. Banyaknya sarana dan prasarana penunjang usaha yang ada 

mengakibatkan fokus utama perusahaan lebih ditekankan kepada upaya untuk 

meningkatkan pemasaran yang ditujukan untuk memuaskan konsumen.Seiring 

dengan semakin majunya teknologi yang berkembang perusahaan baik yang 

berskala besar maupun kecil harus benar-benar bisa melihat kemampuan yang ada 

pada perusahaannya agar dapat bersaing dan bertahan. Oleh karena itu dalam 

melaksanakan aktivitas penjualan perusahaan harus dapat merancang strategi 

pemasaran yang diarahkan untuk mencapai tujuan perusahaan dalam menciptakan 

dan meningkatkan pembelian konsumen terhadap produk tersebut.Agar bisa 

bertahan maka setiap perusahaan harus dapat meningkatkan kualitas dan 

pembelian dari penjualan produk agar laba yang diinginkan dapat dicapai. Untuk 

mencapai itu maka pemilihan strategi juga harus benar dan tepat dengan 

memperhatikan perkembangan situasi dan kondisi lingkungan yang selalu 

dinamis,yaitu dengan memperhatikan promosi,harga,lokasi,dan kualitas produk 
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yang merupakan hal yang sangat mempengaruhi perkembangan seiring dengan 

meningkatnya kebutuhan kita. 

Era globalisasi seperti saat ini, perkembangan bisnis terjadi dengan pesat. 

Pertumbuhan beragam bisnis terjadi di mana-mana. Ketatnya persaingan membuat 

setiap pelaku bisnis dituntut untuk mengeluarkan segala kemampuan yang mereka 

miliki agar dapat bersaing dipasar. Menurut Santri Zulaicha (2016), semakin 

ketatnya persaingan bisnis yang ada dengan jenis usaha yang sama membuat 

setiap perusahaan semakin dituntut untuk bergerak lebih cepat dalam menarik 

konsumen. 

Berdasarkan hasil observasi peneliti, konsumen mengharapkan produk yang 

dibeli memiliki cita rasa yang baik dan sesuai dengan harapan agar dapat 

memuaskan mereka. Kopi Diego Indonesia mempunyai varian rasa yang beraneka 

ragam, mulai dari full kopi, non kopi, kopi susu, coklat, dan full susu. Kopi Diego 

Indonesia juga memberikan pilihan minuman dingin dan panas. Faktor kualitas 

juga turut berperan dalam mendapatkan pelanggan, banyaknya pengunjung dari 

kalangan mahasiswa, pekerja, anak muda, sampai dengan kalangan berumur juga 

banyak menghabiskan sela-sela waktunya duduk sambil memesan kopi panas atau 

dingin untuk dinikmati. 

Selain itu, faktor lokasi juga turut ambil peran dalam menjaring pelanggan. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2018:51) menyatakan bahwa lokasi adalah 

berbagai kegiatan perusahaan untuk membuat produk yang dihasilkan atau dijual 

terjangkau dan tersedia bagi pasar sasaran, dalam hal ini berhubungan dengan 

bagaimana cara penyampaian produk atau jasa kepada para konsumen dan dimana 
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lokasi yang strategis. Faktor lokasi sangat berpengaruh pada pemilihan tempat 

apalagi adanya lokasi lahan parkir yang luas. Lokasi kopi Diego Indonesia persis 

di pingir jalan, lokasi tidak terlalu jauh dari pemukiman warga, sekolah, 

perkantoran maupun universitas dan juga memiliki lahan parkir yang cukup luas. 

Berikut adalah menu dan harga-harga kopi yang ada di Diego Indonesia . 

Tabel 1.1 

 

Menu dan Harga Kopi di Diego Indonesia 

 

Based Espressso Signature It’s not coffee 

Espresso 

15k 

Ice coffee 

25k 

Matcha 

25k 

Americano 

22k 

Ice coffee ciamon 

25k 

Chocolate 

23k 

Cappucino 

25k 

V60 

Local 25k 

Guest 35k 

Charcoal 

23k 

CaffeLatte 

25k 

Japanesse 

Local 25k 

Guest 35k 

Brown Sugar 

23k 

Mochaccino 

25k 

Kalita wave 

Local 25k 

Guest 35k 

Lemon tea 

20k 

Piccolo 

25k 

 
- 

Mineral water 

5k 

Sumber: Daftar Harga Diego Indonesia 

 

Selain faktor cita rasa dan lokasi, faktor lainnya yang memiliki peranan 

dalam pengambilan keputusan pembelian terhadap konsumen yaitu promosi. 

Kopi Diego Indonesia telah menerapkan promosi melalui media sosial 

seperti Instagram (@diegoindonesia), yaitu dengan memberikan banyak promo 

pada produk dan mempromosikan fasilitas seperti fotobooth yang telah tersedia di 

Kopi Diego Indonesia tersebut. Sosial media telah dijadikan sebagai salah satu 
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sarana yang digunakan untuk melakukan pemasaran produk atau yang biasa juga 

disebut dengan sosial media marketing. Weinberg (2009:3-4) mengatakan Sosial 

media marketing mendorong individu untuk melakukan promosi melalui situs 

web, produk, atau layanan mereka melalui saluran sosial online dan untuk 

berkomunikasi dengan memanfaatkan komunitas yang jauh lebih besar yang 

memiliki kemungkinan lebih besar untuk melakukan pemasaran daripada melalui 

saluran periklanan tradisional. 

Para pemilik usaha dan pegawai kedai kopi atau yang biasa disebut dengan 

barista harus berusaha sebaik mungkin dalam memanfaatkan pasar yang ada 

dengan member image ,dan cita rasa yang baik kepada para pelanggannya agar 

terjadinya keputusan pembelian dari produk kopi yang ditawarkan. Diego 

Indonesia adalah salah satu usaha kedai kopi yang bergerak dibidang kuliner / 

food and beverage sebagai tempat untuk menikmati secangkir kopi yang panas 

maupun dingin. Yang berada di tengah pusat kota yang sangat mudah untuk 

dijumpai karena tepat dipinggir jalan,Jl.Riau No.A26 Demang Lebar Daun, Kec. 

Ilir Bar. I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30151. Dengan banyaknya,usaha 

kedai kopi yang bermunculan mengakibatkan timbulnya persaingan usaha kedai 

kopi yang ada semakin meningkat. Dengan adanya pesaing usaha kedai kopi yang 

bermunculan menyebabkan kedai kopi Diego Indonesia tingkat pendapatannya 

tidak stabil dan cenderung menurun terutama tingkat laba atau keuntungan 

penjualan. Seiring perkembangan usaha kedai kopi yang bermunculan di 

Kecamatan Ilir Barat 1 kota Palembang,adapun pesaing atau kompetitor dari 
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Diego Indonesia seperti Coffee J Kedai kopi dan Resto, Fow Specialty Coffee, 

Ottei Coffee, Kopiloka, Enam Dua, dan Tujuan Kopi. 

Disamping keputusan pembelian,harga juga turut berperan penting dalam 

menentukan seberapa besar keuntungan yang akan diperoleh oleh perusahaan dari 

penjualan produknya baik berupa barang maupun kualitas. Harga merupakan 

unsur bauran pemasaran yang sifatnya fleksibel dimana setiap saat dapat terjadi 

perubahan menurut waktu dan tempatnya. 

Berdasarkan fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Sosial Media, Lokasi, dan Citra Rasa terhadap 

Keputusan Pembelian kopi pada Diego Indonesia di Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Rumusan masalah adalah pengarah tujuan dari sebuah penelitian agar 

fokus terhadap pembahasan hal tertentu. Berdasarkan latar belakang yang telah di 

uraian diatas, maka dirumuskan permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh Sosial Media, Lokasi, dan Cita Rasa secara 

simultan terhadap Keputusan pembelian kopi pada Diego Indonesia di 

Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh Sosial Media secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian kopi pada Diego Indonesia di Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh Lokasi secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian kopi pada Diego Indonesia di Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh Cita rasa secara parsial terhadap keputusan 

pembelian kopi pada Diego Indonesia di Palembang ? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian adalah rumusan kalimat yang menunjukkan adanya hasil, 

sesuatu yang akan diperoleh setelah penelitian selesai, sesuatu yang akan dicapai 

dalam suatu penelitian. Berdasarkan latar belakang masalah rumusan masalah, 

maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan : 

1. Pengaruh Sosial Media, Lokasi, dan Cita Rasa terhadap Keputusan 

Pembelian kopi pada Diego Indonesia di Palembang ? 

2. Pengaruh Sosial Media terhadap Keputusan Pembelian kopi pada Diego 

Indonesia di Palembang ? 
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3. Pengaruh   Lokasi   terhadap keputusan   pembelian   kopi   pada Diego 

Indonesia di Palembang ? 

4. Pengaruh Cita Rasa terhadap Keputusan pembelian kopi pada Diego 

Indonesia di Palembang ? 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penelitian adalah uraian untuk menunjukkan bahwa suatu masalah 

layak diteliti, serta untuk menunjukkan signifikasi masalah yang akan diteliti. 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfat dan kegunaan sebagai 

berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

 

Untuk Diego Indonesia Kota Palembang Hasil dari penelitian ini dapat 

digunakan sebagai bahan informasi dan masukan untuk mengetahui faktor 

yang menjadi pertimbangan konsumen atas keputusan pembelian produk 

dari kedai kopi tersebut, serta penentuan kebijakan yang berkaitan dengan 

usaha untuk meningkatkan citra merek terhadap keputusan pembelian 

konsumen sebagai suatu asset yang berharga. Sehingga pihak Diego 

Indonesia dapat senantiasa menyusun strategi dalam rangka memenuhi 

harapan konsumen di Kopi Diego Indonesia. 

2. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini dapat menjadi kesempatan bagi peneliti dalam 

menerapkan teori-teori yang didapat selama kuliah, serta dapat 

mempelajari masalah-masalah yang ada dalam perusahaan. 
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3. Bagi Almamater 

 
Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi sebagai pedoman untuk 

penelitian serupa dimasa yang akan datang. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat digunakan sebagai informasi yang bermanfaat dan berguna bagi 

penelitianpenelitian selanjutnya. 
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