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ABSTRAK

IBRI SINTA PRATIWI, Pengaruh Keasadaran Wajib Pajak & E-filling
Terhadap Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan Di PT. Cipta Kreasisandang
Mandiri Brand Osella Palembang. (Di Bawah bimbingan Ibu Rusmida Jun
Hutabarat, SE.,M.Si dan Ibu Sasiska Rani, SE.,M.Si).

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh kesadaran wajib pajak dan
e-filling Terhadap kepatuhan penyampaian SPT Tahunan. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui, menganalisis serta membuktikan pengaruh kesadaran
wajib pajak dan e-filling terhadap kepatuhan penyampaian SPT Tahunan di PT.
Cipta Kreasisandang Mandiri Brand Osella Palembang baik secara simultan mapun
secara parsial.

Penelitian ini memiliki jumlah populasi sebanyak 318 orang dengan
dengan menggunakan teknik simple random sampling serta rumus slovin untuk
pengambilan sampel. Sehingga sampel yang diperoleh sebanyak 76 orang. Teknik
pengumpulan data yang digunakan antara lain kuesioner yang disebar sebanyak
jumlah sampel.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak
& e-filling berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan penyampaian SPT
Tahunan dikarenakan adanya pemahaman serta iktikad baik seseorang untuk
mematuhi penyampaian SPT Tahunan. Serta penggunaan e-filling yang dapat
memudahkan setiap wajib pajak dan memberikan manfaat lebih dalam mematuhi
penyampaian SPT Tahunan. Secara parsial, hal ini sesuai dengan Theory of
Planned Behavior bahwa perilaku seseorang dijelaskan dengan niat perilakunya
yang secara bersama-sama dipengaruhi oleh sikap, norma subjektif dan kontrol
perilaku yang dirasakan. Semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak maka
pemahaman dan pelaksanaan penyampaian SPT Tahunan semakin baik dan Hal ini
sesuai dengan Technology Acceptance Model (TAM) yang menjelaskan bagaimana
penggunaan teknologi terhadap kepatuhan Wajib Pajak yang merasakan manfaat
dan kemudahan dalam menyampaikan SPT dan menjadikan suatu tolak ukur
atas tindakan atau perilaku dari Wajib Pajak tersebut terhadap penerimaan suatu
teknologi.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, e-filling, Kepatuhan Penyampaian
SPT Tahunan.
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ABSTRACT

IBRI SINTA PRATIWI, The Influence of Taxpayer Awareness and E-filing
on Compliance with Annual Tax Return Submission at PT. Cipta
Kreasisandang Mandiri Brand Osella Palembang. (Under the guidance of
Mrs. Rusmida Jun Hutabarat, SE., M.Si and Mrs. Sasiska Rani, SE., M.Si).

This thesis fundamentally discusses the Influence of taxpayer awareness
and e-filing on compliance with annual tax return submission. The purpose of
this research is to determine, analyze, and prove the influence of taxpayer
awareness and e-filing on compliance with annual tax return submission at PT.
Cipta Kreasisandang Mandiri Brand Osella Palembang, both simultaneously
and partially.

This research has a population of 318 people, using simple random
sampling technique and Slovin's formula for sample selection. Thus, 76
individuals were obtained as the sample size. Data collection techniques used
include questionnaires distributed to the sample size.

The results of this research show that taxpayer awareness and e-filing
have a simultaneous influence on compliance with annual tax return
submission due to the understanding and good intentions of individuals to
comply with annual tax return submission. The use of e-filing facilitates every
taxpayer and provides additional benefits in complying with annual tax return
submission. Partially, this aligns with the Theory of Planned Behavior, which
explains an individual's behavior is jointly influenced by attitudes, subjective
norms, and perceived behavioral control. The higher the level of taxpayer
awareness, the better the understanding and implementation of annual tax
return submission. This also aligns with the Technology Acceptance Model
(TAM), which explains how the use of technology influences taxpayer
compliance, as taxpayers perceive the benefits and ease in submitting tax
returns, setting a standard for the actions or behavior of taxpayers toward the
acceptance of a technology.

Keywords: Taxpayer Awareness, e-filing, Compliance with Annual Tax
Return Submission.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Fungsi sumber pendapatan negara sangat penting untuk mendukung
pembangunan serta membiayai berbagai macam kebutuhan publik. Pajak
merupakan salah satu sumber pendapatan negara menjadi faktor yang sangat
penting. Maka dari itu, untuk menjaga kepatuhan dalam pembayaran pajak setiap
Wajib Pajak, termasuk perusahaan memiliki kewajiban untuk menyampaikan Surat
Pemberitahuan (SPT) tahunan yang berisi laporan keuangan dan informasi
perpajakan. Di Indonesia menganut sistem pemungutan pajak Self Asssesment
System dimana sistem ini membebankan besaran pajak yang harus dibayar oleh
Wajib Pajak yang bersangkutan secara mandiri.

Menurut Pohan (2017) Self Assessment System adalah suatu sistem
pemungutan pajak yang memberikan wewenang, kepercayaan dan tanggung jawab
kepada Wajib Pajak untuk melaksanakan sendiri kewajiban dan hak perpajakannya.
Self Assesment System menurut Resmi (2014) adalah suatu sistem pemungutan
pajak yang memberikan wewenang Wajib Pajak dalam menentukan sendiri jumlah
pajak yang terutang setiap tahunnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan
perpajakan yang berlaku.

Dalam penerapan self assessment system terdapat adanya keuntungan dan
kelemahan. Keuntungan self assessment system ini adalah wajib pajak (WP) diberi
kepercayaan oleh pemerintah (Fiskus) untuk menghitung, membayar dan

melaporkan sendiri jumlah pajak yang seharusnya terutang berdasarkan peraturan

perundang-undangan perpajakan yang berlaku. Keberhasilan sistem ini sangat



ditentukan oleh kepatuhan sukarela wajib pajak dan pengawasan yang optimal dari
aparat pajak.

Sedangkan kelemahan self assessment system yaitu memberikan kepercayaan
pada wajib pajak untuk menghitung, menyetorkan dan melaporkan sendiri pajak
terutang, dalam praktiknya sulit berjalan sesuai dengan yang diharapkan atau
bahkan disalahgunakan. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya wajib pajak yang
dengan sengaja tidak patuh, kesadaran wajib pajak yang masih rendah atau
kombinasi keduanya, sehingga membuat wajib pajak enggan untuk melaksanakan
kewajiban membayar pajak.

Berdasarkan data Direktorat Jenderal Pajak Kementerian Keuangan
kepatuhan Wajib Pajak dalam melaporkan SPT tahunan terus tumbuh selama tiga
tahun terakhir meski melambat. Pada Mei 2023, kinerja pelaporan SPT tahunan
secara umum tumbuh tipis 2,84%, dengan total 13,36 juta Wajib Pajak sudah
melaporkan SPT. Pada tahun 2022 target penyampaian SPT tahunan adalah
sebanyak 19 juta Wajib Pajak yang terdiri dari 1,65 juta Wajib Pajak perusahaan

dan 17,35 juta Wajib Pajak pribadi. Dengan data Wajib Pajak yang terdaftar sebagai

berikut:
Tabel 1.1
Data Wajib Pajak Tahun 2020-2022
WAJIB PAJAK TERDAFTAR
TAHUN | TARGET YANG MENYAMPAIKAN SPT PERSENTASE
2020 14.749.700 77.63%
2021 19 JUTA 15.973.300 84.07%
2022 15.808.000 83.20%

Sumber: www.databoks.katadata.co.id

Realisasi kepatuhan masyarakat atau Wajib Pajak dalam melaporkan Surat

Pemberitahuan Tahunan (SPT) pajak dan membayar pajak sepanjang 2020


http://www.databoks.katadata.co.id/

mencapai 77.63% dengan jumlah Wajib Pajak yang terdaftar adalah 14.749.700
Wajib Pajak, untuk tahun 2021 mengalami kenaikan hingga 84.07% dengan jumlah
Wajib Pajak terdaftar sebanyak 15.973.300 Wajib Pajak. Namun, pada tahun 2022
rasio kepatuhan Wajib Pajak dalam menyampaikan SPT tahunan mengalami
penurunan dari tahun sebelumnya yaitu hanya 83.20% atau dengan jumlah
sebanyak 15.808.000 Wajib Pajak. Hal ini sudah melewati dari target minimal yang
telah ditentukan yaitu sebesar 80% atau sebanyak 15.200.000 Wajib Pajak.

Melalui peraturan Direktorat Jendral Pajak Nomor PER-39/PJ/2011 tentang
cara Penyampaian Surat Pemberitahuan Tahunan Bagi Wajib Pajak Orang Pribadi
Yang menggunakan Formulir 1770S atau 1770SS Secara e-filling melalui website
Direktorat Wajib Pajak maka diberlakukanlah aplikasi e-filling pada tahun 2011.
Dalam Undang-undang No.28 Tahun 2007 dalam pasal (3) menyebutkan bahwa
Setiap Wajib Pajak wajib mengisi Surat Pemberitahuan dengan benar, lengkap, dan
jelas, dalam bahasa Indonesia dengan menggunakan huruf Latin, angka Arab,
satuan mata uang Rupiah, dan menandatangani serta menyampaikannya ke kantor
Direktorat Jenderal Pajak tempat Wajib Pajak terdaftar atau dikukuhkan atau tempat
lain yang ditetapkan oleh Direktur Jenderal Pajak.

Menurut Nurmantu dalam Devano (2006) kepatuhan perpajakan
didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana Wajib Pajak memenuhi semua
kewajiban perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakannya. Wajib Pajak
dikatakan patuh (tax compliance) apabila penghasilan yang dilaporkan sesuai
dengan semestinya, surat pemberitahuan (SPT) dilaporkan dan besarnya pajak yang

terutang dibayarkan tepat waktu.



Menurut Muliari dalam Astana & Merkusiwati (2017) kesadaran Wajib
Pajak merupakan itikad baik seseorang untuk memenuhi kewajiban membayar
pajak secara sukarela. Semakin tinggi tingkat kesadaran Wajib Pajak, maka
pemahaman dan pelaksanaan kewajiban perpajakan semakin baik sehingga dapat
meningkatkan kepatuhan penyampaian SPT.

Kesadaran pajak dan kemudahan teknologi yaitu penggunaan e-filling dapat
mempengaruhi kepatuhan penyampaian SPT Tahunan oleh wajib pajak. Kesadaran
Wajib Pajak adalah suatu kondisi dimana wajib pajak mengetahui, memahami dan
melaksanakan ketentuan perpajakan dengan benar dan sukarela. Semakin tinggi
tingkat kesadaran Wajib Pajak maka pamahaman dan pelaksanaan kewajiban
perpajakan semakin baik sehingga dapat meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak
dalam menyampaikan SPT Tahunan. Pemahaman mengenai e-filling juga
mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak dalam menyampaikan SPT Tahunan dengan
tepat waktu, sehingga untuk dapat mengakses e-filling diperlukan pemahaman yang
baik.

Permasalahan yang sering terjadi selama ini adalah kurangnya kesadaran
Wajib Pajak dalam memperhatikan batas waktu pelaporan SPT Tahunan serta
banyaknya Wajib Pajak yang kurang paham dalam mengakses layanan e-filling
tersebut. Banyak dari Wajib Pajak yang salah memasukkan nomor NPWP (Nomor
Pokok Wajib Pajak), atau berhenti bekerja tetapi tidak meminta bukti potong pajak
kepada perusahaan terkait, dan perusahaan tidak aktif menyampaikan informasi

kepada karyawan mengenai batas waktu pelaporan SPT.



PT. Cipta Kreasisandang Mandiri Brand Osella Palembang sebagai salah
satu perusahaan yang beroperasi di bidang retail memiliki 318 karyawan yang harus
bertanggung jawab untuk mematuhi peraturan perpajakan dan menyampaikan SPT
Tahunan dengan tepat waktu. Perusahaan ini juga mewajibkan karyawannya untuk
memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) sehingga pelaporan pajaknya
dilakukan sendiri oleh Wajib Pajak.

Fenomena yang sering terjadi ialah wajib pajak orang pribadi sangat rentan
terhadap pelanggaran pajak seperti halnya tidak jujur ataupun salah dalam
melakukan perhitungan perpajakannya. Dalam hal ini perusahaan tidak berperan
aktif untuk memberikan arahan yang cukup jelas terkait proses pelaporan SPT
Tahunan. Untuk mekanisme penyampaian SPT Tahunan pada karyawan Perusahaan
ini ialah dengan berawal dari pemberitahuan oleh bagian administrasi kepada
seluruh karyawan, kemudian dilaporkan sendiri oleh Wajib Pajak berdasarkan pada
lembar Bukti Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 21 yang dikirimkan ke alamat
e-mail masing-masing karyawan PT. Cipta Kreasisandang Mandiri Brand Osella
Palembang. Para wajib pajak kemudian mengakses e-filling dan mengisi formulir
e-filling dengan tepat. Setelah melakukan penyampaian SPT maka masing-masing
karyawan akan mendapatkan Bukti Penerimaan Elektronik yang menyatakan Wajib
Pajak telah menyampaikan SPT Tahunan sesuai dengan tanggal penyampaian pada
hari tersebut. Dalam hal ini jika terdapat Wajib Pajak belum menyampaikan SPT
Tahunan-nya maka tidak akan terdeteksi oleh perusahaan, sehingga Wajib Pajak

yang bersangkutan harus mempertanggung jawabkan sendiri perbuatannya.



Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Dwi Gusma (2016)
mengenai peranan e-filling dalam meningkatkan kepatuhan pelaporan SPT Tahunan
Wajib Pajak yang difokuskan kepada Wajib Pajak Orang Pribadi. Dimana dari hasil

penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan e-filling sudah cukup berhasil
dalam meningkatkan kepatuhan, lalu banyak Wajib Pajak yang merasa lebih praktis,
mudah, cepat dan efisien dengan menggunakan e-filling. Selain itu Wajib Pajak
menyadari akan kewajibannya sebagai Wajib Pajak. Namun terdapat kendala dalam
pelaksanaan e-filling yakni kurangnya pengetahuan Wajib Pajak dan sulitnya
meyakinkan Wajib Pajak akan penggunaan e-filling yang lebih mudah dan efisien.

Penelitian yang dilakukan oleh Gunawan (2014) tentang persepsi Wajib
Pajak mengenai e-filling dan pengaruhnya terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi dalam melaporkan pajak. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel kegunaan e-filling, keamanan dan kerahasiaan, dan kesiapan teknologi
berpengaruh pada kepatuhan Wajib Pajak dalam melaporkan pajaknya. Sedangkan,
persepsi kemudahan dan kerumitan tidak berpengaruh pada kepatuhan Wajib Pajak
dalam melaporkan pajaknya.

Zuhdi (2015) dalam penelitiannya tentang pengaruh penerapan e-SPT dan
pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak (Studi pada pengusaha
kena pajak yang terdaftar di KPP Pratama Singosari). Tujuan penelitian tersebut
dilakukan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-SPT dan pengetahuan
perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak secara simultan dan parsial. Hasil
pengujian secara simultan ditafsirkan sebagai pengaruh yang signifikan antara

penerapan e-SPT dan pengetahuan tentang perpajakan terhadap kepatuhan



pembayar pajak. Sedangkan, dalam tes parsial dapat diartikan sebagai signifikan
pelaksanaan e-SPT dan pengetahuan tentang perpajakan terhadap kepatuhan Wajib
Pajak dalam membayar pajaknya.

Berdasarkan pembahasan tersebut peneliti tertarik untuk meneliti
permasalahan yang terjadi dengan mengambil judul “Pengaruh Kesadaran Wajib
Pajak Dan e-filling Terhadap Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan Di PT.

Cipta Kreasisandang Mandiri Brand Osella Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah:

1. Apakah kesadaran Wajib Pajak secara parsial berpengaruh terhadap
kepatuhan penyampaian SPT Tahunan di PT. Cipta Kreasisandang Mandiri
Brand Osella Palembang?

2. Apakah e-filling secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan penyampaian
SPT Tahunan di PT. Cipta Kreasisandang Mandiri Brand Osella Palembang?

3. Apakah tingkat kesadaran Wajib Pajak dan penggunaan e-filling secara
simultan berpengaruh terhadap kepatuhan penyampaian SPT Tahunan di PT.

Cipta Kreasisandang Mandiri Brand Osella Palembang?



1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, maka tujuan penelitian ini

adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran Wajib Pajak terhadap kepatuhan
penyampaian SPT Tahunan di PT. Cipta Kreasisandang Mandiri Brand
Osella Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh e-filling terhadap kepatuhan penyampaian SPT
Tahunan di PT. Cipta Kreasisandang Mandiri Brand Osella Palembang.

3. Untuk mengetahui hubungan antara tingkat kesadaran Wajib Pajak dan
penggunaan e-filling terhadap kepatuhan penyampaian SPT Tahunan di PT.

Cipta Kreasisandang Mandiri Brand Osella Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memiliki kegunaan dalam dua aspek, yaitu:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu mengembangkan teori-teori tentang
pengaruh kesadaran wajib pajak & e-filling terhadap kepatuhan
penyampaian SPT Tahunan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam mengetahui

pengaruh kesadaran Wajib Pajak & e-filling terhadap penyampaian SPT



Tahunan dan dapat dijadikan motivasi dalam meningkatkan kesadaran
Wajib Pajak agar lebih baik lagi.

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang
besar dalam memahamai pengaruh kesadaran wajib pajak & e-filling
terhadap kepatuhan penyampaian SPT Tahunan.

Bagi akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih
dalam mengenai pengaruh kesadaran Wajib Pajak & e-filling terhadap

tingkat kesadaran Wajib Pajak dalam menyampaikan SPT Tahunan.
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