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ABSTRAK 

 

Sari Utari. Pengaruh Media Sosial dan Keterampilan Wirausaha terhadap 

Keunggulan Bersaing pada Usaha Kuliner di Rumah Susun Kelurahan 24 Ilir Kota 

Palembang .( Dibawah bimbingan Ibu Ellen Sumiarni, SE., M.M dan Ibu Nyayu 

Khairani Putri, SE., M.Si 

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana Pengaruh Media Sosial dan 

Keterampilan Wirausaha terhadap Keunggulan Bersaing pada Usaha Kuliner di Rumah 

Susun Kelurahan 24 Ilir Kota Palembang. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan membuktikan secara parsial dan secara simultan Pengaruh Media Sosial 

dan Keterampilan Wirausaha terhadap Keunggulan Bersaing pada Usaha Kuliner di Rumah 

Susun Kelurahan 24 Ilir Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan 

menggunakan kuesioner sebagai teknik pengumpulan data dan analisis data mengunakan 

analisis regresi linear berganda. Tehnik sampel yang digunakan metode sampel jenuh 

dengan responden sebanyak 30 responden. Berdasarkan pengujian secara simultan/serentak 

(Uji F) juga menunjukkan hasil menunjukan bahwa nilai signifikan 0,001 lebih kecil dari 

0,05 artinya variabel variabel Media Sosial dan Keterampilan Wirausaha secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keunggulan Bersaing. Dilihat dari hasil Uji 

Koefisien Determinan (R2) yakni dengan nilai sebesar 0,663 yang menunjukkan bahwa 

66.3% Keunggulan Bersaing dipengaruhi oleh Media Sosial dan Keterampilan Wirausaha. 

Sedangkan sisanya sebesar 33.7% dapat oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci:  Media Sosial, Keterampilan Wirausaha, Keunggulan Bersaing 
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ABSTRACT 

 

Sari Utari. The Influence of Social Media and Entrepreneurial Skills on Competitive 

Advantage in Culinary Businesses in Flats, Subdistrict 24 Ilir, Palembang City. (Under the 

guidance of Mrs. Ellen Sumiarni, SE., M.M and Mrs. Nyayu Khairani Putri, SE., M.Si 

Basically, this thesis discusses the influence of social media and entrepreneurial skills on 

competitive advantage in culinary businesses in flats in Sub-district 24 Ilir, Palembang 

City. The aim of this research is to determine and prove partially and simultaneously the 

influence of social media and entrepreneurial skills on competitive advantage in culinary 

businesses in flats in Subdistrict 24 Ilir, Palembang City. This study uses a quantitative 

approach. The data used in this research is primary data using a questionnaire as a data 

collection technique and data analysis using multiple linear regression analysis. The 

sampling technique used was a saturated sample method with 30 respondents. Based on 

simultaneous testing (F Test), the results also show that the significant value of 0.001 is 

smaller than 0.05, meaning that the Social Media and Entrepreneurial Skills variables 

simultaneously have a positive and significant effect on Competitive Advantage. Judging 

from the results of the Determinant Coefficient Test (R2), the value is 0.663, which shows 

that 66.3% of Competitive Advantage is influenced by Social Media and Entrepreneurial 

Skills. Meanwhile, the remaining 33.7% can be attributed to other variables not examined 

in this research. 

 

Keywords: Social Media, Entrepreneurial Skills, Competitive Advantagege 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Telah kita ketahui bahwa Indonesia sebagai negara berkembang 

menjadikan UMKM sebagai pondasi utama sektor perekonomian masyarakat, hal 

ini dilakukan untuk mendorong kemampuan kemandirian dalam berkembang pada 

masyarakat khsusunya dalam sektor ekonomi. Perkembangan UMKM di 

Indonesia terus meningkat dari segi kualitasnya, hal ini dikarenakan dukungan 

kuat dari pemerintah dalam pengembangan yang dilakukan kepada para pegiat 

usaha UMKM, yang mana hal tersebut sangat penting dalam mengantisipasi 

kondisi perekonomian ke depan serta menjaga dan memperkuat struktur 

perekonomian nasional. 

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) adalah suatu jenis usaha yang 

memiliki modal awal atau nilai kekayaan bersih paling banyak Rp 200.000.000,00 

(belum termasuk tanah dan bangunan), hasil penjualan (omset) tahunan paling 

banyak hingga Rp 1 miliar, serta jumlah pekerja yang masih terbatas (kurang dari 

100 orang). Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No.20 Tahun 2008 

tentang UMKM, disebutkan bahwa : 

a. usaha mikro adalah unit usaha yang memiliki aset paling banyak Rp.50 

juta tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha dengan hasil 

penjualan tahunan paling besar Rp.300 juta rupiah. 

b. usaha kecil adalah unit usaha dengan nilai aset lebih dari Rp. 50 juta 
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sampai dengan paling banyak Rp.500 juta tidak termasuk tanah dan 

bangunan tempat usaha memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari 

Rp.300 juta hingga maksimum Rp.2.5 myliar rupiah 

c. Usaha menengah adalah perusahaan dengan nilai kekayaan bersih 

lebih dari Rp.500 juta hingga paling banyak Rp.100 milyar dan hasil 

penjualan tahunan di atas Rp.2,5 milyar sampai paling tinggi Rp.50 

milyar rupiah. 

Salah satu cara mengembangkan UMKM adalah dengan media sosial. 

Media sosial sangat berperan besar selama pandemi, dimana saat aktivitas dibatasi 

masyarakat dapat berinteraksi melalui media sosial. Bahkan kegiatan jual beli 

dapat dilakukan melalui media sosial, masyarakat tidak perlu pergi keluar rumah 

untuk membeli kebutuhan pokok cukup pesan dari aplikasi dan pesanan akan 

langsung diantar ke alamat rumah. Peluang inilah yang banyak dimanfaatkan oleh 

para wirausaha. Wirausaha harus terampil membuat promosi yang menarik agar 

orang-orang dapat tertarik dengan barang dagang yang mereka jual. Mulai dari 

manfaatnya, promo yang menarik, harga yang terjangkau untuk masyarakat, dan 

hal lainnya yang dapat menguntungkan. Sehingga wirausaha harus menyusun 

strategi apa saja yang dapat membuat konsumen untuk tertarik membeli barang 

dagang yang dijualnya. 

Salah satu manfaat dan fungsi dari media sosial yaitu, sebagai wadah 

untuk melakukan usaha atau bisnis. Sosial media perlahan berkembang sehingga 

membuat setiap penggunanya dapat membangun sebuah usaha dalam jaringan 

atau online. Sebagai tempat yang terbuka selama 24 jam, media sosial terbukti 
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sangat memudahkan penggunanya untuk membangun suatu bisnis. Hal ini dapat 

diperkirakan memiliki banyak potensi untuk menjangkau lebih banyak orang dan 

jaringan yang semakin luas untuk mempromosikan bisnis dan usaha. 

Mengingat semakin banyak masyarakat yang menggunakan media 

sosial, sangat disayangkan jika tidak dijadikan suatu peluang untuk 

mengembangkan bisnis kuliner dengan media sosial. Semakin berkembangnya 

usaha kuliner maka setiap pengusaha wajib mengikuti perkembangan baik dari 

segi inovasi dan teknologi, baik produk maupun cara memasarkan produknya 

sehingga bisa bersaing di zaman sekarang dengan memanfaatkan sosial media 

agar dapat memiliki prospek dalam jangka waktu yang panjang. 

Menurut Kementrian Komunikasi dan Informatika menyampaikan bahwa 

sebanyak 63juta penduduk Indonesia menggunakan internet dan 95% di antaranya 

memanfaatkan internet untuk mengakes jejaring sosial atau media sosial. Salah 

satu kegunaan media sosial yang saat ini marak dimanfaatkan oleh khalayak 

adalah untuk memasarkan sebuah produk bisnis usaha. Media sosial digunakan 

untuk memasarkan dan mempromosikan sebuah produk ke khalayak yang lebih 

luas sehingga dapat meningkatkan volume penjualan. 

Menurut Moriansyah (2015), media sosial dapat dimanfaatkan untuk 

mendapatkan informasi atau rekomendasi dari jaringan atau komunitasnya yang 

menimbulkan keinginan untuk membeli produk tersebut. Bila melakukan promosi 

melalu media sosial secara optimal, informasi-informasi mengenai produk 

tersebut akan tersebar luas dan akan mendatangkan konsumen yang lebih banyak 

sehingga bisa berpengaruh terhadap pendapatan perusahaan. Dengan adanya 
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pemasaran yang baik akan memudahkan khalayak dalam pencarian 

produk_produk apa saja yang di produksi oleh para pelaku bisnis usaha. 

Usaha Kuliner di Rumah Susun Kelurahan 24 Ilir Kota Palembang 

bermacam-macam, mulai dari warteg, nasi pecel, nasi padang, mie ayam, bakso, 

pempek, tekwan, warung manisan. 

Karena lokasi usaha yang cukup strategis berada di tengah kota dan 

pemukiman yang padat, membuka usaha dilokasi ini lumayan dapat membantu 

perekonomian warga sekitar, dikarenakan makanan merupakan suatu kebutuhan 

masyarakat mulai dari makanan pokok, minuman hingga makanan ringan dan 

cemilan, modal yang digunakan juga tidak terlalu besar, hal tersebut merupakan 

faktor dari banyaknya usaha di bidang kuliner disekitar rumah susun ini. 

Dari uraian diatas maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

pembahasan tentang Pengaruh Media Sosial dan Keterampilan Wirausaha 

Terhadap Keunggulan Bersaing pada Usaha Kuliner di Rumah Susun Kecamatan 

24 Ilir Kota Palembang. Maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian 

dengan judul “PENGARUH MEDIA SOSIAL DAN KETERAMPILAN 

WIRAUSAHA TERHADAP KEUNGGULAN BERSAING PADA USAHA 

KULINER DI RUMAH SUSUN KELURAHAN 24 ILIR KOTA 

PALEMBANG“ 
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1.2 Perumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan di atas, 

penulis mengidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Media Sosial dan Keterampilan Wirausaha Berpengaruh 

Secara Simultan Terhadap Keunggulan Bersaing pada Usaha 

Kuliner di Rumah Susun Kelurahan 24 Ilir Kota Palembang? 

2. Apakah Media Sosial Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Usaha 

Kuliner di Rumah Susun Kelurahan 24 Ilir Kota Palembang? 

3. Apakah Keterampilan Wirausaha Berpengaruh Secara Parsial 

Terhadap Usaha Kuliner di Rumah Susun Kelurahan 24 Ilir Kota 

Palembang? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan dari rumusan masalah di atas,tujuan yang hendak 

dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk Mengetahui Media Sosial dan Keterampilan Wirausaha 

Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Keunggulan Bersaing pada 

Usaha Kuliner di Rumah Susun Kelurahan 24 Ilir Kota Palembang 

2. Untuk Mengetahui Media Sosial Berpengaruh Secara Parsial 

Terhadap Usaha Kuliner di Rumah Susun Kelurahan 24 Ilir Kota 

Palembang 

3. Untuk Mengetahui Keterampilan Wirausaha Berpengaruh Secara 

Parsial Terhadap Usaha Kuliner di Rumah Susun Kelurahan 24 Ilir 

Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam 

penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan penelitian 

tentang Pengaruh Media Sosial dan Keterampilan Wirausaha Terhadap 

Keunggulan Bersaing pada Usaha Kuliner di Rumah Susun Kelurahan   24 Ilir 

Kota Palembang. 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

 

Bagi Peneliti Sebagai bentuk tulisan dan sebagai pembelajaran yang 

diperoleh selama menempuh studi, khususnya manajemen kewirausahaan 

serta dapat mempelajari lebih dalam mengenai analisis strategi 

kewirausahaan Usaha Kuliner di Rumah Susun Kelurahan 24 Ilir Kota 

Palembang. 

2. Manfaat Bagi Pengusaha Kuliner di Rumah Susun Kelurahan 24 Ilir Kota 

Palembang 

Diharapkan melalui penelitian ini dapat menjadi kontribusi pemikiran bagi 

perkembangan ekonomi manajemen kewirausahaan di Indonesia serta 

diharapkan dapat memberi perubahan bagi perekonomian Indonesia secara 

umum. Selain itu, dapat juga sebagai masukan pada pengusha umkm di 

bidang jasa usaha kuliner di Kota Palembang. 

3. Bagi Almamater 

 

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam 

penelitian yang akan datang. 
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