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ABSTRAK 

NOVITA SARI, PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK DAN 

SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI (STUDI KASUS KPP PRATAMA PALEMBANG ILIR 

BARAT). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui  pengaruh pengetahuan 

pajak dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Penelitian ini menggunakan desain 

penelitian kuantitatif survey analitik dengan pendekatan cross sectional, yaitu 

penelitian yang dilakukan dengan mengambil waktu tertentu yang relative pendek 

dan tempat tertentu. Populasi pada penelitian ini adalah 246.914 wajib pajak orang 

pribadi tahun 2021 di KPP Pratama Palembang Ilir Barat dengan metode 

pengumpulan sampel yang terdapat 100 sampel. 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa secara simultan terdapat 

pengaruh antara pengetahuan pajak dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Dan secara 

parsial pengetahuan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Sedangkan sosialisasi 

perpajakan secara parsial terdapat pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Perpajakan dan Kepatuhan 

 Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

 

NOVITA SARI, THE INFLUENCE OF TAX KNOWLEDGE AND TAX 

SOCIALIZATION ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE (CASE 

STUDY OF KPP PRATAMA PALEMBANG ILIR BARAT). 

 

The aim of this research is to determine the effect of tax knowledge and 

tax socialization on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Palembang 

Ilir Barat. This research uses a quantitative analytical survey research design with 

a cross sectional approach, namely research carried out using a relatively short 

period of time and a certain place. The population in this study was 246,914 

individual taxpayers in 2021 at KPP Pratama Palembang Ilir Barat using a sample 

collection method of 100 samples. 

The results of this research conclude that there is a simultaneous influence 

between tax knowledge and tax socialization on individual taxpayer compliance at 

KPP Pratama Palembang Ilir Barat. And partially, tax knowledge has no effect on 

individual taxpayer compliance at KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Meanwhile, 

partial tax socialization has an influence on individual taxpayer compliance at 

KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 

 

Keywords: Tax Knowledge, Tax Socialization and Compliance 

 Individual Taxpayers 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengetahuan perpajakan adalah informasi tentang ketentuan umum 

perpajakan, jenis-jenis pajak yang diterapkan di indonesia  mulai dari subjek 

pajak, objek pajak, tarif pajak, perhitungan pajak terutang, pencatatan pajak 

terutang sampai dengan pengisian pelaporan pajak (Nasution, 2017).  Menurut 

(Yunita, 2020)  pajak ialah iuran kepada negara ( yang dapat dipaksakan ) 

yang terutang oleh yang wajib membayarnya menurut peraturan-peraturan, 

dengan tidak mendapat prestasi kembali, yang langsung dapat ditunjuk, dan 

yang gunanya adalah untuk membiayai pengeluaran-pengeluaran umum 

berhubung dengan tugas negara yang menyelenggarakan pemerintah. 

Pajak merupakan fenomena umum yang tersebar luas sebagai sumber 

pendapatan pemerintah dan diterapkan di berbagai negara. Pemerintah 

meningkatkan wajib pajak dengan mereformasi undang-undang perpajakan 

dan sistem administrasi perpajakan. Berikut sistem pemungutan pajak di 

indonesia di indonesia. Assessment System yang memberikan kepercayaan 

kepada wajib pajak untuk menghitung,membayar dan melaporkan sendiri 

pajak terutangnya. Dengan dianutnya sistem Selft Assessment System, maka 

selain bergantung pada kesadaran dan kejujuran wajib pajak, pengetahuan 

teknis perpajakan yang memadai juga memegang peran penting, agar wajib 

pajak dapat melaksanakan kewajiban perpajakannya dengan baik dan benar. 



2 
 

 

Karena melalui sistem ini, setiap wajib pajak diwajibkan mengisi sendiri dan 

menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan dengan benar,lengkap, 

dan jelas (Nugroho, 2012). Sistem self assessment system menuntun wajib 

pajak memiliki pengetahuan perpajakan yang cukup luas dan inisiatif yang 

tinggi untuk mempelajari undang-undang perpajakan dan mengikuti 

perkembangnya. Dalam sistem pemungutan pajak self assessment system tentu 

kesadaran wajib pajak menjadi hal yang perlu diperhatikan dalam upaya 

peningkatan kepatuhan wajib pajak. Kesadaran perpajakan adalah keadaan 

yang mengetahui atau mengerti perihal pajak. Secara umum, kewajiban 

perpajakan yang harus dipenuhi oleh wajib pajak berdasarkan self assessment 

system adalah Mendaftarkan diri untuk memperoleh Nomor Pokok Wajib 

Pajak (NPWP) dan Membayar dan melaporkan pajak penghasilan dan pajak 

lainnya. 

Upaya dari Direktorat Jendral Pajak untuk meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak adalah dengan sosialisasi perpajakan. Sosialisasi perpajakan merupakan 

suatu upaya untuk memberikan pengertian, informasi, dan pembinaan kepada 

masyarakat mengenai segala sesuatu yang berhubungan dengan perpajakan 

dan perundang-undangan. Sosialisasi ini dapat dilakukan melalui media 

komunikasi, baik media cetak seperti surat kabar, majalah maupun media 

audio visual seperti radio atau televisi (Sulistianingrum, 2009).  

 Sosialisasi perpajakan sangat penting diberikan kepada wajib pajak dalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya. Kesadaran wajib pajak akan lebih 

efektif jika Direktorat Jendral Pajak mengadakan sosialisasi perpajakan. 
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Adanya sosialisasi perpajakan ini, maka wajib akan mendapatkan pengertian, 

informasi, dan pembinaan sehingga dapat meningkatkan kesadaran wajib 

pajak.  

 Kepatuhan wajib pajak merupakan ukuran yang secara teori dapat 

didefinisikan dengan mempertimbangkan tiga jenis pemenuhan seperti 

pemenuhan pembayaran, pemenuhan pengisian dan pemenuhan laporan 

(Omweri, 2010). Pernyataan ini didukung oleh pernyataan (Devos, 2009) 

yang menyatakan bahwa kepatuhan wajib pajak dapat dikatakan sebagai 

kepatuhan dalam persyaratan pelaporan dimana wajib pajak mengajukan, 

melaporkan dan membayarkan kewajibannya sesuai dengan peraturan yang 

berlaku (Doran, 2009 ) menyatakan bahwa kepatuhan wajib pajak untuk 

memenuhi kewajiban perpajakannya perlu ditingkatkan demi terciftanya 

target pajak yang diingikan.  

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Palembang Ilir Barat merupakan instansi 

vertikal yang berada dibawah dan bertanggung jawab langsung kepada 

Kepala Kantor Direktorat Jendral Pajak. Fungsi dari kantor pelayanan pajak 

yakni melakukan pengumpulan dan pengolahan data, penyajian informasi 

perpajakan, pengamatan potensi perpajakan dan efektivitas wajib pajak, 

penelitian dan penata usahaan surat pemberitahuan pajak tahunan, surat 

pemberitahunan masa serta berkas wajib pajak, penerimaan pajak, penagihan, 

pemeriksaan, penerapan sanksi perpajakan dan pelaksanaan administrasi 

Kantor Pelayanan Pajak. 
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 Menurut data dari Direktorat Dirjen Pajak, angka dan data pelaporan SPT 

Tahunan 2020 per 30 April 2021, DJP mencatat sebanyak 12.481.644 wajib 

pajak telah melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan. Jumlah wajib 

pajak yang lapor terdiri dari 872.995 SPT Badan dan 11.608.649 SPT Orang 

Pribadi. Sebanyak 11.892.462 SPT atau 95,3% dari total SPT dilaporkan 

secara elektronik melalui e-Filing, e-Form, dan e-SPT. Total jumlah 

pelaporan SPT pada tahun ini per 30 April 2021 NAIK 13,3% jika 

dibandingkan dengan jumlah pelaporan SPT tahun sebelumnya pada tanggal 

yang sama (DJP , 2021).  

 Adapun jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di Palembang 

khususnya di KPP Pratama Palembang Ilir Barat dari 5 tahun terakhir yaitu 

dari tahun 2017-2021 yang patuh dalam melaporkan SPT Tahunannya 

sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Jumlah Wajib Pajak SPT Tahunan dan Laporan SPT Tahunan Periode 

2017-2021 

Tahun Jumlah Wajib Pajak 

Orang Pribadi 

Jumlah Wajib Pajak 

Yang Melaporkan 

SPT Tahunan 

Jumlah Wajib Pajak 

Yang Tidak Melaporkan 

SPT Tahunan 

Jumlah % Jumlah % 

2017 181.463 56.800 46% 124.663 54% 

2018 193.101 58.914 44% 134.187 56% 

2019 205.253 55.910 37% 149.343 63% 

2020 234.220 59.493 34% 174.727 66% 

2021 246.914 53.655 28% 193.259 72% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Barat (2022) 

 Berdasarkan Tabel 1.1 diatas bisa dilihat bahwa wajib pajak orang pribadi 

yang tidak melakukan pelaporan SPT Tahunan sampai dengan tahun 2021 
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mengalami peningkatan jumlah wajib pajak orang pribadi yang tidak melaporkan 

SPT Tahunan. Berdasarkan penjelasan tabel hal ini dapat disimpulkan bahwa 

tingkat kesadaran wajib pajak orang pribadi semakin menurun yang 

mengakibatkan tidak patuhnya wajib pajak orang pribadi dalam menyampaikan, 

membayar dan melaporkan SPT wajib pajak itu sendiri.   

 Pengetahuan wajib pajak tentu bukan satu-satunya faktor yang 

mempengaruhi perilaku wajib pajak. Beberapa hal yang harus diubah dalam 

pemikiran masyarakat salah satunya prasangka buruk  masyarakat terhadap 

petugas pajak harus diubah menjadi prasangka baik. Untuk merubah hal tersebut 

tentu dibutuhkan sosialisasi pajak, sosialisasi perpajakan dapat dilakukan melalui 

seminar, atau dapat diinformasikan melalui media elektronik dan media masa 

yang diadakan oleh Direktorat Jendral Pajak serta instansi-instansi terkait 

dimasyarakat dalam kepatuhan membayar pajak serta meningkatkan pengetahuan 

dan peraturan perpajakan.  

 Direktorat Jendral Pajak (DJP) mensosialisasikan pelaporan pajak 

terutama pada wajib pajak. DJP menghadapi beberapa kendala, diantaranya pada 

tahun 2020 seluruh KPP mengalami beberapa perubahan pelayanan pajak dan 

teknik sosialisasi yang awalnya tatap muka menjadi online/daring dikarenakan 

masa pendemi covid-19. Hal ini tentunya dapat menghambat penyampaian 

sosialisasi tentang pengetahuan pajak kepada seluruh wajib pajak. 

Beberapa  penelitian terdahulu terkait kepatuhan wajib pajak yang telah 

dilakukan dan menghasilkan hasil yang berbeda-beda, diantaranya adalah  

Khuzaimah dan Sigit (2018), Riyantono (2017), Afrida (2021), Andriyani (2021), 
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Zulkifli (2021), Fitria dan Edy (2019) menyatakan bahwa pengetahuan pajak dan 

sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Peneliti Angky, (2011) menunjukkan bahwa pengetahuan pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Begitu pula dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Adiyati, (2009) sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Kegiatan sosialisasi yang semakin meningkat, maka tingkat kepatuhan 

wajib pajak akan meningkat pula. Menurut Setianto, (2010) menunjukkan bahwa 

sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap tingkat pengetahuan dan 

kepatuhan wajib pajak. Amir, (2005) menyatakan bahwa sosialisasi perpajakan 

tidak berpengaruh yang signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak.  

 Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai “ Pengaruh Pengetahuan Pajak dan Sosialisasi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus KPP 

Pratama Ilir Barat Palembang)”.   

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka masalah yang 

akan dibahas di penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah pengetahuan pajak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat ? 

2. Apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat ? 
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3. Apakah pengetahuan pajak dan sosialisasi perpajakan berpengaruh secara 

simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas maka tujuan 

penelitian dari rumusan masalah tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak  secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak dan sosialisasi perpajakan 

secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Palembang Ilir Barat. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini diantaranya adalah 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Akademi 

Peneliti ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam disiplin ilmu 

akuntansi perpajakan serta dijadikan refrensi untuk penelitian berikutnya. 

Selain itu kiranya penelitian ini dapat nemambah wawasan pemikiran 

utama dalam menganalisis Pengaruh Pengetahuan Pajak dan Sosialisasi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 
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2. Manfaat Praktis 

 1  Bagi wajib pajak 

Peneliti ini diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang perpajakan, 

sehingga diharapkan wajib pajak patuh terhadap kewajiban wajib pajak. 

2. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat menambah wawasan serta pemahaman peneliti di bidang 

akuntansi pajak khususnya pengaruh pengetahuan pajak dan sosialisasi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

3. Bagi Peneliti Berikutnya 

Dapat dijadikan bahan pertimbangan atau dikembangkan lebih lanjut, serta 

refrensi terhadap penelitian yang sejenis. 

4. Bagi KPP Ilir Barat Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai refrensi dan 

evaluasi bagi KPP Ilir Barat Palembang sebagai bahan pertimbangan  serta 

dapat meningkatkan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak   
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