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ABSTRAK 

 
Rory Galih Perdana, Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi 

Pada Kpp Pratama Palembang Ilir Timur, dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr. Ir. H. 

Edizal, MS dan Ibu Dr. Sari Sakarina, SE, MM.,CHRM  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh 

Kepemimpinan, Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dengan 
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada Kpp Pratama Palembang Ilir Timur baik 

secara langsung Maupun secara tidak langsung. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur, yang berjumlah 110 orang, Pada penelitian kali 
ini peneliti menggunakan simple random sampling. Perhitungan jumlah sampel 

menggunakan rumus Slovin dengan perhitungan ukuran sampel yang didasarkan atas 

kesalahan 5%. Jadi sampel yang dipilih mempunyai kepercayaan 90%. Maka dalam 

penelitian ini jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyak 86 orang sebagai sampel 
penelitian. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah dengan menggunakan 

metode analisis Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan melalui program 

Partial Least Square (PLS). 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Variabel Kepemimpinan berpengaruh 

terhadap Kepuasan Kerja, Variabel Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja, 

Variabel Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja, Variabel Kepemimpinan 
berpengaruh terhadap Kinerja, Variabel Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja, 

Variabel Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Variabel Kepuasan Kerja 

berpengaruh terhadap Kinerja, Variabel Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja 

melalui Kepuasan Kerja, Variabel  Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja melalui 
Kepuasan Kerja, Variabel Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja melalui 

Kepuasan Kerja. Nilai R
2
 untuk variabel laten Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi 

sebesar 0,967, yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kepuasan Kerja 
Pegawai dapat dijelaskan oleh variabel laten eksogen (Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja) sebesar 96,7% sedangkan sisanya sebesar 3,3% dijelaskan oleh variabel 

lain. Nilai R2 untuk variabel laten Kinerja sebesar 0,987 yang artinya nilai tersebut 

mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh variabel eksogen 
(Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja) sebesar 98,7% 

sedangkan sisanya sebesar 1,3% dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat dalam 

penelitian. 
Penelitian ini memberikan saran kepada Pimpinan KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur untuk meningkatkan kepemimpinan, motivasi kerja, dan lingkungan kerja. Saran 

meliputi evaluasi kebijakan kepemimpinan, pemberian penghargaan kepada pegawai 
berprestasi, peninjauan ulang sistem insentif, menciptakan lingkungan kerja yang positif, dan 

mempromosikan hubungan kerja yang harmonis. Implementasi langkah-langkah ini 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. 

 

Kata kunci :  Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

 
Rory Galih Perdana, The Influence of Leadership, Work Motivation and Work 

Environment on Employee Performance with Job Satisfaction as a Mediating Variable at 

Kpp Pratama Palembang Ilir Timur, under the guidance of Mr. Prof. Dr. Ir. H. Edizal, 

MS and Mrs. Dr. Sari Sakarina, SE, MM., CHRM 

This research aims to determine and prove the influence of leadership, work 

motivation and work environment on employee performance with job satisfaction as a 
mediating variable at Kpp Pratama Palembang Ilir Timur, both directly and indirectly. The 

population in this study were KPP Pratama Palembang Ilir Timur employees, totaling 110 

people. In this study, researchers used simple random sampling. The sample size calculation 
uses the Slovin formula with sample size calculations based on an error of 5%. So the 

selected sample has 90% confidence. So in this study the number of samples used was 86 

people as research samples. The data analysis used in this research is using the Structural 

Equation Model (SEM) analysis method which is operated through the Partial Least Square 
(PLS) program. 

The results of this research show that, Leadership Variables influence Job 

Satisfaction, Work Motivation Variables influence Job Satisfaction, Work Environment 
Variables influence Job Satisfaction, Leadership Variables influence Performance, Work 

Motivation Variables influence Performance, Work Environment Variables influence 

Performance Satisfaction Variables Work influences Performance, Leadership Variables 
influence Performance through Job Satisfaction, Work Motivation Variables influence 

Performance through Job Satisfaction, Work Environment Variables influence Performance 

through Job Satisfaction. The R2 value for the latent variable Job Satisfaction as a 

mediating variable is 0.967, which means that this value identifies that variations in 
Employee Job Satisfaction can be explained by exogenous latent variables (Leadership, 

Work Motivation and Work Environment) amounting to 96.7% while the remaining 3.3% 

explained by other variables. The R2 value for the latent variable Performance is 0.987, 
which means that this value identifies that variations in performance can be explained by 

exogenous variables (Leadership, Work Motivation, Work Environment and Job 

Satisfaction) amounting to 98.7% while the remaining 1.3% is explained by variables that 

are not. contained in the research. 
This research provides suggestions to the leadership of KPP Pratama Palembang 

Ilir Timur to improve leadership, work motivation and work environment. Suggestions 

include evaluating leadership policies, giving awards to high achieving employees, 
reviewing incentive systems, creating a positive work environment, and promoting 

harmonious work relationships. Implementation of these steps is expected to improve overall 

organizational performance. 

 

Keywords: Leadership, Work Motivation, Work Environment, Job Satisfaction, 

                    Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang perlu untuk 

senantiasa diperhatikan dalam suatu perusahaan karena setiap upaya pencapaian visi 

perusahaan dengan jalan pelaksanaan misi pada dasarnya diatur oleh manusia. Oleh 

sebab itu, perusahaan harus mampu mengoptimalkan kinerja sumber daya 

manusianya agar mampu untuk mencapai visi dan tujuan yang telah ditetapkan 

dengan tanpa terkendala oleh hambatan-hambatan. Keberadaan sumber daya manusia 

di dalam organisasi menempati posisi strategis dan sangat vital, meskipun berbagai 

faktor lain yang dibutuhkan itu telah tersedia. Tanpa adanya manusia atau disebut 

dengan pegawai, tujuan dari suatu organisasi tidak akan berjalan. Manusia (Pegawai) 

merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi. Setiap instansi 

berupaya untuk mendapatkan pegawai yang dapat memberikan prestasi kerja dalam 

bentuk kinerja yang tinggi untuk mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya  

Menurut Mangkunegara, (2017) kinerja pegawai merupakan hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya, 

Kinerja memiliki makna yang luas, tidak hanya mengenai soal hasil kerja, melainkan 

juga mengenai dari proses kerja yang berlangsung, menurut Utari & Mintarti, (2023) 

ada beberapa factor yang dapat mempengaruhi kinerja seorang pegawai diantaranya 

kepuasan kerja, Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja 
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Menurut Isma & Dipoatmodjo, (2022) kepuasan kerja merupakan hal yang 

bersifat individual sesuai dengan nilai-nilai yang berlaku pada dirinya. Semakin 

banyak aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu tersebut, 

semakin tinggi pula tingkat kepuasan yang diperoleh, dan akan memperoleh tingkat 

kepuasan yang rendah jika terjadi sebaliknya. Sedangkan menurut Yulianisa, Isyanto 

& Yani, (2023) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah keadaan sikap emosional 

yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para pegawai dalam memandang 

pekerjaannya. Penelitian yang dilakukan oleh Wijaya, Siska & Indra (2023) 

menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Tapi hasil yang berbeda dilakukan oleh (Sembiring & Tanjung, 2021) 

mengungkapkan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh signiikan terhadap kinerja. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai yaitu kepemimpinan. 

menurut Setyadi, (2021) Kepemimpinan adalah sikap dan prilaku untuk 

memengaruhi para bawahan agar mereka mampu bekerja sama sehingga membentuk 

jalinan kerja yang harmonis agar tercapai efisiensi dan efektifitas guna mencapai 

tingkat produktifitas sesuai dengan yang telah ditetapkan. Kepemimpinan melibatkan 

proses pengaruh yang berkaitan dengan memudahkan kinerja tugas bersama. 

Menurut Setiono & Sustiyatik, (2020), kepemimpinan adalah suatu proses 

mempengaruhi kegiatan-kegiatan seseorang atau sekelompok orang dalam usaha 

mencapai suatu tujuan dalam situasi tertentu. Penelitian yang dilakukan oleh 

Syahputra & Badri, (2023) menyatakan bahwa kepemimpinan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Sementara penelitian yang dilkukan oleh Kurnia 
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& Daulay, (2021) mengungkapkan bahwa kepemimpinan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai 

Motivasi kerja juga merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja, Motivasi terbentuk dari sikap (attitude) pegawai dalam menghadapi situasi 

kerja di perusahaan dan dari dorongan positif dari atasan ke bawahan. Motivasi 

merupakan kondisi atau energi yang menggerakan diri pegawai yang terarahdan 

tertuju untuk mencapai tujuan organisasi perusahaan Mangkunegara, (2017). 

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk rnelakukan suatu 

aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor 

pendorong perilaku seseorang (Sutrisna, 2017). Motivasi ini hanya diberikan kepada 

manusia, khususnya kepada para bawahan atau pengikut (Hasibuan, 2017). 

Penelitian yang dilakukan oleh Jintar, (2023) dengan hasil penelitiannya 

menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Namun 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Kariyamin, Hamzah & Lantara, 

(2020) menemukan bahwa motivasi tidak mempengaruhi kinerja pegawai 

Selain kepemimpinan dan motivasi kerja, lingkungan kerja juga menjadi 

faktor yang sangat penting dalam meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja pegawai. 

Menurut Sedarmayanti, (2017) seorang pegawai mampu melaksanakan kegiatannya 

dengan baik, sehingga dicapai suatu hasil yang optimal, apabila ditunjang oleh suatu 

kondisi lingkungan kerja yang sesuai. Suatu kondisi lingkungan dikatakan baik atau 

sesuai apabila manusia dapat melaksanakan kegiatannya secara optimal, sehat, aman, 

dan nyaman. Kenyamanan lingkungan kerja pegawai dapat memicu pegawai untuk 

bekerja lebih baik, sehingga kinerja dapat dicapai secara maksimal. Lingkungan 
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kerja memberikan keamanan dan memungkinkan pegawai untuk bekerja secara 

optimal. Jika pegawai menikmati lingkungan kerjanya, dia akan menikmati waktunya 

di tempat kerja untuk melakukan kegiatan tersebut, ia akan menggunakan waktu 

kerjanya secara optimal dan kinerjanya akan tinggi juga. Penelitian yang dilakukan 

oleh Kasmaludina, Basir & Gazalin, (2023) dengan hasil penelitiannya menunjukkan 

bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Namun 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Sarip & Mustangin (2023) 

menemukan bahwa lingkungan kerja  tidak mempengaruhi kinerja pegawai 

Bagi organisasi yang memberikan pelayanan kepada publik, tentu saja kinerja 

pegawai ini dapat dilihat bagaimana organisasi tersebut dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat, seperti pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

merupakan salah satu unit kantor yang ada di dalam Derektorat Jenderal Pajak (DJP) 

di bawa Departemen Keuangan Republik Indonesia, mempunyai kewajiban untuk 

melakukan upaya-upaya guna meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak dalam 

penyampaian SPT, Visi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur yaitu 

menjadi model pelayanan masyarakat yang menyelenggarakan sistem dan 

manajemen perpajakan kelas dunia, yang dipercaya dan dibanggakan masyarakat. 

Adapun visi, misi dan strategi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir 

Timur adalah sama dengan visi, misi dan strategi Direktorat Jenderal Pajak. Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur dalam mengemban misinya tetap 

senantiasa berprinsip bahwa SDM merupakan aset yang paling berharga, sehingga 

senantiasa para pegawainya mampu berkarya yang terbaik bagi bangsa. Salah satu 

upaya untuk meningkatkan kinerja pegawai agar memiliki kepuasan kerja yang 
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tinggi tersebut perlu didukung oleh kepemimpinan, motivasi kerja dan lingkungan 

kerja yang lebih baik dari waktu-waktu sebelumnya 

Berdasarkan hasil pengamatan awal kinerja pegawai KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur masih tergolong rendah hal ini terlihat dari kinerja pegawai 

yang mengalami penurunan seperti yang terlihat pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1. 1 

Daftar Hasil Penilaian Kinerja Pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

tahun 2020 – 2022 

Tahun Unsur 

yang 

dinilai 

Jumlah 

pekerjaan 

Kualitas 

pekerjaan 

Ketepatan 

waktu 

Kehadir

an 

Kema

mpuan 

bekerj

asama 

Jumlah 

2020 Bobot (%) 20 20 20 20 20 100 

Skor 92 89 91 93 92 457 

Nilai (%) 18,4 17,8 18,2 18,6 18,4 91,4 

2021 Bobot (%) 20 20 20 20 20 100 

Skor 89 86 89 87 90 441 

Nilai (%) 17,8 17,2 17,8 17,4 18 88,2 

2022 Bobot (%) 20 20 20 20 20 100 

Skor 85 83 88 85 87 428 

Nilai (%) 17 16,6 17,6 17 17,4 85,6 

 

 Sumber : Kantor KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2023 

 

Tabel 1. 2 

Standar Penilaian Kinerja Pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

 

No Nilai (%) Katagori 

1 91 – Ke atas Baik 

2 76 – 90 Cukup 

3 61 – 75 Kurang 

4 51 - 60 Buruk 
Sumber : Kantor KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2023 

Berdasarkan tabel hasil penilaian di atas yang didapat langsung dari KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur yakni pada tahun 2020 tingkat kinerja pegawai 

mencapai skor 91,4% sedangkan pada tahun 2021 mengalami penurunan dengan skor 

88,2%, begitu juga pada tahun 2022 kembali mengalami penurunan dengan skor 
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85,6%, dimana KPP Pratama Palembang Ilir Timur menetapkan standar kinerja 

pegawai yang optimal berada pada minimal skor 91%, sedangkan melihat dari 

penilaian kinerja pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur tahun 2020-2022 

masih belum optimal, hal itu terjadi karena masih banyak pegawai datang ke kantor 

hanya mengisi absen, ngobrol dan pulang tanpa adanya kerja yang dapat memberikan 

masukan bagi tercapainya tujuan organisasi, selain itu kinerja pegawai masih 

dianggap rendah terlihat dari pertanggung jawaban pegawai mengenai pekerjaannya 

yang masih kurang diperhatikan. Pegawai yang bertugas terkadang tidak selalu 

berada di tempat pada saat kegiatan pelayanan, contohnya pegawai yang setelah jam 

istirahat masih terlihat memanfaatkan waktu istirahatnya, masih ada pegawai yang 

pulang sebelum jam kantor yang telah ditentukan, dengan tanpa alasan yang jelas, 

masih adanya pegawai yang lambam dalam penyelesaian tugas harian yang dapat 

menganggu pekerjaan lainnya serta beberpa pegawai kurang memberikan kritik dan 

saran hanya fokus pada aturan atasan. 

Hal tersebut berdampak langsung pada kepuasan kerja pegawai, dimana 

kepuasan kerja pegawai masih rendah, hal ini dikarenakan pegawai merasakan 

bahwa rekan kerja yang tidak saling mendukung satu sama lain, serta penghargaan 

yang diterima dari pimpinan dirasa pegawai masih belum cukup atas kemampuan 

dan keberhasilannya. berdasarkan pemantauan peneliti, bahwa pegawai yang merasa 

puas akan semaksimal mungkin untuk menghasilkan kinerja pegawai dengan baik, 

sedangkan apabila kepuasan kerja pegawai tidak terpenuhi tampak akan 

menimbulkan kekecewaan, dimana pegawai tidak bergairah untuk bekerja dan 

malas-malasan, sehingga kinerja pegawai akan menurun, selain itu belum 
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memadainya kesempatan untuk peningkatan karir dan pengembangan 

profesionalisme untuk pegawai serta tidak tersedianya media diskusi antara pimpinan 

dan pegawai mengenai jenjang serta tujuan karir tiap pegawai makin menyebabkan 

kepuasan kerja pegawai rendah. Hubungan baik antara rekan sejawat, bawahan dan 

atasan belum maksimal karena komunikasi dianggap baru pada tahap seperlunya dan 

belum sesuai yang diharapkan, Melihat keberadaan pegawai tersebut, maka pimpinan 

harus memperhatikan Kepuasan Kerja pegawai untuk menciptakan suasana kerja 

yang mendorong pegawai bekerja secara optimal 

Berdasarkan prariset yang dilakukan, penulis menemukan fenomena pada 

KPP Pratama Palembang Ilir Timur dari segi kepemimpinan yaitu pengarahan yang 

masih kurang baik, diketahui jika para pegawai merasa bebas dalam melakukan 

pekerjaannya sehingga membuat mereka bekerja sesuka hati mereka, karena 

pimpinan kurang memperhatikan pegawai. Selain itu pegawai juga menyebutkan jika 

pimpinan kurang memberi arahan dan bimbingan kepada pegawainya dalam bekerja 

sehingga pegawai merasa kurang jelas dengan tugas yang diberikan. Penerapan 

sangsi-sangsi bagi pegawai belum terlaksanakan, hal ini terlihat dari tidak adanya 

sanksi langsung yang diberikan kepada pegawai yang kurang disiplin dalam bekerja 

dan hal ini membuat kecemburuan pada pegawai lainnya, sehingga akan berdampak 

pada kinerja pegawai secara tidak langsung. Komunikasi yang kurang maksimal, 

kurangnya pendekatan antara pimpinan kepada pegawai membuat pegawai kurang 

bisa menyampaikan keluhan yang dialaminya selama melaksanakan pekerjaan dan 

juga komunikasi yang jarang terjalin antara pimpinan dan pegawai menjadikan 

melebarnya batasan tersebut. Rencana kerja terlalu tinggi, adanya target dan tuntutan 
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kerja yang harus dicapai memberikan ketidakpuasan kerja pada pegawai dan jarang 

menunjukkan sikap bangga pada pegawai yang telah melakukan pekerjaan sesuai 

dengan hasil yang diinginkan sehingga pegawai lama kelamaan akan merasa 

ketidakpuasan dalam bekerja. 

Permasalahan yang terlihat dari segi motivasi kerja yaitu kurangnya semangat 

kerja pegawai di karenakan rutinitas kerja yang terlalu monoton sehingga timbul rasa 

bosan dan kemalasan dari dalam diri pegawai. Terlebih lagi kurangnya perhatian 

yang diberikan oleh pemimpin terhadap pegawai yang telah memiliki prestasi kerja 

yang baik, hal itu membuat pegawai seperti kurang mendapat suatu dorongan yang 

bisa membuat mereka tetap mempertahankan hasil yang mereka capai. 

Kemudian fenomena dari lingkungan kerja berdasarkan pra riset yang penulis 

lakukan yaitu, ada beberapa pencahayaan di ruangan yang kurang maksimal, 

sehingga pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur merasa kurang konsentrasi 

dalam bekerja, tidak hanya itu penggunaan warna di dalam ruangan kerja yang 

terlihat membosankan juga dapat mempengaruhi semangat kerja pegawai. 

Kurangnya fasilitas pendukung yang diberikan dan ada beberapa fasilitas yang rusak 

juga dapat mempengaruhi keinginan pegawai untuk bekerja secara optimal, kondisi 

lingkungan kerja di KPP Pratama Palembang Ilir Timur masih kurang mendukung 

pegawai untuk bekerja dengan nyaman terlihat dari banyaknya file-file yang 

berserakan di tempat kerja pegawai, luas ruang kerja yang kurang memadai sehingga 

membatasi ruang gerak pegawai, suara bising yang timbul dari kendaraan besar yang 

berada di sekitar lokasi kantor tempat pegawai bekerja yang dapat mengganggu 

konsentrasi pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya dan adanya hubungan 



9 

 

kurang baik antar sesama pegawai yang di sebabkan karena adanya kecemburuan 

sosial mengenai pembagian tugas yang dirasa tidak adil bagi pegawai. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik ingin meneliti antar variabel 

tersebut. Apakah dengan adanya variabel mediasi dapat memediasi variabel 

independen terhadap variabel dependen, dan ingin mengetahui mana yang lebih besar 

pengaruhnya dengan atau tanpa variabel mediasi. Maka untuk mengetahui pengaruh 

antara variabel-variabel tersebut, dapat dilakukan melalui penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 
 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi 

masalah yang mempunyai Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Sebagai 

Variabel Mediasi Pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur antara lain : 

1. Kinerja pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur masih tergolong rendah hal 

ini terlihat dari data penilaian kinerja pegawai yang mengalami penurunan 

kinerja dari tahun 2020 - 2022 

2. Kinerja pegawai masih dianggap rendah terlihat dari pertanggung jawaban 

pegawai mengenai pekerjaannya yang masih kurang diperhatikan 

3. Kepuasan kerja pegawai masih rendah terlihat dari pegawai tidak bergairah untuk 

bekerja dan malas-malasan, sehingga kinerja pegawai akan menurun 
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4. Kepemimpinan masih kurang baik, diketahui jika para pegawai merasa bebas 

dalam melakukan pekerjaannya sehingga membuat mereka bekerja sesuka hati 

mereka, karena pimpinan kurang memperhatikan pegawai 

5. Rendahnya motivasi kerja terlihat dari kurangnya semangat kerja pegawai di 

karenakan rutinitas kerja yang terlalu monoton sehingga timbul rasa bosan dan 

kemalasan dari dalam diri pegawai 

6. Kondisi lingkungan kerja di KPP Pratama Palembang Ilir Timur masih kurang 

mendukung pegawai untuk bekerja, salah satunya fasilitas pendukung yang 

diberikan dan ada beberapa fasilitas yang rusak juga dapat mempengaruhi 

keinginan pegawai untuk bekerja secara optimal 

 

1.3 Pembatasan Masalah 
 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih terfokus, 

maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis membatasi 

permasalahan yang akan diteliti hanya pada variabel Kepemimpinan, Motivasi Kerja, 

Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai pada KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur.  

 

1.4 Perumusan Masalah 

 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Kepemimpinan terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 
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2. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Motivasi Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

3. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

4. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Kepemimpinan terhadap Kinerja 

Pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

5. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

6. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

7. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian yang sesuai dengan rumusan masalah diatas adalah 

untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan: 

1. Pengaruh secara langsung Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja Pegawai 

KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

2. Pengaruh secara langsung Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur? 

3. Pengaruh secara langsung Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai 

KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 
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4. Pengaruh secara langsung Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur? 

5. Pengaruh secara langsung Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur? 

6. Pengaruh secara langsung Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur? 

7. Pengaruh secara langsung Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur? 

 

1.6 Kegunaan Penelitian 

 

  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai pengaruh 

Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

KPP Pratama Palembang Ilir Timur dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel 

mediasi. 

2. Sebagai salah satu pertimbangan bagi KPP Pratama Palembang Ilir Timur untuk 

lebih memperhatikan Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja 

dalam manajemen sumberdaya manusia sehingga Kinerja Pegawai benar-benar 

ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana pembangunan nasional. 

3. Secara teoritis : 

a) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

manajemen sumberdaya manusia yang terkait dengan masalah 
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Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja dengan Kinerja dan 

Kepuasan Kerja 

b) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

c) Sebagai salah satu input atau masukan bagi KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur. 
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