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ABSTRAK 
 

 

 

JANA WATI, Pengaruh Trend Fashion, Promosi dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Expand PT Matahari Departement Store 

Internasional Plaza Palembang, (Dibawah Bimbingan Ibu Dra. Yasmina 

Martini,MM. dan Ibu Hj Nina Fitriana,SE,M.Si) 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Trend Fashion,  

Promosi dan Harga Produk Expand PT Matahari Departement Store Internasional 

Plaza Palembang. Populasi dan Sampel dalam Penelitian ini Sebanyak 81 orang  

dari Pembelian Produk Expand PT Matahari Departement Store Internasional 

Plaza Palembang. Teknik Analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda 

yang diolah dengan Mengunakan Bantuan Program Computer Statistical Product  

and Service Solution (SPSS) Versi 22. 

 
Berdasarkan hasil analisis menunjukan Trend Fashion, Promosi dan Harga secara  

simultan berpengaruh signifikan dengan F 12.294 niai sig sebesar 0,000 < 0,05  

terhadap Keputusan Pembelian Produk Expand PT Matahari Departement Store  

Internasional Plaza Palembang. Persamaan Regresi Linier Berganda 𝑌 = 

19.226 + 0,081𝑋1 + 0,243𝑋2 + 0.248𝑋3+e Trend Fashion nilai sig adalah 

0,338 > 0,05, berarti secara parsial (individu) Trend Fashion tidak signifikan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Promosi nilai sig adalah  0,019< 

0,05, berarti secara parsial (individu) Promosi berpengaruh signifikan terhadap  

Keputusan Pembelian. Harga nilai sig adalah 0.015 > 0.05, berarti secara parsial 

(individu) Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembeli. 

 

 

Kata Kunci  :  Trend  Fashion,  Promosi,  Harga,  Keputusan  Pembelian 



ABSTRACT 
 

 
 

JANA WATI, The Influence of Fashion Trends, Promotions and Prices on 

Expand Product Purchasing Decisions at PT Matahari Department Store 

International Plaza Palembang, (Under the Guidance of Mrs. Dra. Yasmina 

Martini, MM. and Mrs. Hj Nina Fitriana, SE, M.Si) 

 
This research aims to find out whether there is an influence of fashion trends, 

promotions and product prices at PT Matahari Department Store Internasional  

Plaza Palembang. The population and sample in this study were 81 people from 

PT Matahari Department Store International Plaza Palembang Expand Product  

Purchases. The analysis technique used is multiple linear analysis which is 

processed using the Computer Statistical Product and Service Solution (SPSS)  

Version 22 program. 

 
Based on the results of the analysis, it shows that Fashion Trends, Promotions and 

Prices simultaneously have a significant effect with an F 12,294 sig value of 0.000 

< 0.05 on the Expand Product Purchase Decision of PT Matahari Department  

Store International Plaza Palembang. Multiple Linear Regression Equation Y = 

19.226 + 0.081 The promotion sig value is 0.019<0.05, meaning that partially 

(individually) promotion has a significant effect on purchasing decisions. The 

price sig value is 0.015 > 0.05, meaning that partially (individually) the price  

influences the buyer's decision. 

 

 
Keywords: Fashion Trends, Promotions, Prices, Purchasing 

Decisions 



 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Di era globalisasi saat ini, setelah berakhirnya pandemi Covid-19, banyak 

terjadi perubahan teknologi dan perkembangan fashion di Indonesia. fashion 

menjadi salah satu bidang yang menonjol dalam menelusuri perkembangan era  

globalisasi. Di Indonesia, fashion didorong oleh internet dan media sosial. Hal ini 

membuat perusahaan retail bersaing memperebutkan perhatian konsumen. 

Banyaknya retail fashion di Indonesia membuat persaingan semakin ketat. 

Dalam situasi persaingan yang ketat, Produsen berusaha memastikan 

bahwa produk yang mereka buat memenuhi tujuan mereka. Salah satunya dengan 

memperbaiki dan mengembangkan produknya agar bisa mengungguli 

kompetitornya dengan menciptakan persepsi melalui jalur merek (brand), dimana 

produk dengan merek yang kuat dapat mengembangkan kehadiran dalam 

persaingan Fashion dalam jangka waktu yang lama. 

PT. Matahari Departement Store merupakan departement store terkenal 

dan terbesar sebagai market leader dalam penjualan produk fashion. Produk 

Matahari antara lain menjual pakaian wanita dan laki-laki, pakaian anak-anak, tas, 

sepatu, produk kecantikan, dan aksesoris lainnya. Di pulau Sumatera, khususnya 

di ibukota Palembang terdapat 4 store Matahari salah satunya Matahari 

Internasional Plaza Palembang. 
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Di Matahari internasional Plaza Palembang pada bagian pakaian wanita terdapat 

 
15 brand yang menjual pakaian wanita dengan persaingan ketat antar brand 

pakaian dalam memikat konsumen dan Setiap brand berlomba- lomba 

memberikan produk terbaik kekonsumen Agar menarik minat beli konsumen baru  

dan mempertahankan pelanggan yang sudah ada agar tetap membeli produk 

tersebut untuk meningkatkan penjualan dan profit perusahaan. 

Konsumen juga beraneka ragam dalam hal usia, pendapatan, tingkat 

pendidikan, perpindahan dan juga selera. keaneka ragaman konsumen adalah 

masalah yang harus diperhatikan pemasar dalam mengidentifikasi, mengantisipasi 

dan menyediakan produk yang diinginkan konsumen dengan efisien dan 

menguntungkan. informasi yang diperoleh konsumen dapat digunakannya untuk 

menjadi gambaran yang jelas tentang produk dan melakukan tahap menentukan 

barang yang disukai dan melakukan keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian merupakan keputusan yang dimiliki seorang 

konsumen untuk memutuskan membeli barang atau jasa dengan berbagi 

pertimbangan- pertimbangan. Keputusan konsumen menggambarkan seberapa 

jauh pemasar dalam memasarkan produk kekonsumen. Sebelum memutuskan 

membeli atau tidak dalam mengambil keputusan konsumen. Ada faktor yang 

mempengaruhi konsumen diantara trend fashion yang sedang populer dikalangan 

masyarat yang menjadi selera yang diinginkan konsumen . 

Trend fashion yang ada di masyarakat dapat mempengaruhi konsumen 

untuk membeli suatu produk. trend fashion yang ada di lingkungan yang dapat 

mendorong konsumen untuk mengikuti gaya yang ada saat ini. Jika konsumen 
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ingin selalu mengikuti perkembangan trend fashion, maka hal tersebut dapat 

memudahkan konsumen. mengambil keputusan pembelian agar selalu tampil 

fashionable. 

Promosi juga dapat mempengaruhi dalam mengambil keputusan 

pembelian. Perusahaan hendaknya selalu memberikan informasi kepada 

konsumen mengenai promosi produk baik offline maupun online. Jika promosi 

dilakukan ke seluruh masyarakat, maka keputusan pembelian juga akan 

meningkat, dan menjadikannya baik dan menarik untuk mempengaruhi keputusan 

pembelian produk. promosi dapat memberikan dampak dan menciptakan minat  

konsumen untuk mengenal produk dan melakukan pembelian. 

Faktor lain yang mempengaruhi dalam melakukan keputusan pembelian 

yaitu Harga. Harga menjadi salah satu yang diperhatikan suatu perusahaan. 

Konsumen terlebih dahulu memperhatikan harga yang tercantum diproduk 

sebelum membeli. harga menjadi salah satu faktor yang pertimbangan konsumen 

dalam melakukan pembelian. semakin menarik harga yang ditawarkan dalam 

pembelian produk akan semakin meningkatkan keputusan konsumen untuk 

membeli. Hal ini menimbulkan persaingan harga antar merek dengan merek lain.  

Konsumen yang sensitif terhadap harga membandingkan merek lain yang lebih 

murah. Namun konsumen yang menyukai merek tersebut percaya bahwa harga 

tidak menjadi masalah bagi produk jika kualitas produknya menjanjikan dan tahan 

lama. Penetapan harga produk yang tidak tepat dapat menyebabkan penjualan 

produk tidak optimal sehingga menyebabkan berkurangnya penjualan dan pangsa 
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pasar. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk menentukan harga jual sesuai 

dengan target pasar dan pertumbuhan penjualan. 

Brand Expand merupakan salah satu brand pakaian wanita yang ada di 

Matahari Internasional Plaza Palembang. Brand Expand menyediakan kebutuhan 

fashion baik muslim dan non muslim dengan mode, kualitas, harga dan ukuran 

berbeda-beda. Untuk jumlah penjualan Produk Expand di PT Matahari 

Departement Store Cabang Internasional Plaza Palembang dari data penjualan 

Selama 3 tahun, dari Tahun 2021 sampai Tahun 2023 sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Brand Expand Matahari Internasional Plaza Palembang 

Tahun 2021 s/d 2023 
 

No Tahun Penjualan QTY 

1. 2021 Rp. 171.597.180 793 

2. 2022 Rp. 636.292.650 2.644 

3. 2023 Rp 320.350.350 1.660 

Sumber : Data aplikasi idia mobile order 

PT Vidiaelok Lestari Gamindo 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa tingkat penjualan produk 

Expand di Matahari Departement Store Cabang Internasional Plaza Palembang  

Tahun 2021 sampai dengan Tahun 2023. Penjualan (dalam unit) pada tahun 2022 

mengalami kenaikan sebesar 233% dari tahun 2021. Dan pada tahun 2023 

mengalami penurunan sebesar 59% dari Tahun 2022. menurunnya penjualan 

Produk Expand di PT Matahari Department Store dapat dilihat dari penjualan 

yang menurun ditahun 2023 

Berdasarkan hasil Orsevasi yang peneliti lakukan di PT. Matahari 

Internasional Plaza Palembang ada masalah yang menyebabkan Penurunan 
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penjualan produk expand dimana produk expand belum menunjukan keunggulan 

produk dalam trend fashion yang sedang diminati konsumen. Produk expand lebih 

model simple dengan desain baju yang mempunyai warna, motif dan mode yang  

memiliki ciri khas dan sama setiap tahunnya. Tahun 2023 banyak trend fashion 

yang populer yang mendorong konsumen mengikuti gaya yang ada saat ini. trend 

fashion ditahun 2023 yang banyak diminati konsumen wanita yaitu pakaian tunik,  

pakaian mode rajut, pakaian mode vintage, denim model highweigh, style 90an 

dan celana model cargo hal ini menjadi produk Expand kurang unggul dengan 

kompetitor dan selera diharapkan konsumen. 

Promosi produk Expand menarik dan mengikuti perkembangan teknologi 

salah satunya dengan sosial media, dan melakukan Promosi juga melalui offline 

dan tempat penjualan produk expand yang strategis dan mudah dicari. Pada tahun 

2023 persaingan brand dalam menarik konsumen sengat gencar dalam segi 

promosi dimana masing-masing brand memberikan promosi terbaik  mereka hal 

ini membuat persaingan kuat dalam promosi tidak hanya persaingan dengan 

brand- brand lain produk expand juga bersaing dengan promosi produk di e- 

commerse karena di eccomerse banyak memberikan promosi yang besar sehingga 

banyak konsumen tertarik belanja di ecommerse. promosi produk expand ditoko 

dan e-commerce berbeda dimana diskon di toko 30% sedangkan diskon di e- 

commerce 50%. Hal ini membuat konsumen membandingkan dahulu promosi 

sebelum membeli dan konsumen juga berperpepsi bahwa promosi yang diberikan 

Matahari dinaikan terlebih dahulu harganya hal ini mempengaruhi penjualan 

produk.. 
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Harga produk Expand diMatahari Internasional Plaza Palembang 

bervariasi disesuaikan dengan jenis produknya. Harga dan jenis produk yang 

ditawarkan produk Expand sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

Jenis Dan Harga Produk Expand Matahari Internasional Plaza Palembang 

Tahun 2021-2023 
 

Jenis produk 
Harga (Rp) 

2021 2022 2023 

denim 499.900 549.900 649.900 

kemeja/blouse 399.900 499.900 559.900 

kaos 299.900 349.900 399.900 

rok 399.900 449.900 559.900 

Celana chinos 499.900 549.900 579.900 

dress 699.900 799.900 859.900 

(Sumber : PT Matahari Departement Store Internasional Plaza) 

 
Berdasarkan pada Tabel 1.2 Harga produk Expand menunjukan kenaikan 

setiap tahunnya dari 2021 sampai 2023 yang setiap tahun semakin tinggi. hal ini  

membuat konsumen menganggap harga produk masih mahal karena Konsumen 

terlebih dahulu memperhatikan harga sebelum membeli tetapi ada konsumen 

penyukai produk yang tidak mempermasalahkan harga karena  mengetahui 

kualitas produk sebanding harga sebelum memutuskan pembelian. 

Oleh karena itu timbul keinginan penelitian untuk mengambil judul“ 

Pengaruh Trend Fashion, Promosi dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pakaian Wanita Produk Expand PT. Matahari Departement 

Store Internasional Plaza Palembang” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan Latar belakang maka permasalahan dalam penelitian sebagai 

berikut: 

1. Apakah Trend Fashion, Promosi, dan Harga secara simultan berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian Pakaian wanita Produk Expand PT Matahari 

Departement Store Internasional Plaza Palembang ? 

2. Apakah Trend Fashion berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian Pakaian wanita Produk Expand PT Matahari Departement Store  

Internasional Plaza Palembang ? 

3. Apakah Promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

Pakaian wanita Produk Expand PT Matahari Departement Store 

Internasional Plaza Palembang ? 

4. Apakah Harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

Pakaian wanita Produk Expand PT Matahari Departement Store 

Internasional Plaza Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh Trend Fashion, Promosi dan Harga secara simultan terhadap 

keputusan pembelian Pakaian wanita Produk Expand PT. Matahari 

Departement Store Internasional Plaza Palembang? 
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2. Pengaruh Trend Fashion secara parsial terhadap keputusan  pembelian 

Pakaian wanita Produk Expand PT Matahari Departement Store Internasional 

Plaza Palembang ? 

3. Pengaruh Promosi secara parsial terhadap keputusan pembelian Pakaian 

wanita Produk Expand PT Matahari Departement Store Internasional Plaza  

Palembang? 

4. Pengaruh Harga secara parsial terhadap keputusan pembelian Pakaian wanita  

Produk Expand PT Matahari Department Store Internasional Plaza 

Palembang? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Adapun manfaat penelitian ini baik secara praktis dan teoritis adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat 

 
a. Bagi Peneliti 

 
dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai Tren Fashion, 

Promosi, Harga dan Keputusan Pembelian. 

b. Bagi Perusahaan 

 
Sebagi bahan masukan yang beguna bagi perusahaan khususnya yang 

berkaitan dengan Tren Fashion, Promosi, Harga dan keputusan Pembelian. 

c. Bagi Akademik 

 
Sebagai bahan referensi khususnya manajemen pemasaran bagi peneliti 

selanjutnya yang ingin mengembangkan penelitian. 
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