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ABSTRAK 

 
 

 WULANDARI. Analisis Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Pelaporan 

SPT Tahunan Menggunakan E-Filling Dan E-Form Pada KPP Pratama 

Sebrang Ulu Palembang. 

(Di Bawah Bimbingan Ibu Rusmida Jun Hutabarat, S.E.,M.Si. dan Ibu Yuni 

Rachmawati,S.E.,M.SI.,Ak.CA.) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk : mengetahui dan menganalisis bagaimanakah 

Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Pelaporan SPT Tahunan Menggunakan E- Filing 

Dan E-Form pada KPP Pratama Seberang Ulu Palembang. 

 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data deskriftif kuantitatif. 

Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data sekunder berupa 

jumlah Wajib Pajak orang pribadi dan badan yang melaporkan SPT Tahunan pada 

KPP Sebrang Ulu Palembang. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah dokumentasi. Populasi dalam Penelitian ini adalah Jumlah 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dan badan yang telah melaporkan SPT 

Tahunan pada KPP Pratama Sebrang Ulu Palembang setelah diberlakukannya e-

filing dan e-form sampai sekarang. Sampel pada penelitian ini adalah jumlah 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dan badan yang melaporkan SPT Tahunan 

pada KPP Sebrang Ulu Palembang tahun 2018-2023 dengan menggunakan metode 

sampling jenuh.  

 

Hasil Penelitian yang telah dianalisis peneliti menyimpulan bahwa 

penerapan sistem E-Filling kurang efektif untuk digunakan dengan persentase 

penggunaan bagi wajib pajak orang pribadi yaitu 71,69% dan penggunaan E-Filling 

dan bagi wajib pajak badan masih tidak efektif dikarenakan angka penggunaan yang 

terus menurun setiap tahunnya menandakan ketidak efektifan dalam 

penggunaannya dengan nilai rata-rata penggunaan 50,58% pada KPP Pratama 

Sebrang Ulu Palembang sedangkan untuk penerapan sistem E-Form masih sangat 

tidak efektif digunakan karena persentase tingkat penggunaanya masih relatif 

rendah yaitu 2,07% bagi wajib pajak orang pribadi dan 36,74% bagi wajib pajak 

badan pada KPP Pratama Sebrang Ulu Palembang. 

 

Kata Kunci : E-Filling, E-Form, Pajak 
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ABSTRACT 

 

 
 WULANDARI. Analysis of taxpayer compliance in reporting annual 

tax returns using e-filling and e-form at KPP Pratama Sebrang Ulu 

Palembang. 

(Under the guidance of Mrs. Rusmida Jun Hutabarat, S.E.,M.Si. and Mrs. 

Yuni Rachmawati,S.E.,M.SI.,Ak.CA.) 

 

This study aims to: find out and analyze how taxpayer compliance in 

reporting annual tax returns using e-filing and e-form at KPP Pratama Seberang Ulu 

Palembang. 

 

This study used quantitative descriptive data analysis techniques. The 

source of data used in this study is secondary data in the form of the number of 

individual and corporate taxpayers who report annual tax returns at KPP Sebrang 

Ulu Palembang. The data collection technique used in this study is documentation. 

The population in this study is the number of compliance of individual taxpayers 

and entities who have filed annual tax returns at KPP Pratama Sebrang Ulu 

Palembang after the implementation of e-filing and e-form until now. The sample 

in this study is the amount of compliance of individual and corporate taxpayers who 

report Annual Tax Returns at KPP Sebrang Ulu Palembang for 2018-2023 using a 

saturated sampling method. 

 

The results of the study that have been analyzed by researchers concluded 

that the application of the E-Filling system is less effective for use with the 

percentage of use for individual taxpayers which is 71.69% and the use of E-Filling 

and for corporate taxpayers is still ineffective because the number of uses that 

continue to decrease every year indicates ineffectiveness in its use with an average 

value of 50.58% use at KPP Pratama Sebrang Ulu Palembang while the 

implementation of the E-Form system is still very ineffective because the 

percentage of usage rate is still relatively low, namely 2.07% for individual 

taxpayers and 36.74% for corporate taxpayers at KPP Pratama Sebrang Ulu 

Palembang. 

 

Keywords : E-Filling, E-Form, Tax 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Di Indonesia pajak merupakan salah satu sumber pendapatan terbesar dalam 

penerimaan Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN). Melalui pajak 

pemerintah dapat mengatur keseimbangan perekonomian dan pemanfaatan dana 

untuk membangun sarana dan prasarana yang dibutuhkan masyarakat. Semakin 

besar negara menerima pendapatan dari pajak, makin besar pula kemudahan 

pemerintah dalam meningkatkan pelayanan kepada masyarakat yang mampu 

disediakan pemerintah secara langsung untuk dapat mewujudkan pengabdian, 

kewajiban, dan ikut serta dalam pembangunan kehidupan bernegara. 

Pajak merupakan iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-

undang yang dapat dipaksakan dengan tiada mendapat jasa timbal balik 

(kontraprestsi) yang langsung dapat ditunjukkan dan digunakan untuk membayar 

pengeluaran umum (Mardiasmo,2018). Didalam penerimaan Angggaran 

Pendapatan Belanja Negara (APBN) Pajak merupakan salah satu sumber 

penerimaaan yang juga berperan penting dalam menjaga kedaulatan dan kesatuan 

negara indonesia. Sebagai salah satu instrumen fiskal, pajak juga memiliki peranan 

penting untuk membangun negara dan mendukung jalannya pemerintahan.  

Sehubungan dengan berperan pentingnya pajak bagi Indonesia maka dari itu 

Pemerintah Indonesia terus berupaya untuk memperbaharui sistem pemungutan 

pajak menurut undang-undang perpajakan. Pada dasarnya Terdapat tiga jenis sistem 
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pemungutan pajak yaitu Official Assessment System, Self assessment System dan 

Withholding Assessment System. Indonesia merupakan Negara yang menganut 

sistem perpajakan secara Self Assessment artinya adalah wajib pajak bertanggung 

jawab sepenuhnya terhadap kewajiban pembayaran pajak, pelaporan pajak dan 

pemberitahuan pajak yang terutang kepada pemerintah, yang diatur oleh Direktur 

Jendral Pajak Secara filosofis pertimbangan diterapkannya Self Assesment System 

dipandang lebih sesuai dengan falsafah Pancasila dan UUD 1945 yang menjunjung 

tinggi hak warga negara, dan menempatkan kewajiban perpajakan sebagai 

kewajiban kenegaraan. Self assessment System ini mulai diberlakukan di Indonesia 

pada tahun 1983 dan masih berlaku hingga saat ini. Agar sistem tersebut dapat 

berhasil dibutuhkan kesadaran, kejujuran, kedisiplinan, dan kepatuhan wajib pajak 

untuk melakukan kewajibannya sesuai peraturan perpajakan yang berlaku. Akan 

tetapi dalam kenyataannya kepatuhan masyarakat untuk melaporkan pajak masih 

tergolong rendah. Namun pada saat pandemi system self assessment ini sangat 

berpengaruh untuk memenuhi peraturan pemerintah era New Normal dimana 

pemerintah meminimalisir kegiatan diluar ruangan dan kerumunan sebagai salah 

satu cara untuk mengurangi pencemaran Covid-19. 

Pada akhir tahun 2019, virus dengan nama ilmiah SARS-CoV-2 merebak 

dari kota Wuhan, Cina hingga menjadi pandemi di seluruh dunia. Penyakit ini 

memiliki nama resmi dari World Health Organization sebagai COVID-19. Seiring 

dengan merebaknya COVID-19 ke seluruh dunia, segala aspek kehidupan yang 

telah biasa kita jalani, dipaksa untuk mengalami perubahan. Sebutan new normal 

pun menjadi hal yang sering digunakan dalam taraf kebijakan publik pemerintah. 



   3 

 

Pemanfaatan teknologi digital sendiri menjadi syarat tak terelakkan bagi 

keberlangsungan organisasi di tengah pandemi. Hal ini juga sejalan dengan 

berubahnya perilaku masyarakat menuju digital, sektor yang tidak dapat 

bertransformasi digital pada saat pandemi terjadi akan mengalami dampak paling 

negatif. Begitu juga dengan sektor layanan publik, pemerintah dituntut untuk dapat 

memanfaatkan teknologi digital agar pelayanan masyarakat tetap berjalan secara 

efektif di masa pandemi. Oleh karena itu, di tengah pandemi ini, pemerintah 

termasuk di antaranya sektor perpajakan, harus dapat memanfaatkan sarana digital 

dalam penyelenggaraan layanan kepada masyarakat. Dengan itu maka era new 

normal ini tidak menjadi halangan bagi Masyarakat untuk melakukan kewajiban 

nya membayar pajak serta melaporkan SPT Tahunan sebagai bentuk kepatuhan 

wajib pajak. 

 Kepatuhan wajib pajak dapat diartikan sebagai keadaan dimana wajib pajak 

memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya 

(Kania, P, Wahyuni,A., Luh,N, Emi,G, & Arie,M. 2017). Dapat disimpulkan bahwa 

kepatuhan wajib pajak adalah kewajiban seseorang sebagai warga negara untuk 

membayar dan melaporkan pajak sesuai dengan ketentuan perundang-undangan 

yang berlaku. Kepatuhan ini akan sangat berdampak baik secara langsung maupun 

tak langsung pada penerimaan pajak. Kondisi tingkat kepatuhan wajib pajak di 

Indonesia relatif rendah yang diakibatkan wajib pajak orang pribadi yang sudah 

mendaftarkan dirinya namun kemudian tidak melaporkan Surat Pemberitahuan 

(SPT) Tahunannya, maka membuat pemerintah dalam hal ini Direktorat Jendral 

Pajak terus berupaya menciptakan sistem perpajakan baru dalam rangka untuk 



   4 

 

meningkatkan pelayanan dan kemudahan bagi wajib pajak dalam melaporkan SPT 

tahunannya sehingga tingkat kepatuhan wajib pajak dapat meningkat (Avianto, 

Gusma Dwi, Rahayu dan Kaniska 2016). Salah satu bentuk penciptaan sistem baru 

untuk meningkatkan pelayanan bagi Masyarakat terutama wajib pajak dalam 

melaporkan SPT Tahunan adalah di berlakukannya E-Filing dan E-Form. 

E-Filing sebagai salah satu program dalam modernisasi juga merupakan 

wujud e-government yang bertujuan memberikan kemudahan dalam penyampaian 

SPT tahunan. E-filing adalah suatu cara penyampaian SPT Tahunan secara online 

dan real time melalui saluran yang telah ditetapkan oleh DJP. Dengan adanya 

fasilitas ini, wajib pajak akan diberikan kemudahan untuk membuat dan 

melaporkan secara cepat, mudah dan murah, serta dengan penerapan e-filing ini 

juga dapat mengurangi antrian panjang di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) yang 

selalu dipenuhi oleh masyarakat yang hendak melaksanakan kewajiban 

perpajakannya. Kementerian keuangan kemudian mengeluarkan Peraturan Menteri 

Keuangan Nomor 9 Tahun 2018 (PMK-9/PMK.03.2018) tentang kewajiban 

penggunaan e-Filing. Peraturan yang berlaku mulai tanggal 1 April 2018 tersebut 

mewajibkan penggunaan e-Filing untuk melaporkan SPT PPh 21/26 dan PPN.  

E-Form merupakan formulir SPT elektronik berbentuk file dengan ekstensi 

.xfld yang pengisiannya dapat dilakukan secara offline menggunakan aplikasi Form 

Viewer yang disediakan Direktorat Jenderal Pajak, setelah SPT tahunan dibuat 

secara offline, Wajib Pajak langsung meng-upload SPT nya secara online via DJP 

Online (Nurhayati, Emi Dan Nur  Hidayat, 2019).Teknik pelaporan ini diluncurkan 

oleh Direktorat Jenderal Pajak pada awal tahun 2017 untuk menyikapi apabila 



   5 

 

bertumpuknya penyampaian SPT Tahunan melalui e-filing . Namun di berlakunya 

e-filing dan e-form ini masih belum cukup untuk meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak untuk melaporkan SPT Tahunannya. 

Berdasarkan hasil penelitian Murdaningrum, Laras (2017), layanan e-filling 

dapat meningkatkan kinerja pelaporan SPT tetapi belum optimal di KPP Pratama 

Batu. Hal ini menjadi menarik untuk dilakukan penelitian terhadap KPP yang ada 

di Kota Palembang. Penerimaan pajak hingga 31 Desember 2021 penghasilan (PPh) 

mencapai Rp. 6,1 triliun atau merealisasikan 93,52% dari target Rp. 6,5 triliun 

(tumbuh 12,98%), PPN dan PPnBM mengumpulkan Rp.5,3 triliun atau mencapai 

114,13% dari target Rp.4,7 triliun (tumbuh 35,09%). Kenaikan penerimaan pajak 

ini tak lepas dari mulai membaiknya perekonomian Sumsel setelah terdampak 

COVID-19. Capaian kinerja tertinggi diraih oleh KPP Madya (ilir barat) yang 

mampu mengumpulakan Rp.5,4 triliun, disusul KPP Pratama Ilir timur Rp.1,4 trilun 

dan KPP Sekayu Rp.1,1 triliun. Sedangkan KPP Pratama Sebrang Ulu tidak 

menempati 3 posisi teratas terhadap capaian kinerja tertinggi yang ada di 

Palembang. 

Menurut data dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sebrang Ulu Palembang 

dari tahun 2018-2020  jumlah Wajib Pajak yang terdaftar Di Kantor Pelayanan 

Pajak Sebrang Ulu cenderung lebih banyak dibandingkan dengan jumlah SPT 

Tahunan yang melapor pajaknya. Oleh karena itu hal ini menarik untuk dilakukan 

penelitian terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak di lingkungan Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Sebrang Ulu Palembang. Berikut ini dapat di lihat tingkat kepatuhan 

wajib pajak dalam menyampaikan SPT Tahunan dari tahun 2018-2020. 



   6 

 

Tabel 1.1 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Di KPP Pratama Sebrang Ulu Palembang 

Tahun 2018 – 2020 (Wajib Pajak Orang Pribadi) 

 

No Tahun Jumlah WP Yang Terdaftar Jumlah SPT Yang Disampaikan 

1 2018 52,825 28,128 

2 2019 61,292 31,056 

3 2020 66,210 34,317 
Sumber : KPP Pratama Sebrang Ulu, 2020 

Berdasarkan Tabel 1.1 pada tahun 2018 tingkat kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi mencapai angka 53%, pada tahun 2019 mengalami penurunan menjadi 51% 

dan pada tahun 2020 mengalami kenaikan 1% menjadi 52%. Maka rasio kepatuhan 

wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Seberang Ulu masih cukup rendah. 

Faktor penyebab nya kurang nya sikap dan kepatuhan wajib pajak dalam melakukan 

pembayaran serta pelaporan pajak.  

Selain data kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP 

Pratama Sebrang Ulu Palembang peneliti juga mendapatkan jumlah kepatuhan 

wajib pajak Badan yang menyampaikan SPT Tahunannya sebagai berikut : 

Tabel 1.2 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Di KPP Pratama Sebrang Ulu Palembang 

Tahun 2018 – 2020 (Wajib Pajak Badan) 

 

No Tahun Jumlah WP Yang Terdaftar Jumlah SPT Yang Disampaikan 

1 2018 2,313 1,278 

2 2019 2,559 931 

3 2020 2,772 1,020 
Sumber : KPP Pratama Sebrang Ulu, 2020 

Berdasarkan Tabel 1.2 pada tahun 2018 tingkat kepatuhan wajib pajak badan 

mencapai angka 55%, pada tahun 2019 mengalami penurunan menjadi 36% dan 

pada tahun 2020 mengalami kenaikan 1% menjadi 37%. Maka rasio kepatuhan 

wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Seberang Ulu masih sangat rendah. 
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Faktor penyebab nya kurang nya sikap dan kepatuhan wajib pajak dalam melakukan 

pembayaran serta pelaporan pajak. 

Dari uraian diatas dan juga berdasarkan penelitian terdahulu, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Kepatuahn Wajib 

Pajak Dalam Pelaporan SPT Tahunan Menggunakan E-filling dan E-Form 

(Pada KPP Pratama Sebrang Ulu Palembang)” 

1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah 

yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah analisis 

Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Pelaporan SPT Tahunan Menggunakan E- Filing 

Dan E-Form pada KPP Pratama Seberang Ulu Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan pokok penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Pelaporan SPT Tahunan 

Menggunakan E- Filing Dan E-Form pada KPP Pratama Seberang Ulu Palembang 

1.4. Manfaat Penelitian  

Dalam penulisan proposal skripsi ini dikemukakan beberapa manfaat, yaitu:  

1. Manfaat Teoritis 

a. Riset ini diharapkan bisa jadi bahan rujukan buat riset sejenis yang 

tertarik    melaksanakan riset seanjutnya   

b. Riset ini diharapkan sanggup menaikan serta memperluas wawasan 

mengenai sistem pelaporan SPT Tahunan pajak secara online 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan dan pengetahuan bagi 

peneliti tentang perpajakan khususnya penerapan E-filling dan E-form 

yang merupakan salah satu bentuk sistem administrasi pajak modern di 

lingkungan direktorat jenderal pajak. 

b. Bagi KPP Pratama Seberang Ulu Palembang  

Adapun manfaatnya bagi KPP Pratama Palembang Sebrang Ulu adalah 

agar dapat memberikan masukan kepada aparat dalam memberikan 

gambaran kepatuhan wajib pajak pada dan memberikan rujukan kepada 

aparat dalam mengambil keputusan.  

c. Bagi Dunia Akademisi 

Hasil studi ini dapat dipergunakan sebagai bahan referensi untuk 

pengembangan kualitas pendidikan universitas selanjutnya di masa 

depan.  

d. Bagi Pihak Lain  

Hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai bahan referensi untuk 

penelitian selanjutnya dan juga dapat sebagai bacaan yang bermanfaat 

bagi yang memerlukan 
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