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SUMATERA SELATAN 

 

 
ABSTRAK 

Telah dilakukan penelitian mengenai pengaruh lingkungan kerja, beban kerja, dan 

stress kerja terhadap kinerja karyawan pada pt pelangi inti pertiwi kabupaten musi 

banyuasin sumatera selatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh lingkungan kerja, beban kerja, dan stress kerja terhadap kinerja karyawan. 

Dengan menggunakan kuantitatif , data dari penelitian ini dikumpulkan dari 50 

karyawan PT. Pelangi Inti Pertiwi. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik non probabability sampling dengan kategori sampling jenuh. Pengumpulan 

data menggunakan kuesioner yang kemudian dianalisis dengan menggunakan 

analisis regresi linie berganda dengan bantuan SPSS 26 sebagai alat untuk 

menganalisis. Hasil penelitian ini adalah (1) Terdapat pengaruh Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan (2) Terdapat pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan (3) terdapat pengaruh Stres Kerja terhadap kinerja karyawan (4) Beban 

Kerja dan Stres Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dan 

Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. PT. Pelangi Inti 

Pertiwi Kabupaten Musi Banyuasin Sumatera Selatan. Penelitian ini diharapkan 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan, sumbangan pemikiran dan 

pemasukan alternatif solusi guna memecahkan masalah di dalam suatu perusahaan 

maupun organisasi yang berkaitan dengan Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan 

Stress Kerja yang berguna dalam meningkatkan Kinerja Karyawan sehingga dapat 

mecapai tujuan organisasi. 

 

 
Kata kunci : Lingkungan Keja, Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
Research has been conducted regarding the influence of the work environment, 

workload and work stress on employee performance at PT Pelangi Inti Pertiwi, 

Musi Banyuasin Regency, South Sumatra. This research aims to find out how the 

work environment, workload and work stress influence employee performance. 

Using quantitative data, the data from this research was collected from 50 

employees of PT. Rainbow Core Motherland. The sampling technique uses a non- 

probability sampling technique with a saturated sampling category. Data was 

collected using a questionnaire which was then analyzed using multiple linear 

regression analysis with the help of SPSS 26 as a tool for analysis. The results of 

this research are (1) There is an influence of the Work Environment on Employee 

Performance (2) There is an influence of Workload on Employee Performance (3) 

There is an influence of Work Stress on employee performance (4) Workload and 

Work Stress have no effect on Employee Performance and Work Environment 

effect on Employee Performance. PT. Pelangi Inti Pertiwi, Musi Banyuasin 

Regency, South Sumatra. It is hoped that this research can be used as material for 

consideration, contribution of thought and inclusion of alternative solutions to solve 

problems within a company or organization related to the Work Environment, 

Workload and Work Stress which are useful in improving employee performance 

so that they can achieve organizational goals. 

 

 
Keywords : Work Environment, Workload, Work Stress, Employee Performance 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting, terutama bagi 

suatu organisasi baik yang terdapat pada instansi pemerintahan maupun pada 

perusahaan. Setiap perusahaan dituntut bekerja lebih cepat, efektif dan efesien. 

Oleh karena itu ketertiban sumber daya manusia dalam mengelola organisasi perlu 

dilengkapi kemampuan dalam hal pengetahuan keterampilan. Untuk itu, faktor 

sumber daya manusia perlu mendapat prioritas utama dalam pengelolaannya agar 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:15) menyatakan bahwa “Manajemen 

sumber daya manusia adalah salah satu ilmu atau cara bagaimana mengatur 

hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu 

secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga tercapai 

tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal”. Dalam 

rangka pemamfaatan sumber daya manusia agar optimal, maka manajemen sumber 

daya manusia dapat melakukan berbagai cara salah satunya adalah dengan 

memberikan Lingkungan Kerja yang memadai, menyesesuaikan Beban Kerja yang 

diterima oleh karyawan agar tidak menimbulkan Stres Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan. 

Peningkatan dan penurunan kinerja karyawan pada sebuah perusahaan tidak 

terlepas dari lingkungan kerja, sehingga lingkungan kerja yang nyaman sangat 

mempengaruhi kinerja karyawan dalam menjalankan tugas dan produktivitasnya. 

Lingkungan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Perusahaan dengan 

lingkungan yang baik akan membuat perasaan karyawan nyaman dan senang 

karyawan dapat bekerja secara maksimal sehingga kinerja yang dihasilkan 

memuaskan (Perawati 2017:22). Lingkungan kerja yang baik dapat diciptakan 

dengan berbagai cara salah satunya dengan cara menciptakan tempat kerja yang 

nyaman bagi karyawan (Hermawan 2022:1410). 
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Menurut Mangkunegara (2006:56) lingkungan kerja merupakan keseluruhan 

perkakas dan bahan yang digunakan pada lingkungan sekitar dimana seseorang 

bekerja, metode kerja, serta pengaturan kerja baik secara individu maupun 

kelompok. Hal ini senada dengan Wursanto (2009:45) yang mendefinisikan 

lingkungan kerja sebagai sesuatu yang menyangkut segi fisik maupun psikis yang 

secara langsung maupun tidak langsung akan berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai. Adapun kondisi lingkungan kerja dikatakan baik atau memadai apabila 

pegawai mampu melakukan pekerjaan secara optimal, sehat, aman dan nyaman. 

Beban kerja adalah beban kerja yang terlalu banyak dapat menyebabkan 

ketegangan hal ini bisa di sebabkan oleh tingkat keahlian yang dituntut terlalu tingi, 

kecepatan kerja mungkin terlalu tinggi, volume kerja mungkin terlalu banyak dan 

sebagainya (Sunyoto, 2012:55). Beban kerja merupakan proses dalam menetapkan 

jumlah jam kerja sumber daya manusia yang bekerja, digunakan dalam 

menyelesaikan suatu pekerjaan untuk kurun waktu tertentu. Dengan melakukan 

analisi beban kerja, juga mencegah adanya stres atau tekanan kerja, tak hanya beban 

kerja berlebihan yang dikhawatirkan membuat seorang karyawan memiliki kinerja 

rendah. Tekanan waktu dan konsentrasi terhadap informasi akan sangat 

memengaruhi karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya (Koesomowidjojo, 

2017:96). 

Menurut Munandar (2014:46) menyatakan “Beban kerja adalah tugas-tugas 

yang diberikan pada tenaga kerja atau karyawan untuk diselesaikan pada waktu 

tertentu dengan menggunakan keterampilan dan potensi dari tenaga kerja. 

Berdasarkan pendapat dari para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa beban kerja 

merupakan sebuah keadaan dimana karyawan merasa tidak sanggup untuk 

menyelesaikan tugas yang dberikan karena terlalu banyak dan diluar jangkauannya. 

Menurut Sedarmayanti (2011:177) menyatakan bahwa,”Stres sebagai 

kelebihan tuntutan atas kemampuan individu dalam memenuhi kebutuhan. Masalah 

yang terdapat dalam lingkungan kerja di kantor maupun yang ada hubungannya 

dengan orang lain, dapat menimbulkan beban yang berlebihan”. Yang dapat 

mempengaruhi kinerjanya. Mangkunegara (2011:20) mengemukakan bahwa,”Stres 

kerja sebagai perasaan yang menekan atau merasa tertekan yang dialami pegawai 
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dalam menghadapi pekerjaan. Stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang 

menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis, yang mempengaruhi 

emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang pegawai”. 

Tingginya stres kerja dapat di terjadi karena adanya pekerjaan ganda yang 

dipegang satu karyawan yang sebenarnya bukan bidang pekerjaannya. Sehingga 

hasil keja karyawan menjadi tidak efektif (Monika 2017:54). Stres kerja juga dapat 

menyebabkan karyawan mengundurkan diri atau keluar dari perusahan, hal ini akan 

memberikan kerugian pada kerusaan. Kerugian yang akan ditimbulkan seperti 

terbengkalainya pekerjaan yang sedang di tangani karyawan dan terbuangnya 

waktu untuk seleksi karyawan baru. 

PT. Pelangi Inti Pertiwi merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dalam bidang bisnis, lebih tepatnya di bidang perkebunan kelapa sawit. Untuk 

menghadapi para pesaing industri yang sejenis yang makin ketat, maka perusahaan 

sangat memperhatikan Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan Stres Kerja pada 

karyawan serta dapat menjadikan tantangan khusus bagi PT.Pelangi Inti Pertiwi ini 

untuk memberikan perhatian berupa Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan Stres 

Kerja. Faktor lain diluar dari variabel – variabel yang dibahas dalam penelitian ini 

mungkin timbul dan dapat mempengaruhi walau tidak secara lansung, terkait 

pencapaian kinerja karyawan PT. Pelangi Inti Pertiwi. Faktor lain tersebut dapat 

berupa Kompensasi dan Motivasi Kerja yang belum optimal. 

Berdasarkan latar belakang masalah dan fenomena – fenomena tersebut di 

atas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul : “ Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Pelangi Inti Pertiwi Kabupaten Musi Banyuasin Sumatera Selatan”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 
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1. Apakah Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Stres Kerja mempengaruhi Kinerja 

Karyawan pada PT. Pelangi Inti Pertiwi Kabupaten Musi Bayuasin Sumatera 

Selatan secara simultan ? 

2. Apakah Lingkungan Kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan pada PT. 

Pelangi Inti Pertiwi Kabupaten Musi Banyuasin Sumatera Selatan secara 

parsial ? 

3. Apakah Beban Kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan pada PT. Pelangi Inti 

Pertiwi Kabupaten Musi Banyuasin Sumatera Selatann secara parsial ? 

4. Apakah Stres Kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan pada PT. Pelangi Inti 

Pertiwi Kabupaten Musi Banyuasin Sumatera Selatan secara persial ? 

1.3. Tujuan penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Stres Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pelangi Inti Pertiwi Kabupaten Musi 

Banyuasin Sumatera Selatan 

2. Untuk mengetahui pengaruh Lingkunga Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Pelangi Inti Pertiwi Kabupaten Musi Banyuasin Sumatera Selatan 

3. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Pelangi Inti Pertiwi Kabupaten Musi Banyuasin Sumatera Selatan 

4. Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Pelangi Inti Pertiwi Kabupaten Musi Banyuasin Sumatera Selatan 

1.4. Manfaat penelitian 

Adapun mamfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan dan sumber 

informasi untuk mengembangkan pengetahuan mengenai lingkungan kerja, 

beban kerja, dan stres kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk Perusahaan 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang nyaman agar mengurangi beban kerja pada karyawan 
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sehingga tingkat stress kerja pada karyawan menurun dan membuat kinerja 

karyawan meningkat. 

3. Untuk Intansi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi 

pada penelitian-penelitian yang akan dilakukan di masa mendatang. 
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