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ABSTRAK 

M Rizky Alfhedo. Pengaruh Pengaruh Kompetensi, Independensi dan Beban 

Kerja Auditor Terhadap Kualitas Audit (Studi pada Kantor Akuntan Publik 

di kota Palembang) (Dalam Penyelesaian dan Penulisan Skripsi ini dibawah 

bimbingan Ibu Dr. Rosalina Pebrica Mayasari, SE. Ak. M.Si dan Ibu Amanda 

Oktariyani, SE. M.Si. Ak. CA)  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, 

independensi dan beban kerja auditor terhadap kualitas audit. Metode yang 

digunakan dalam data penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Data penelitian yang digunakan yaitu data primer dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 45 auditor independen yang bekerja pada kantor 

akuntan publik di Palembang. Pengukuran dalam kuesioner penelitian ini 

menggunakan skala likert. Hasil kuesioner dianalisis dengan uji instrument data 

yaitu uji validitas, uji reliabilitas dan uji regresi linier berganda dengan 

menggunakan program SPSS 21. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

analisis data dapat disimpulkan bahwa kompetensi, independensi dan beban kerja 

auditor secara simultan berpengaruh terhadap kualitas audit. Kompetensi 

berpengaruh positif signifikan terhadap kualitas audit dan beban kerja auditor 

berpengaruh negatif signifikan terhadap kualitas audit, sedangkan independensi 

tidak berpengaruh terhadap kualitas audit. 

  

Kata Kunci: Kompetensi, Independensi, Beban Kerja Auditor, Kualitas Audit  
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ABSTRACT 

M Rizky Alfhedo. The Influence of Competency, Independence and Auditor 

Workload on Audit Quality (Study at a Public Accounting Firm in the city of 

Palembang) (Completing and writing this thesis under the guidance of Mrs. Dr. 

Rosalina Pebrica Mayasari, SE. Ak. M.Si and Mrs. Amanda Oktariyani, SE. 

M.Sc. Ak. CA) 

       This research aims to determine the influence of auditor competence, 

independence and workload on audit quality. The method used in this research data 

is a quantitative approach with a descriptive research type. The research data used 

is primary data by distributing questionnaires to 45 independent auditors who work 

at public accounting firms in Palembang. The measurements in this research 

questionnaire use a Likert scale. The questionnaire results were analyzed using 

instrument data tests, namely validity tests, reliability tests and multiple linear 

regression tests using the SPSS 21 program. Based on the research results and 

discussion of data analysis, it can be concluded that the auditor's competency, 

independence and workload simultaneously influence audit quality. Competence 

has a significant positive effect on audit quality and auditor workload has a 

significant negative effect on audit quality, while independence has no effect on 

audit quality. 

Keywords: Competence, Independence, Auditor Workload, Audit Quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

          Profesi akuntan publik bisa dikatakan sebagai salah satu profesi kepercayaan 

masyarakat. Dari profesi ini, masyarakat luas sangat mengharapkan profesi akuntan 

publik bisa melakukan penilaian yang bebas dan tidak memihak dengan cara tidak 

mudah percaya terhadap informasi yang telah disajikan oleh manajemen 

perusahaan dalam laporan keuangan (Rahayu & Suryono, 2016). Laporan keuangan 

menyediakan berbagai informasi yang diperlukan sebagai sarana pengambilan 

keputusan baik oleh pihak internal maupun pihak eksternal perusahaan. Menurut 

FASB, dua karakteristik terpenting yang harus ada dalam laporan keuangan adalah 

relevan (relevance) dan dapat diandalkan (reliable). Kedua karakteristik tersebut 

sangatlah sulit untuk diukur sehingga para pemakai informasi membutuhkan jasa 

pihak ketiga yaitu auditor independen untuk memberikan jaminan bahwa laporan 

keuangan tersebut relevan dan dapat diandalkan sehingga dapat meningkatkan 

kepercayaan semua pihak yang berkepentingan dengan perusahaan tersebut 

(Wiratama & Ketut, 2015) 

 Peran auditor sangat dibutuhkan di berbagai dunia usaha. Auditor mempunyai 

tanggung jawab untuk menjaga standar perilaku etis atas profesinya, organisasi dan 

masyarakat. Secara umum etika merupakan suatu perbuatan dan prinsip moral yang 

menjadi pedoman bertindaknya seseorang sehingga aktivitas yang dilakukannya 

dipandang oleh masyarakat sebagai perbuatan yang terpuji dan dapat meningkatkan 
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kehormatan dan martabat seseorang termasuk didalamnya dalam meningkatkan 

kualitas audit. Setiap auditor diharapkan untuk selalu memegang teguh etika profesi 

yang sudah ditetapkan Ikatan Akuntan Indonesia (IAI) agar tidak terjadi sebuah 

persaingan yang tidak sehat.  

 Etika akuntan menjadi suatu isu yang sangat menarik. Hal ini seiring 

terjadinya beberapa pelanggaran etika yang dilakukan akuntan baik akuntan 

independen, akuntan internal perusahaan maupun akuntan pemerintah. Sebagai 

contoh, beberapa perusahaan yang terkait kasus profesionalisme etika auditor 

seperti kasus pada PT Sunprima Nusantara Pembiayaan atau SNP Finance (2018), 

yang melibatkan kantor akuntan publik Satrio, Bing, Eny dan rekan yang termasuk 

salah satu entitas Deloitte Indonesia, kantor akuntan publik terkemuka yang sejak 

awal disebut-sebut terlibat dalam kasus gagal bayar bunga medium term notes 

(MTN) SNP Finance. Laporan keuangan tahunan SNP Finance telah diaudit 

akuntan publik dari KAP Satrio, Bing, Eny dan rekan dan mendapatkan opini wajar 

tanpa pengecualian. Namun berdasarkan hasil pemeriksaan dari otoritas jasa 

keuangan, SNP Finance terdeteksi telah menyajikan laporan keuangan yang secara 

signifikan tidak sesuai dengan kondisi keuangan yang sebenarnya sehingga 

menyebabkan kerugian banyak pihak (Untari, 2023). 

 Kasus lainnya yaitu PT. Hanson Internasional (2019) yang melibatkan KAP 

Purwantono, Sungkoro dan Surja yang terafiliasi dengan salah satu big four auditor 

internasional Ernst & Young, dimana emiten yang bergerak di bidang properti ini 

terbukti melakukan pelanggaran akibat penjualan kavling siap bangun dengan nilai 

kotor Rp. 732 miliar. Hal ini tertuang dalam pada pasal 26 ayat (1) Undang-Undang 
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Nomor 4 Tahun 1992 tentang perumahan dan pemukiman yang berbunyi: “ Badan 

usaha di bidang pembangunan perumahan dan pemukiman yang membangun 

lingkungan siap bangun dilarang menjual kaveling tanah matang tanpa rumah”. 

KAP ini melakukan pelanggaran karena tidak teliti dalam mengaudit laporan 

keuangan Hanson International tahun buku 31 Desember 2016 (Untari, 2023). 

 Kasus - kasus tersebut menyebabkan timbulnya keraguan atas integritas 

seorang auditor. Terlebih lagi kasus-kasus tersebut melibatkan kantor akuntan 

publik berskala nasional seperti yang terjadi di Jakarta. Berdasarkan hal tersebut 

peneliti tertarik untuk mengetahui kualitas audit dari KAP di kota Palembang yang 

statusnya berskala kecil, untuk mengetahui kualitas auditnya bisa diandalkan atau 

malah sebaliknya seperti KAP berskala besar yang melakukan praktek-praktek 

menyimpang. Kasus penyimpangan melibatkan auditor yang tidak semuanya 

terpublikasi sehingga sangat sulit untuk kita mengetahui dan menelusuri praktik -

praktik yang menyimpang tersebut. 

 Untuk mendapatkan kembali kepercayaan publik terhadap profesi auditor dan 

menjaga agar tetap bisa diandalkan, auditor diharuskan untuk menghasilkan hasil 

audit yang berkualitas. Kualitas audit adalah sebagai segala kemungkinan yang 

akan dilakukan oleh auditor untuk melaporkan hasil temuan selama melakukan 

pemeriksaan yang terkait dengan kesalahan yang material, kekeliruan serta 

kelalaian yang dilakukan dan tergambar dalam laporan keuangan klien yang 

terdeteksi oleh auditor sebagai sebuah kesalahan dalam akuntansi milik klien (De 

Angelo, 1981 dalam Soewarno & Ramadhan, 2020).  
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 Terdapat dua faktor yang dapat mempengaruhi kualitas audit yang berasal 

dari diri (internal) auditor itu sendiri, yaitu kompetensi dan independensi. Auditor 

harus memiliki kompetensi dalam pelaksanaan penguditan agar dapat 

menghasilkan audit yang berkualitas. Selain berkompeten dalam melaksanakan 

tugasnya seorang auditor juga harus independen dalam melaksanakan tugas 

auditnya karena tanpa adanya independensi masyarakat tidak dapat mempercayai 

hasil audit tersebut (Imansari, dkk, 2017). 

 Faktor eksternal yang mempengaruhi kualitas audit dalam diri auditor 

menurun sehingga mereduksi kualitas audit, salah satunya adalah beban kerja 

(workload) yang terlalu berat. Beban kerja auditor biasanya berhubungan dengan 

busy season yang terjadi pada kuartal pertama awal tahun (Syarif & Fitriyani, 

2017). Menurunnya kemampuan auditor dalam menemukan kesalahan dapat 

mempengaruhi kualitas audit yang dihasilkan. Beban kerja yang tinggi dapat terjadi 

karena tekanan klien terhadap auditor. Beban kerja dalam audit tidak selamanya 

memberikan dampak negatif terhadap standar profesi yang harus dimiliki oleh 

auditor. Namun beban kerja merupakan salah satu hal yang harus diperhatikan 

untuk menghindari penyimpangan yang mungkin saja terjadi. 

 Beberapa peneliti telah melakukan penelitian terkait kualitas audit. Penelitian 

yang dilakukan oleh Giovani & Rosyada (2016), Azmi (2017) dan Faizal (2019) 

menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas 

audit. Hal ini bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh Lele Biri 

(2019) yang menunjukkan rendahnya tingkat signifikan dari variabel kompetensi 

sehingga membuktikan kompetensi tidak berpengaruh terhadap kualitas audit. Pada 
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penelitian di atas yang mengaitkan kompetensi terhadap kualitas audit 

menunjukkan bahwa masih terjadi inkonsistensi. 

 Penelitian Haryanto & Susilawati (2018) dan Faizal (2019) menunjukkan 

hasil bahwa independensi berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. Penelitian 

Muhammad Fahdi (2018) dan Assidiqi (2019) menyatakan bahwa independensi 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kualitas audit sehingga 

menunjukkan bahwa kompetensi tidak berpengaruh terhadap kualitas audit. 

Penelitian di atas menujukkan bahwa masih terjadi inkonsistensi dalam penelitian 

yang mengaitkan indepedensi terhadap kualitas audit.  

 Berdasarkan pembahasan di atas dapat diketahui bahwa hasil penelitian 

mengenai pengaruh kompetensi dan independensi auditor masih inkonsistensi 

sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian kembali dengan 

menambahkan satu variabel yaitu variabel beban kerja auditor. Selain itu, 

perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu yaitu pada objeknya, dimana 

objek penelitian ini dilakukan pada kantor akuntan publik yang terdaftar di 

Direktori 2023 di kota Palembang, sedangkan penelitian terdahulu mengambil 

objek penelitian di wilayah lain.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

KOMPETENSI, INDEPENDENSI, DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

KUALITAS AUDIT (STUDI PADA KANTOR AKUNTAN PUBLIK DI 

PALEMBANG)” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas maka masalah yang akan dirumuskan 

adalah sebagai berikut: 

1. Apakah kompetensi, independensi dan beban kerja auditor berpengaruh 

terhadap kualitas audit pada kantor akuntan publik di Palembang? 

2. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kualitas audit pada kantor Akuntan 

publik di Palembang? 

3. Apakah independensi berpengaruh terhadap kualitas audit pada kantor 

akuntan publik di Palembang? 

4. Apakah beban kerja auditor berpengaruh terhadap kualitas audit pada kantor 

akuntan publik di Palembang? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini maka 

tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menguji pengaruh kompetensi, independensi dan beban kerja auditor 

secara simultan terhadap kualitas audit pada kantor akuntan publik di 

Palembang. 

2. Untuk menguji pengaruh kompetensi terhadap kualitas audit pada kantor 

akuntan publik di Palembang. 

3. Untuk menguji pengaruh independensi terhadap kualitas audit pada kantor 

akuntan publik di Palembang. 

4. Untuk menguji pengaruh beban kerja auditor terhadap kualitas audit pada 

kantor akuntan publik di Palembang.  
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1.4  Manfaat Penelitian  

       Adapun beberapa manfaat yang diharapkan dalam penelitian adalah sebagai 

berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur tentang pengauditan 

terutama tentang kualitas audit, selain itu hasil penelitian diharapkan dapat menjadi 

referensi penelitian di masa mendatang yang membahas masalah tentang kualitas 

audit. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bertujuan untuk menambah pengetahuan dan memperluas 

wawasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas audit. 

b. Bagi Kantor Akuntan Publik (KAP) 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi khususnya di bidang pengauditan dan 

dapat menjadi masukan bagi KAP serta pihak-pihak lain yang 

berkepentingan.  

c. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan rujukan untuk pengembangan 

dan penelitian dengan topik yang sama atau yang berkaitan dengan topik ini. 
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