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ABSTRAK

ANDRA ARDANA, “PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA
MANUSIA, BUDAYA KERJA, DAN PENGAWASAN, TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT. ANDIRA AGRO TBK, KECAMATAN
MUARA PADANG, KABUPATEN BANYUASIN”. Dibawah bimbingan ibu
Yun Suprani, SE.M.Si dan bapak Baidowi Abdhie SE.,MP.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh Kualitas
Sumber Daya Manusia, Budaya Kerja, dan Pengawasan tergadap Kinerja
Karyawan PT. Andira Agro Tbk. Kecamatan Muara Padang, Kabupaten
Banyuasin. Penentuan dalam sampel ini menggunakan Random sampling. Yaitu
siapapun orang yang di temui di PT. Andira Agro dapat dijadikan sampel. Dengan
demikian, sampel dalam penelitian ini berjumlah 50 orang. Sedangkan teknik
analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda.

Analisis yang digunakan bahwa : Uji F diperoleh F hitung sebesar 41.120
dengan tingkat signifikan sebesar 0,000. dengan kata lain bahwa Kualitas Sumber
Daya Manusia, Budaya Kerja, dan Pengawasan, berpengaruh secara simultan atau
bersama-sama terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan tabel uji t dapat dijelaskan
. a) Kualitas Sumber Daya Manusia (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y) dengan signifikansi 0,001. b) variabel Budaya Kerja (X3)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dengan signifikansi 0,000.
c¢) Pengawasan (X3) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dengan
signifikansi 0,000.

Kata kunci : Kualitas Sumber Daya Manusia, Budaya Kerja, dan
Pengawasan.
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ABSTRACT

ANDRA ARDANA, "THE INFLUENCE OF THE QUALITY OF HUMAN
RESOURCES, WORK CULTURE, AND SUPERVISION, ON THE
PERFORMANCE OF PT EMPLOYEES. ANDIRA AGRO TBK, MUARA
PADANG DISTRICT, BANYUASIN DISTRICT*. Under the guidance of Mrs.
Yun Suprani, SE.M.Si and Mr. Baidowi Abdhie SE., MP.

This research aims to find out what influence the quality of human resources,
work culture and supervision has on employee performance at PT. Andira Agro
Tbk. Muara Padang District, Banyuasin Regency. Determination in this sample
uses random sampling. That is, anyone you meet at PT. Andira Agro can be used
as a sample. Thus, the sample in this study amounted to 50 people. Meanwhile,
the analysis technique used is multiple linear analysis.

The analysis used is: F test obtained F count of 41.120 with a significance
level of 0.000. in other words, the gquality of human resources, work culture and
supervision have a simultaneous or joint effect on employee performance. Based
on the t test table, it can be explained: a) Quality of Human Resources (X1) has a
significant effect on employee performance (Y) with a significance of 0.001. b) the
Work Culture variable (X2) has no significant effect on employee performance (Y)
with a significance of 0.000. c) Supervision (X3) has a significant effect on
employee performance (Y) with a significance of 0.000.

Keywords: Quality of Human Resources, Work Culture, and Supervision.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang.

Sumber daya manusia merupakan salah satu pemegang peranan yang
sangat penting dalam aktivitas atau kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan
yang telah di tetapkan sebelumnya. Tujuan tersebut dapat berhasil tergantung
pada kemampuan sumber daya manusia. Perusahaan perlu memikirkan bagaimana
cara yang dapat mendorong kemajuan bagi perusahaan. Oleh karena itu
perusahaan perlu mendorong kemajuan sumber daya manusia didalam perusahaan
agar memiliki kinerja dan loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan.

Berkaitan dengan usaha peningkatan kinerja karyawan, beberapa hal
sangatlah berperan penting dalam meningkatkan efektifitas dan efesiensi dari
organisasi didalam menjalankan kegiatan dan pekerjaan yang telah direncanakan
dan diprogramkan. Hal-hal yang perlu di perhatikan dalam upaya meningkatkan
kinerja karyawan antara lain, kualitas sumber daya manusia, budaya Kkerja
pengawasan dan masih ada banyak hal-hal yang dapat mempengaruhi Kkinerja.
Pekerjaan dapat lebih cepat dan tepat diselesaikan jika didukung oleh karyawan
yang berkualitas dalam melaksanakan pekerjaan serta peran pemimpin harus
selalu memberikan arahan dan memotivasi para karyawan didalam melaksanakan
pekerjaan-pekerjaan untuk tujuan organisasi.

Kualitas SDM tidak hanya ditentukan oleh aspek keterampilan atau
kekuatan tenaga fisiknya akan tetapi ditentukan oleh pendidikan atau kadar

pengetahuannya, pengalamannya, kematangannya dan sikapnya, Pelaksanaan



pekerjaan secara efektif akan meningkatkan kinerja karyawan yang pada akhirnya
akan meningkatkan kinerja perusahaan. Oleh karena itu setiap perusahaan selalu
melakukan upaya peningkatan kualitas SDMnya. Peningkatan kualitas SDM
diharapkan akan meningkatkan efektivitas pelaksanaan pekerjaan, dimana
pekerjaan yang dapat dilakukan dengan efektif akan meningkatkan kinerja
karyawaan. Dalam pencapaian kinerja tersebut sebagai wujud tanggungjawab
karyawan, akan berhubungan dengan efektivitas kerja dan kualitas SDM
karyawan yang bekerja. (N Ariansyah. 2023).

Budaya kerja adalah seperangkat asumsi atau sistem keyakinan, nilai-nilai
dan norma yang dikembangkan dalm organisasi yang dijadikan pedoman tingkah
laku bagi anggota-anggotanya untuk mengatasi masalah adaptasi eksternal dan
integritas internal. (Mangku Negara. 2012). Berdasarkan definisi budaya kerja di
atas dapat disimpulkan bahwa budaya kerja merupakan nilai-nilai atau kebiasaan
yang dianut sebuah organisasi untuk menjadikan pedoman perusahaan demi
mencapai tujuan yang akan di capai oleh perusahaan. (Herwanto. 2022).

Pengawasan kerja adalah proses untuk menjamin bahwa tujuan-tujuan
organisasi dan tujuan organisasi tercapai (Handoko.2017). Pengawasan Kkerja
adalah salah satu upaya sistematis untuk menetapkan standar kinerja pada rencana
agar dapat merancang sistem umpan balik informasi untuk menetapkan apakah
terjadi suatu penyimpangan dan mengukur seberapa besar penyimpangan tersebut,
serta mengambil tindakan perbaikan yang di perlukan untuk menjamin bahwa
segala tugas yang diemban telah dilakukan seefektif mungkin guna mencapai

tujuan organisasi (Harianto et al., 2020)



Faktor lain selain ketiga hal diatas yang juga dapat mempenggaruhi Kinerja
karyawan yaitu kepemimpinan dan komitmen organisasi.

Kepemimpinan yang baik harus dapat mengupayakan peningkatan Kinerja
karyawan melalui pembinaan kemampuan karyawan, oleh karena itu di perlukan
seorang pemimpin yang mampu memberikan arahan guna mencapai tujuan
perusahaan/organisasi yang sudah di tetapkan.

Komitmen organisasi pada setiap karyawan sangatlah penting karena
adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih bartanggung jawab
terhadap pekerjaannya.

PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin adalah perusahaan yang
terletak di Dusun Teluk Kelapa, Kelurahan Karang Anyar, Kecamatan Muara
Padang, Kabupaten Banyuasin, Provinsi Sumatera Selatan. PT. Andira Agro Thk
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang kelapa sawit.
Memproduksi buah sawit segar yang di sterilisasi untuk menghasilkan minyak
sawit mentah berkualitas tinggi.

Tata kinerja karyawan yang ada pada PT. Andira Agro Tbk Kabupaten
Banyuasin adalah banyaknya peraturan dan kebijakan yang dibuat oleh
perusahaan, target waktu penyelesaian pekerjaan yang terlampau singkat yang
dimana membuat kinerja karyawan sedikit menurun. Maka diharapkan pimpinan
dapat mengertikan apa yang dibutuhkan para karyawan dan mengetahui
keinginan-keinginan yang dapat meningkatkan kinerja karyawan berikut semua
konsekuensinya, termasuk bonus yang akan mereka terima jika target atau tujuan

kerja tercapai.



Kualitas sumber daya manusia pada suatu perusahaan merupakan hal
yang sangat penting dalam suatu perusahaan. Memiliki Kualitas SDM yang
unggul pastilah merupkan harapan setiap perusahaan. SDM yang unggul
diharapkan bisa ikut memajukan perusahaan, sahingga tujuan-tujuan perusahaan
yang ingin di capai perusahaan dapat terwujud. Kualitas sumberdaya manusia
yang ada di PT. Andira Agro Tbk ini dapat di katakan kurang baik. Yang paling
menonjol ialah banyaknya posisi yang di tempati tidak sesuai dengan kemampuan
dari sdm itu sehingga kinerja tidak maksimal.

Budaya kerja jugaa memiliki peranan pentinng terhadap Kinerja
karyawan. Budaya kerja di PT. Andira Agro Tbk Kaabupaten Banyuasin kurang
berjalan, terlihat karena masih adanya karyawan yang melanggar aturan yang
telah di tetapkan oleh perusahhan seperti masih banyaknya karyawan yang datang
terlambat yang mengakibatkan pekerjaannya menjadi terbengkalai.

Pengawasan merupkan hal yang tidak kalah penting dalam meningkatnya
kinerja karyawan. Dalam hal pengawasan PT. Andira Agro Thk dapat dikatankan
kurang dalam hal penggawasan terhadap pegawai, sebagai contoh dari kurangnya
pengawasan di PT. Andira Agro Tbk ialah tidak adanya pengawas yang datang ke
kebun secara langsung untuk mengontrol pegawai lapangan secara langsung
sehingga terlihat banyaknya pegawai yang bermalas malasan dalam melakukan

tugasnya.



Berdasarkan uraian fenomena di atas penulis tertarik untuk melakukan
penelitian berjudul Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Budaya Kerja
dan Pengawasan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Andira Agro Tbk,

Kecamatan Muara Padang, Kabupaten Banyuasin.

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah

1. Apakah terdapat pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Budaya Kerja
dan Pengawasan secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Andira
Agro Tbk, Kecamatan Muara Padang, Kabupaten Banyuasin?

2. Apakah terdapat pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan PT. Andira Agro Tbk. Kecamatan Muara
Padang Kabupaten Banyuasin?

3. Apakah terdapat pengaruh Budaya Kerja secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan PT. Andira Agro Tbk. Kecamatan Muara Padang, Kabupaten
Banyuasin?

4. Apakah ada pengaruh Pengawasan secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan PT. Andira Agro Thk. Kecamatan Muara Padang Kabupaten

Banyuasin?



1.3.Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan penelitian

ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Budaya
Kerja dan Pengawasan secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT.
Andira Agro Tbk. Kecamatan Muara padang, Kabupaten Banyuasin.

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia secara
parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Andira Agro Tbk. Kecamatan
Muara Padang, Kabupaten Banyuasin.

3. Untuk mengetahui pengaruh Budaya kerja secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan PT. Andira Agro Tbk. Kecamatan Muara Padang, Kabupaten
Banyuasin.

4. Untuk mengetahui pengaruh Pengawasan secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan PT. Andira Agro Tbk. Kecamatan Muara Padang, Kabupaten

Banyuasin.

1.4. Manfaat Penelitian.
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara teoritas dan praktis,
diantaranya :
1. Teoritas
- Bagi perusahaan, diharapkan bisa memberikan informasi sebagai

bahan masukan dan pertimbangan dalam upaya meningkatkan



kinerja karyawan melalui peningkatan kualitas sdm, budaya kerja,
dan pengawasan.

- Bagi pihak akademik, penelitian ini dapat memperkaya kepustakaan
dan menyajikan informasi mengenai kualitas sdm, budaya kerja, dan
pengawasan terhadap kinerja karyawan.

2. Praktis

- Bagi penulis, diharapkan mampu menambah pengetahuan dan
kesiapan penulis bila nantinya terjun ke dunia kerja dan memperluas
pengetahuan terutama yang berhubungan antara kualitas sdm,
budaya kerja dan pengawasan, terhadap kinerja karyawan.

- Bagi pihak luar, peneliti ini di harapkan dapat menjadi acuan dalam

melaksanakan penelitian selanjutnya.
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