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ABSTRAK

Muhammad Redho Illahi, Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi, Lingkungan

Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Golden Blossom Sumatera.

(Dibawah Bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE, M.Si dan Ibu Syahyuni, SE,.M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi,

Lingkungan Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Golden Blossom Sumatera.

Subjek penelitian ini adalah karyawan PT. Golden Blossom Sumatera berjumlah 45 orang.

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini melalui penyebaran kuesioner.

Penulis menggunakan kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Pengumpul data telah

menyiapkan instrument penelitian berupa pernyataan-pernyataan tertulis yang alternatif

jawabannya pun telah disiapkan. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi sederhana

dan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh

signifikan variabel Budaya Organisasi (X1), Kompetensi (X2), Lingkungan Kerja (X3) dan

Motivasi (X4) secara simultan atau bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan (Y). Dari tabel

Uji F dapat dilihat bahwa nilai F adalah 11.331 dan nilai sig adalah 0,000. Dari nilai taraf

signifikan tersebut berarti sig < 0,05 yang artinya terdapat pengaruh yang signifikan Budaya

Organisasi (X1), Kompetensi (X2). Lingkungan Kerja (X3) dan Motivasi (X4) secara bersama-

sama terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. Golden Blossom Suamatera.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kompetensi, Lingkungan Kerja, Motivasi dan 

Kinerja Karyawan.



BAB I 

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bidang strategis dari

organisasi. Manajemen Sumber daya manusia harus dipandang sebagai perluasan dari

pandangan tradisional untuk mengelola orang secara efektif dan untuk itu membutuhkan

pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan mengelolanya. Sumber daya manusia

merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal perasaan, keinginan,

keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya dan karya. Semua potensi SDM tersebut

berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapa pun majunya

teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa

SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya.

Perusahaan sangat membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten dan

berkualitas, terutama di era globalisasi ini. Semua organisasi  harus siap beradaptasi dan

memperkuat diri agar dapat bersaing sehingga mampu menjawab semua tantangan di masa

yang akan datang. Sumber daya manusia dalam hal ini adalah karyawan yang selalu berperan

aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia sebagai perencana,

pelaku, serta penentu terwujudnya tujuan. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen dalam perusahaan yang memiliki

peran penting, di mana keberhasilan suatu perusahaan tergantung pada peran yang dijalankan

oleh orang-orang di dalamnya. Orientasi dari memperhatikan faktor manusia dalam

perusahaan bukan berarti faktor-faktor lain tidak berperan penting, karena berbagai faktor

yang lain juga diperlukan dalam mendukung terwujudnya tujuan perusahaan. Untuk

mewujudkan tujuan yang diinginkan tersebut, maka salah satunya yaitu dengan meningkatkan



kinerja sumber daya manusia secara optimal.

Menurut, Triatna (2015:37) Budaya organisasi adalah identitas pembeda dari satu

organisasi dengan organisasi lainnya, sesuai dengan ciri khas yang dimilikinya, dan

merupakan nilai dasar organisasi berupa keyakinan, norma-norma dan cara belajar orang-

orang di dalam organisasi yang merupakan perekat dan ciri khas organisasi yang bisa

membedakan dengan organisasi lainnya

Selain Budaya Organisasi, maka kompetensi mempengaruhi kinerja karyawan. Hal ini

sesuai dengan pendapat yang dikemukakan oleh Sudarmanto (2019:129) mengatakan bahwa

kompetensi merupakan karakteristik dasar perilaku individu yang berhubungan dengan

kriteria acuan efektif dan atau kinerja unggul didalam pekerjaan ataupun situasi.  Kompetensi

yang dimiliki oleh karyawan secara individual harus mampu mendukung pelaksanaan strategi

organisasi dan mampu mendukung setiap perubahan yang dilakukan manajemen sehingga

kompetensi yang dimiliki individu dapat mendukung sistem kerja berdasarkan tim dan kinerja

pegawai. Kompetensi pegawai yang efektif akan berpengaruh positif dan bermanfaat jika

dihubungkan dengan lingkungan kerja.

Selanjutnya Lingkungan Kerja mempengaruhi kinerja karyawan, sebagaimana

diungkapkan oleh Soetjipto (2008:87) Lingkungan kerja adalah unsur-unsur yang dapat

mempengaruhi secara langsung atau tidak langsung, terhadap organisasi atau perusahaan

yang akan memberikan dampak baik dan buruk terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja

yang baik sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, sehingga lingkungan kerja

dikatakan baik apabila ketika karyawan dapat memberikan kontribusi yang besar kepada

perusahaan, baik secara langsung maupun tidak langsung dalam kemajuan perusahaan.

Menurut, Hasibuan Malayu (2012:111) Motivasi adalah pemberian daya penggerak

yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif

dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. Bisa juga diartikan



sebagai sesuatu yang dapat menumbuhkan semangat dalam mencapai tujuan.

Kinerja merupakan suatu hal yang sangat penting dalam upaya untuk mencapai

tujuannya. Kinerja pegawai atau performance adalah sebagai hasil kinerja yang dapat dicapai

oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi baik secara kualitatif maupun

secara kuantitatif, sesuai dengan kewewenangan, tugas dan tanggung jawab masing-masing

dalam upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum,

dan sesuai dengan moral ataupun etika

PT. Golden Blossom Sumatera yang beralamat di Jln. Raya Dusun Prambatan

Kecamatan Penungkal Abab, Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Merupakan salah satu

perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang perkebunan kelapa sawit untuk memenuhi

kebutuhan industri dan bahan pangan dalam negeri didirikan berdasarkan akta pendirian no.

40 tanggal 01 Febuari 2005 di hadapan Notaris Fauzie, SH di Palembang telah dapat

pengesahan Menteri Hukum dan Hak Azazi Manusia Republik Indonesia dengan Surat

Keputusan no. C 09648 ht.01.01 th.2005 pada tanggal 11 April 2005 dan telah di umumkan

dalam berita Republik Indonesia no. 70 pada tanggal 01 September 2006. PT. Golden

Blossom sumatera memiliki tujuan ikut serta mengembangkan perkebunan kelapa sawit dan

mempercepat pertumbuhan ekonomi.

Berdasarkan hasil observasi singkat yang dilakukan peneliti pada PT. Golden

Blossom Sumatera, terdapat beberapa kesenjangan atau masalah yang berhubungan dengan

kinerja yang ditunjukkan oleh para karyawan yang bekerja di sana. Beberapa masalah

tersebut disebabkan oleh beberapa faktor diperusahaan tersebut. Pada segi faktor budaya

organisasi, permasalahan yang terjadi pada PT. Golden Blossom Sumatera dalam budaya

organisasi diantaranya, di lihat dari kurangnya komunikasi antar karyawan, di mana setiap

karyawan di bagi antar divisi. Hal ini dinyatakan dengan adanya pegawai yang kurang

berbaur, karena di lihat dari sudut pandang peneliti bahwa, mereka saling berkelompok antar



divisi mereka masing-masing. Akibatnya kerja sama antar divisi kurang efektif dan bagi

perusahaan menjadi lambat menangani masalah yang terjadi.

Pada segi permasalahan kompetensi bahwa, permasalahan yang terjadi dalam

kompetensi karyawan PT. Golden Blossom Sumatera selama ini, masih kurangnya

pengetahuan yang dimiliki setiap karyawan, yang berkaitan dengan perkembangan informasi

pekerjaannya. Hal ini dapat dinyatakan dengan adanya gejala karyawan yang tidak tepat

waktu dalam menyelesaikan laporan harian. Selain itu, karyawan jarang memunculkan

inisiatif dan ide baru untuk kemajuan organisasi, selain itu ada beberapa karyawan yang

ditempatkan pada jabatan sesuai dengan pendidikan atau ijazah akademiknya saja, tetapi

pengetahuan dan kemampuannya dalam bekerja di jabatan tersebut kurang baik, dan ada juga

karyawan yang pendidikannya hanya sebatas sekolah dasar dipekerjakan sehingga pegawai

belum dapat memiliki kompetensi yang dapat menghasilkan kinerja yang baik. Akibatnya,

perusahaan belum mencapai hasil kinerja karyawan yang memuaskan.

Selanjutnya pada segi permasalahan lingkungan kerja bahwa, permasalahan

lingkungan kerja yang dialami, PT. Golden Blossom Sumatera, yaitu di mana kondisi suhu

udara di area lingkungan kerja yang tidak kondusif. Hal ini dinyatakan dengan kondisi jalan

di lingkungan perusahaan masih berupa tanah merah, sehingga jika ada kendaraan yang lewat

akan menimbulkan debu yang membuat suhu udara semakin panas dan menganggu

karyawan. Selain itu bau dari buah sawit yang sudah didiamkan terlalu lama akan

menimbulkan bau yang tidak sebab dan menganggu karyawan. Tatak letak meja-meja kantor

yang terlalu berdeketan yang menyebabkan ruang gerak dikantor terbatas, sehingga karyawan

tidak nyaman dalam menyelesaikan tugas pekerjaan, serta hubungan antara karyawan yang

kurang baik karena, masih adanya karyawan yang kurang bersosialisasi dengan sesama rekan

kerja, memandang jabatan dan bekerja secara individu dari pada harus bekerja sama. Padahal

kerja sama dalam tim harusnya menjadi sebuah kebutuhan  untuk mewujudkan keberhasilan



kinerja karyawan.

Dan dari segi motivasi bahwa permasalahan yang terjadi dalam motivasi karyawan

PT. Golden Blossom Sumatera. Di lihat dari kurangnya kesejahteraan karyawan mendapatkan

berupa penghargaan, insentif dan bonus yang menyebabkan karyawan tidak bersemangat

dalam menyelesaikan tugas pekerjaannya. Hal ini dinyatakan dengan karyawan yang tidak

mendapatkan motivasi dalam bentuk apapun, setelah menyelesaikan tugas yang diberikan

atasan dan uang lembur yang tidak sesuai dengan pekerjaan yang diberikan atasan terhadap

karyawan menyebabkan karyawan memperlambat pekerjaannya, bahkan melakukan

kecurangan dalam bekerja. Akibatnya kinerja karyawan menjadi rendah dan berpengaruh

terhadap perusahaan tersebut. 

Adanya faktor dan masalah lain yang mempengaruhi Kinerja Karyawan pada PT.

Golden Blossom Sumatera yaitu, Displin Kerja dan Pelatihan Kerja berikut:

Pada segi permasalahan Disiplin Kerja, permasalahan ini terjadi, karena dimana

adanya karyawan yang kurang displin dalam bekerja. Hal ini dinyatakan dari ketepatan waktu

bekerja yang sering terlambat dan menyepelehkan jam masuk kerja. Akibatnya karyawan

yang lain mencontoh dan menimbulkan kebiasaan yang baru dan tidak ada pengawasan dari

atasan yang membuat Karyawan menjadi bebas tanpa adanya disiplin dalam bekerja.

Pada segi permasalahan faktor lain tentang Pelatihan Kerja, permasalahan ini terjadi

disebabkan, karena Karyawan kurang mendapatkan pelatihan kerja yang cukup dari atasan

maupun jabatannya yang lebih tinggi dari Karyawan tersebut. Akibatnya banyak terjadi

kesalahan dalam bekerja dan menimbulkan masalah lain dan kecelakaan.

Berdasarkan uraian tersebut, ternyata masalah tenaga kerja merupakan salah satu

faktor yang penting bagi perusahaan, sehingga budaya organisasi, kompetensi, lingkungan

kerja dan motivasi merupakan salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan, maka

dalam penelitian ini penulis membuat judul : “Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi,



Lingkungan Kerja dan Motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Golden Blossom

Sumatera”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka permasalahan yang menjadi perhatiaan dalam

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi, Lingkungan Kerja dan Motivasi

secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Golden Blossom Sumatera ?

2. Apakah ada pengaruh Budaya Organisasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT.

Golden Blossom Sumatera ?

3. Apakah ada pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Golden

Blossom Sumatera ?

4. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT.

Golden Blossom Sumatera ?

5. Apakah ada pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Golden

Blossom Sumatera ?

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan

membuktikan :

1. Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi, Lingkungan Kerja dan Motivasi secara

simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Golden Blossom Sumatera.

2. Pengaruh Budaya Organisasi secara parsial terhadap Kinerja karyawan PT. Golden

Blossom Sumatera.

3. Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Golden Blossom

Sumatera.



4. Pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Golden

Blossom Sumatera.

5. Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Golden Blossom

Sumatera.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti :

Menambah pengetahuan dan wawasan bagi peneliti mengenai budaya organisasi,

kompetensi, lingkungan kerja dan motivasi.

2. Bagi Perusahaan :

Sebagai bahan masukkan untuk meningkatkan kualitas kerja atau kinerja bagi seluruh

karyawan PT. Golden Blossom Sumatera.

3. Bagi Universitas :

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi dokumen akademik, serta dapat digunakan

untuk menambah informasi dan referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin

mengembangkan penelitian ini.
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