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ABSTRAK 

Jerry Maesya Irawan, Pengaruh Kompetensi, Lingkungan Kerja, dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Unit Pelaksanaan Teknis Badan 

Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Banyuasin I. (Dibawah bimbingan Ibu 

Dr. Sari Sakarina, S.E, M.M. dan Ibu Hj. Noviarni, S.E, M.Si.). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, 

Lingkungan Kerja, dan Budaya Organisasi Terhadap  Kinerja Pegawai Pada Unit 

Pelaksanaan Teknis Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Banyuasin I. 

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif yang berupa kuisioner. 

Populasi dalam penelitian ini adalah kinerja pegawai pada Unit Pelaksaaan 

Teknis Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Banyausin I. jumlah 

kinerja pegawai adalah 30 orang. 

Hasil penelitian secara parsial (uji t) menyatakan Pengaruh Kompetensi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, Lingkungan Kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, dan Budaya Organisasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Sedangkan hasil penelitian 

secara simultan(uji f) menyatakan Pengaruh Kompetensi, Lingkungan Kerja, dan 

Budaya Organisasi tidak berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja Pegawai. 

 

Kata Kunci: Pengaruh Kompetensi, Lingkungan Kerja, dan Budaya                 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Peran sumber daya manusia merupakan salah satu yang sangat penting dan 

diperlukan dalam Instansi. Instansi harus meningkatkan sumber daya manusia 

yang di miliki. Dalam hal ini menurut Wether dan Davis Menjelaskan bahwa 

sumber daya manusia  adalah Pegawai yang siap, mampu dan siaga dalam 

mencapai tujuan instansi. 

Unit pelaksanaan teknis badan pengelolaan pendapatan daerah wilayah 

Banyuasin I adalah unit kerja yang bertanggung jawab untuk mengelola 

pendapatan daerah melalui pemungutan pajak dan retribusi. Dalam menjalankan 

tugasnya, kinerja pegawai menjadi faktor penting yang dapat mempengaruhi 

efektivitas dan efisiensi kinerja unit kerja tersebut. Oleh karena itu, perubahan 

lingkungan strategis dalam bidang pemerintah membawa dampak pada perubahan 

budaya kerja, mau tidak mau harus dihadapi dan serangkaian adaptasi harus 

dilakukan terhadap terhadap perbedaan atribut demografi seperti ras, kesukaan, 

usia, status fisik, agama,pendidikan, atau orientasi seksual. Selain itu, tantangan 

yang cukup kompleks adalah bagaimana mengubah budaya kerja lama yang sudah 

tidak sesuai lagi dengan nilai-nilai budaya kerja baru pada seluruh pegawai atas 

keinginan secara sukarela dan partisipasi pegawai. Orang tidak akan berubah 

dengan sendirinya hanya karena diperintah dan hanya akan berubah kalau dia 

menginginkannya secara suka rela. 
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Menurut Armstrong (dalam Amrina Rosyada 2021:5) Menyatakan bahwa, 

Kinerja mempunyai arti penting bagi pegawai, adanya penilaian kinerja berarti 

pegawai mendapat perhatian dari atasan, disamping itu akan menambah gairah 

kerja pegawai karena dengan penilaian kinerja ini mungkin pegawai yang 

berprestasi dipromosikan, dikembangkan dan diberi penghargaan atas prestasi, 

sebaliknya pegawai yang tidak berprestasi mungkin akan didemosikan. Pegawai 

dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja tinggi sehingga dapat 

menghasilkan kerja yang baik pula. Adanya kinerja yang tinggi yang dimiliki 

pegawai, diharapkan tujuan organisasi dapat tercapai, sebaliknya tujuan organisasi 

susah atau bahkan tidak dapat tercapai bila pegawai nya bekerja tidak memiliki 

kinerja yang baik sehingga tidak dapat menghasilkan kerja yang baik pula. 

Kinerja pegawai merupakan salah satu modal bagi perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan.  

Kinerja pegawai merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya untuk mencapai target 

kerja. Pegawai dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi 

sehingga dapat menghasilkan  kerja yang baik. Kinerja pegawai merupakan salah 

satu faktor penentu keberhasilan perusahaan atau organisasi dalam mencapai 

tujuannya. Untuk itu kinerja dari para pegawai harus mendapat perhatian dari para 

pimpinan instansi, sebab menurunnya kinerja dari pegawai dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai secara keseluruhan. Kinerja pegawai dapat diukur dari 

berdasarkan pencapaian target, prduktivitas, inovasi, kualitas pekerjaan, kerjasama 



3 
 

 
 

tim dan kontribusi terhadap kinerja mereka. Tingkat keberhasilan suatu instansi 

dapat dilihat dari kinerja instansi dalam mengelola sumber daya yang ia miliki. 

Instansi dengan kinerja yang baik, mempunyai efektivitas dalam menangani 

pelayanan, menangani sumber daya manusianya, menentukan sasaran yang harus 

dicapai baik secara individual maupun organisasional. 

Menurut Djaman satori (2007:22) menyebutkan kompetensi berasal dari 

bahasa inggris competency yang berarti kecakapan, kemampuan dan wewenang. 

Jadi kompetensi adalah performan yang mengarah pada pencapaian tujuan secara 

tuntas menuju kondisi yang diinginkannya.  

Kompetensi berdasarkan UU No. 13/2003 tentang Ketenagakerjaan: pasal 1 

(10), “Kompetensi adalah kemampuan kerja setiap individu yang mencakup aspek 

pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja yang sesuai dengan standar yang 

ditetapkan”. 

Kompetensi merupakan suatu hal yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan seseorang, kompetensi yaitu suatu kemampuan dalam melaksanakan, 

menjalankan, dan melakukan pekerjaan disertai dengan adanya keterampilan yang 

dimiliki oleh karyawan dan menjadi suatu hal yang dapat bisa meningkatkan 

kinerja karyawan dengan mutu kualitas yang dapat bersaing baik secara internal di 

dalam perusahaan tersebut maupun dengan kinerja karyawan yang berada 

diperusahaan lain (Febrina. 2018). Sehingga kompetensi bukan hanya sekedar 

keterampilan yang dimiliki oleh para karyawan tetapi juga pengetahuan yang 

harus ada pada setiap diri karyawan, dengan adanya keterampilan dan 
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pengetahuan yang dimiliki oleh seluruh karyawan menjadi salah satu faktor yang 

unggul jika bersaing dengan kinerja karyawan di perusahaan lain. 

Dengan adanya kompetensi di dalam diri karyawan pada perbankan 

membantu para karyawan tersebut untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dengan waktu kerja yang ditentukan oleh perusahaan untuk dapat mencapai target 

dalam perusahan tersebut seperti dalam melakukan pelayanan kepada para 

nasabah. Suatu kompetensi yang dimiliki oleh para karyawan seperti keterampilan 

dan pengetahuan menjadi ciri-ciri bahwa karyawan tersebut memiliki suatu 

kinerja yang dapat mencapai tingkat profesional dalam bidang tertentu, 

merupakan hal yang unggul dalam meningkatkan kinerja karyawan di suatu 

perusahaan, dan dapat mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan 

sehingga memajukan perusahaan. Hal yang ini sama seperti apa yang dikatakan 

oleh Untari (2014), Kompetensi merupakan keahlian dan keterampilan dasar serta 

pengalaman seseorang, staf, atau pimpinan yang dapat mempengaruhi mereka 

dalam melaksanakan pekerjaan atau tugas lainnya secara efektif dan efisien atau 

sesuai dengan standar perusahaan yang telah ditentukan. 

Lingkungan kerja merupakan lingkungan yang ada di sekitar pekerjaan yang 

dapat mempengaruhi karyawan dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan 

kepadanya. Masalah lingkungan kerja dalam suatu organisasi sangat penting, 

dalam hal ini diperlukan adanya pengaturan maupu 

penataan faktor-faktor lingkungan kerja fisik dan non fisik dalam 

penyelenggaraan aktivitas organisasi. Pengaruh lingkungan dapat dilihat dari dua 

segi, pertama, lingkungan luar, yang umumnya menggambarkan kekuatan yang 
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berada diluar organisasi (misalnya, kondisi pasar, kondisis ekonomi, dan 

seterusnya). Kedua adalah lingkungan dalam, yaitu faktor-faktor didalam 

organisasi yang menciptakan milieu kultural dan sosial tempat berlangsungnya 

kegiatan ke arah tujuan. 

Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat 

di sekitar tempat kerja yang dapat memengaruhi karyawan baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang 

terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan 

maupun hubungan dengan bawahan sesama rekan kerja, ataupun hubungan 

dengan bawahan. kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi dalam rangka mencapai tujuan 

organisasi dalam periode waktu tertentu. kinerja mengacu kepada kadar 

pencapaian tugas-tugas yang membentuk sebuah pekerjaan pegawai. 

Menurut Annisha Lestari Woro menyatakan lingkungan kerja dengan 

kondisi yang baik maka juga akan menghasilkan kerja pegawai yang baik, tetapi 

bila kondisi lingkungannya buruk maka akan mempengaruhi kinerja pegawai, 

maka dari itu Instansi harus dapat menciptakan lingkungan kerja yang baik untuk 

keberhasilan kerja pegawai. Dengan lingkungan kerja yang nyaman, suasana 

tentram, dan lingkungan kerja yang positif, maka kinerja pegawai akan terbawa 

dalam keadaan yang baik membuat kerja pegawai semakin meningkat dan dapat 

termotivasi agar bisa meraih tujuan yang telah ditentukan oleh Instansi sehingga 

dapat meningkatkan kemajuan untuk Instansi. Kondisi lingkungan kerja pada unit 

pelaksaan teknis badan pengelolan pendapatan daerah wilaya banyuasin 1 belum 
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cukup baik mengingat, pada bangunan gedung yang masih lama dengan fasilitas  

yang kurang memadai seperti tempat pelayanan yang masih kurang memadai 

sehingga pegawai merasa tidak nyaman dalam ruangan pada saat bekerja. 

Budaya organisasi adalah pola perilaku, nilai-nilai, norma, tradisi, dan 

norma yang ada di dalam suatu organisasi. Budaya organisasi mencerminkan 

identitas dan kepribadian organisasi, dan memengaruhi bagaimana anggotanya 

berinteraksi, bekerja sama, dan mengambil keputusan. 

Menurut Annisha Lestari Woro menyatakan selain berkaitan dengan 

pentingnya budaya organisasi dalam instansi, instansi juga harus berusaha dalam 

meningkatkan budaya organisasi tersebut, yaitu dengan memberikan fungsi pada 

budaya organisasi sebagai suatu peraturan yang mengikat kepada pimpinan dan , 

karena untuk dapat tercapainya visi dan misi budaya organisasi dalam intansi, dan 

agar tercapainya budaya organisasi yang baik. Dalam melakukan penerapan 

budaya organisasi yang dijalankan oleh pimpinan dan seluruh pegawai pada unit 

pelaksaanan teknis badan pengelolaan pendapatan daerah wilayah Banyuasin I. 

perlu adanya kerjasama yang baik agar budaya organisasi berhasil di jalankan oleh 

instansi, maka akan terciptanya pimpinan dan pegawai professional, mempunyai 

kinerja dengan integritas yang tinggi, mutu kualitas kinerja yang dapat bersaing 

dengan instansi lain, dan dapat memajukan instansi tersebut agar membantu 

perekonomian masyarakat. Hal ini merupakan sebagai salah satu faktor dalam 

meningkatkan kinerja karyawan melalui budaya organisasi, dan menjadi sasaran 

bagi instansi untuk mengupayakan keberhasilan yang akan dicapai untuk 
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memajukan instansi dan meningkatkan kinerja pegawai dengan cara menjalankan 

budaya organisasi tersebut. 

Tabel 1.1 

Rekapitulasi Absensi Tingkat Kehadiran Pegawai pada Unit Pelaksanaan 

Teknis Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Banyuasin I tahun 

2023 

Sumber: UPTB PPD Wilayah Banyuasin I 

TK = Jumlah Pegawai 

JHK = Jumlah hari kerja THK = total hari kerja 

Menurut Umar (2000:161) perhitungan tigkat absensi pegawai dapat 

diperoleh dengan rumus: 

           Jumlah Absensi 

Tingkat Absensi =        x 100% 

                                    JK X JHK 

 

NO BULAN 
JK 

(ORANG) 
JHK 

(HARI) 
JUMLAH 
ABSENSI 

TINGKAT 
KEHADIRAN (%) 

1. JANUARI 30 26 8 1,03% 

2. FEBRUARI 30 23 4 0,58% 

3. MARET 30 26 3 0,38% 

4. APRIL 30 21 2 0,32% 

5. MEI 30 25 6 0,80% 

6. JUNI 30 24 20 2,78% 

7. JULI 30 24 15 2,08% 

8. AGUSTUS 30 26 7 0,90% 

9. SEPTEMBER 30 25 3 0,40% 

10. OKTOBER 30 27 9 1,11% 

11. NOVEMBER 30 26 10 1,28% 

JUMLAH 11,7% 

RATA-RATA 1,06% 
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Berdasarkan table 1.1 diatas menunjukan bahwa tingkat absensi pegawai 

tertinggi terjadi pada bulan juni 2023 yaitu 2,78% dan tingkat absensi pegawai 

terendah terjadi pada bulan april 2023 yaitu 0,32%, sedangkan ratas-rata tingkat 

absensi pegawai pada bulan Januari – November 2023 yaitu 1,06% Hal ini 

menunjukkan bahwa kinerja pegawai pada unit pelaksanaan teknis badan 

pengelolaan pendapatan daerah wilayah Banyuasin I belum mampu 

mengoptimalkan kemampuannya untuk melakukan pekerjaan pegawai. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja dan kepuasan kerja pegawai dalam 

melaksanakan tugas adalah Kompetensi yang baik dapat membantu individu 

mengembangkan kompetensi yang kuat dalam pekerjaan dan kehidupan mereka. 

lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif dapat meningkatkan motivasi dan 

kinerja pegawai. lingkungan kerja yaitu segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja, 

yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas. Faktor lingkungan 

kerja bisa berupa kondisi fisik kantor yang meliputi penerangan, suhu udara, dll 

yang mampu meningkatkan kinerja pegawai. Lingkungan kerja meliputi uraian 

jabatan yang jelas, autoritas yang memadai, target kerja yang menantang, pola 

komunikasi, hubungan kerja yang harmonis, iklim kerja yang dinamis, peluang 

karir, dan fasilitas kerja yang memadai. Lingkungan kerja yang tidak memuaskan 

dapat menurunkan semangat kerja dan akhirnya menurunkan produktivitas kerja 

pegawai. Sedangkan budaya organisasi yang baik dapat membentuk sikap dan 



9 
 

 
 

perilaku positif pegawai dalam menjalankan tugasnya dan mendukung agar 

pegawai dapat tumbuh dan berkembang secara optimal.  

Dalam menghadapi arus globalisasi, sumber daya manusia memegang 

peranan yang dominan dalam aktivitas organisasi.keberhasilan suatu organisasi 

dalam mencapai tujuan tergantung pada kemampuan sumber daya manusia. 

Pengelolaan sumber daya manusia dalam menjalankan tugas yang diberikan. 

Pengelolaan sumber daya manusia tidak lepas dari faktor pegawai yang 

diharapkan dapat memberikan prestasi sebaik mungkin unuk mecapai tujuan dan 

organiasi. Sumber daya manusia memliki peran utama dalam setiap kegitan, 

termasuk dalam pelaksanaan keorganisasian yang menyangkut kesiapan, jumlah, 

pendidikan, dan profesionalisme.pelaksanaan pemerintah yang baik terutama 

dalam pelaksanaan otonomi daerah, diperlukan dukungan dan kesiapan pegawai 

yang maksimal. Tanpa dukungan sumber daya manusia yang memadai, kegiatan 

organisasi pemerintahan tidak berjalan dengan baik. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kompetensi Lingkungan Kerja dan Budaya 

Organisasi Tehadap Kinerja Pegawai pada Unit Pelaksanaan Teknis Badan 

Pengelolan Pendapatan Daerah Wilayah Banyuasin I. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah adalah sebuah pernyataan yang merinci dan menjelaskan 

sebuah masalah atau persoalan yang ingin diselesaikan melalui penelitian atau 

investigasi terntentu. Rumusan masalah dapat membatu memfokuskan tujuan 
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penelitian, serta memberikan panduan bagi peneliti dalam mengumpulkan data 

dan menganalisis hasil penelitian. Berdasarkan latar belakang diatas, maka 

rumusan masalah dalam skripsi “ Pengaruh kompetensi, lingkungan kerja dan 

budaya organisasi terhadap kinerja pegawai unit pelaksanaan teknis badan 

pengelolaan pendapatan daerah wilayah banyuasin I” dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

1. Apakah kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

pada unit pelaksanaan teknis badan pengelolaan pendapatan daerah wilayah 

Banyuasin I ? 

2. Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai pada unit pelaksanaan teknis badan pengelolaan pendapatan daerah 

wilayah Banyuasin I ? 

3. Apakah budaya kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

pada unit pelaksanaan teknis badan pengelolaan pendapatan daerah wilayah 

Banyuasin I  ? 

4. Apakah kompetensi, lingkungan kerja, dan budaya organisasi secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada unit pelaksanaan teknis badan 

pengelolaan pendapatan daerah wilayah Banyuasin I ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan pembuatan dalam perumusan masalah ialah menjadi alasan mengapa 

penelitian dilakukan dengan bentuk sejumlah pertanyaan secara langsung menjadi 

alasan para pembaca mengenai gagasan yang disampaikannya meskipun singkat. 
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Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat, maka tujuan penelitian dalam 

skripsi “Pengaruh kompetensi, lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap 

kinerja pegawai unit pelaksanaan teknis badan pendapatan daerah wilayah 

banyuasin I” adalah untuk, mengetahui, menganalisis, dan membuktikan: 

1. Pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja pegawai pada unit 

pelaksanaan teknis badan pengelolaan pendapatan daerah wilayah Banyuasin 

I. 

2. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada unit 

pelaksanaan teknis badan pengelolaan pendapatan daerah wilayah Banyuasin 

I. 

3. Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja pegawai pada unit 

pelaksanaan teknis badan pengelolaan pendapatan daerah wilayah Banyuasin 

I. 

4. Pengaruh kompetensi, lingkungan kerja, dan budaya organisasi secara 

simultan terhadap kinerja pegawai pada unit pelaksanaan teknis badan 

pengelolaan pendapatan daerah wilayah Banyuasin I. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi: 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah ilmu pengetahuan, pemahaman dan wawasan penulis 

secara teori maupun praktek. 
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2. Bagi Kantor Unit Pelaksanaan Teknis Badan Pengelolaan Pendapatan 

Daerah Wilayah Banyuasin I 

Diharapkan hasil penelitian dapat dijadikan sebagai sumbangan pikiran 

atau sebagai bahan acuan untuk mengembangkan kinerja pegawai 

kedepannya. 

3. Bagi Pembaca 

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan dalam rangka 

meningkatkan sumber daya manusia.
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