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ABSTRAK 

Muhammad Imam Septiawan, Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi 

dan Penghargaan terhadap Kinerja Karyawan Pada  Stasiun LRT 

Dishub PT. KAI (Persero) Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Lusia 
Nargis,S.E.M.Si dan Ibu Umi Hasanah, S.E,M.M) 

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

variabel Kepemimpinan, Komunikasi dan Penghargaan terhadap Kinerja 

Karyawan pada Stasiun LRT Dishub PT. KAI (Persero) Palembang 

Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif. Sampel dalam penelitian 

ini sebanyak 40 responden dengan  teknik pengambilan sampling jenuh. 

Data penelitian ini diperoleh dari data primer, yang artinya data yang 

diperoleh secara langsung dari responden. Uji yang digunakan untuk       

menguji instrument penelitian yaitu berupa, Uji t (Partial) dan Uji F 

(Simultan) 

Dari hasil penelitian menggunakan Uji t (Partial) Kepemimpinan (X1) 

menunjukan bahwa mempunyai pengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

Dapat dilihat nilai thitung untuk variabel Kepemimpinan sebesar 6,402 dan 

nilai tsig 0,000 < α 0,05. Untuk Komunikasi (X2) menunjukan bahwa            

mempunyai pengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y). Dapat dilihat nilai 

thitung sebesar 2,486 dengan nilai tsig 0,018 < α 0,05. Untuk Penghargaan (X3) 

menunjukan bahwa mempunyai pengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

Dapat dilihat nilai thitung sebesar 3,543 dengan nilai tsig 0,001 < α 0,05. 

Berdasarkan Hasil Uji F dapat disimpulkan bahwa secara simultan terdapat 

Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi Dan Penghargaan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Stasiun LRT Dishub PT. KAI (Persero) Palembang dengan 

nilai Fhitung 94,029 dan nilai Fsig 0,000 < 0,005.  

Kata kunci: Kepemimpinan, Komunikasi, Penghargaan Dan  

Kinerja Karyawan 
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 ABSTRACT 

Muhammad Imam Septiawan, The Influence of Leadership, 

Communication and Rewards on Employee Performance at the Station LRT 

Dishub PT. KAI (Persero) Palembang (Under the guidance of Mrs. Lusia 

Nargis, S.E.M.Si and Mrs. Umi Hasanah, S.E,M.M) 

This research aims to find out whether there is a significant Influence of 

Leadership, Communication and Rewards variables on Employee Performance at 

the Station LRT Dishub PT. KAI (Persero) Palembang. This research uses 

quantitative methods. The sample in this study was 40 respondents using a 

saturated sampling technique. This research data was obtained from primary 

data, which means data obtained directly from respondents. The tests used to test 

the research instrument are: t test (partial) and F test (simultaneous). 

From the results of research using the Leadership t (Partial) Test (X1), it 

shows that it has an influence on Employee Performance (Y). It can be seen that 

the tcount value for the Leadership variable is 6.402 and the tsig value is 0.000 < α 

0.05. For Communication (X2) it shows that it has an influence on Employee 

Performance (Y). It can be seen that the tcount value is 2.486 with a tsig value of 

0.018 < α 0.05. For Rewards (X3) it shows that they have an influence on 

Employee Performance (Y). It can be seen that the tcount value is 3.543 with a tsig 

value of 0.001 < α 0.05. Based on the results of the F test, it can be concluded that 

there is a simultaneous Influence of Leadership, Communication and Rewards on 

Employee Performance at the Station LRT Dishub PT. KAI (Persero) Palembang 

that Fcount 94.029 with a significant value of Fsig 0.000 < 0.005. 

Keywords: Leadership, Communication, Rewards And 

Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan aspek krusial dalam 

struktur organisasi. Penting untuk memandang sumber daya manusia sebagai 

perluasan dari paradigma konvensional dalam upaya mengelola individu secara 

efektif, yang memerlukan pemahaman mendalam tentang perilaku manusia dan 

keterampilan dalam manajemennya. Sumber daya manusia merupakan satu-

satunya aset yang dilengkapi dengan akal budi, emosi, keahlian, pengetahuan, 

motivasi, energi, dan kontribusi. Keseluruhan potensi yang dimiliki oleh sumber 

daya manusia tersebut memiliki dampak signifikan terhadap pencapaian tujuan 

organisasi. Terlepas dari kemajuan teknologi, ketersediaan informasi, modal yang 

cukup, dan ketersediaan bahan, kesulitan organisasi untuk mencapai tujuan akan 

terjadi jika manajemen sumber daya manusia tidak optimal. 

Menurut Siagan Martoyo (2017:53) Kepemimpinan merujuk pada 

kemampuan seseorang untuk mengarahkan dan memengaruhi orang lain, 

termasuk bawahannya, sehingga mereka mau mengikuti arahan dan visi yang 

telah ditetapkan oleh pemimpin, walaupun hal tersebut mungkin tidak selalu 

sejalan dengan keinginan pribadi mereka. dalam konteks yang lebih formal, 

kemampuan seseorang untuk memengaruhi orang lain melalui komunikasi, baik 

secara langsung maupun tidak langsung, dengan tujuan untuk menggerakkan 

mereka agar secara sukarela, sadar, dan antusias mengikuti arahan pimpinan. Dari 

uraian ini, kepemimpinan dapat diinterpretasikan sebagai keterampilan seseorang 

dalam memimpin dan memengaruhi orang lain untuk mengikuti petunjuknya. 
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Menurut T. Hani Handoko dalam (Rialmi dan Morsen 2020:02) Komunikasi 

adalah proses kompleks yang melibatkan transfer informasi, ide, atau emosi dari 

seorang individu ke individu lainnya. Dengan demikian, dapat diinterpretasikan 

bahwa komunikasi merupakan upaya penyampaian pesan dari seorang pembicara 

kepada pendengar, atau dari satu entitas kepada entitas lainnya dengan harapan 

terciptanya saling pemahaman. 

Menurut Fahmi dalam (Susanti dkk  2022:03) komunikasii adalah proses 

penyampaiian psn atau maksud yang dilakukan satu pihak atau seseorang kepada 

pihak atau orang lain baik dilakukan secara langsung ataupun media. Pentingnya 

komunikasi dalam perusahaan adalah dimana dalam melakukan pekerjaan 

diantara sesama pegawai memerlukan komunikasi yang efektif agar dapat 

dimengerti pesan-pesan tentang pekerjaan. Keefektifan komunikasi akan berjalan 

dengan baik apabila sama-sama memahami maksud dari informasi yang 

disampaikan. 

Menurut Pitts dalam (Prabu dan Wijayanti 2016:04) penghargaan adalah hasil 

positif yang diperoleh sebagai konsekuensi dari penyelesaian tugas, pelaksanaan 

pelayanan, atau pengembanan tanggung jawab .Chin-Ju dalam (Prabu dan 

Wijayanti 2016:04)  penghargaan dapat berwujud dalam bentuk finansial, 

perhatian, pujian, atau kombinasi kedua hal tersebut. Kinerja kelompok yang 

terkait dengan skema penghargaan sering melibatkan insentif tunai bagi karyawan 

dalam mencapai target yang telah ditetapkan.. 

Sementara menurut Sajuyigbe et al dalam (Hukubun, dkk 2020:05) 

memadanng penghargaan merupakan sistem yang berperan dalam meningkatkan 
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kinerja dengan mengaitkan kepentingan individu kepada tim dan organisasi, 

sehingga mendorong upaya dan hasil kerja yang lebih baik. Dari berbagai sumber 

literatur, penghargaan (reward) diartikan sebagai pengakuan atau imbalan yang 

diberikan oleh organisasi kepada anggota timnya, baik dalam bentuk finansial, 

non-finansial, maupun non-material atau psikologis. Bentuk-bentuk penghargaan 

dapat berupa gaji pokok, insentif, bonus, kesempatan promosi, liburan, atau 

manfaat pensiun. Sudarmanto (2014:192).  

Kota Palembang sebagai salah satu kota besar di Indonesia terus mengalami 

perkembangan yang pesat. Salah satu bentuk kemajuan tersebut adalah adanya 

pembangunan LRT (Light Rail Transit) pada tahun 2015 yang dioperasikan 

dibawah manajemen  PT. KAI (Persero) Divre III Reg Palembang. Kehadiran 

LRT di Sumatera Selatan dibangun untuk memberikan alternatif transportasi yang 

lebih efisien dan ramah lingkungan. Dengan menggunakan kereta api ringan, LRT 

diharapkan dapat mengurangi polusi udara yang dihasilkan oleh kendaraan 

bermotor konvensional seperti mobil dan motor. 

Selain itu, pembangunan LRT juga bertujuan untuk meningkatkan 

aksesibilitas penduduk Sumatera Selatan ke berbagai tempat penting di kota 

Palembang, seperti pusat bisnis, pusat perbelanjaan, dan stasiun kereta api. Hal ini 

akan memudahkan masyarakat dalam melakukan aktivitas sehari-hari. 

Dengan adanya LRT juga diharapkan dapat bisa meningkatkan pariwisata di 

Sumatera Selatan. Sebagai salah satu kota tuan rumah Asian Games pada tahun 

2018 lalu, Palembang ingin menunjukkan kemajuan dan keindahan kota kepada 

wisatawan supaya mereka dapat dengan mudah mengakses berbagai tempat wisata 
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di sekitar kota, seperti Danau OPI, Benteng Kuto Besak, dan Masjid Agung 

Palembang dan lain-lainnya. 

Berdasarkan hasil pengamatan penulis dalam hasil pra survey dan observasi 

yang telah dilakukan. Terdapat permasalahan yang terjadi dan dirasakan oleh 

karyawan Stasiun LRT Dishub Palembang. Yang pertama  pimpinan di tempat 

mereka bekerja. para karyawan merasa kurang termotivasi dan terdorong oleh 

pimpinan di tempat kerja karena disebabkan oleh faktor pimpinan yang kurang 

dalam membinan para karyawan dan terkesan acuh  mereka merasa seperti bekerja 

sendiri tanpa ada dorongan dari pimpinan mereka terhadap kerja mereka.  

Karyawan juga mengeluhkan kesulitan mereka dalam berkomunikasi antar 

sesama rekan kerja mereka yang dimana terkadang ada kesalahan dalam 

penyampaian informasi kepada pengguna LRT sehingga membuat pelanggan LRT 

bahkan tidak naik kereta api dan juga penyampaian permasalahan yang karyawan 

alami dalam bekerja dilapangan kepada pimpinan sedikit sulit. dikarenakan 

pimpinan yang terkadang tidak ada ditempat karena urusan permasalahan yang 

ada kantor pusat membuat karyawan tidak leluasa dalam mengambil keputusan 

sendiri yang disebabkan oleh tidak adanya pimpinan.  

Karyawan juga mengeluhkan akan penghargaan yang mereka dapatkan 

terkadang tidak sesuai dengan porsi kerja yang mereka sudah lakukan terkadang 

pekerjaan yang sudah selesai bertambah kembali tetapi penghargaan yang mereka 

dapatkan kurang dari apa yang mereka harapkan atas kerja yang sudah dilakukan 

sehingga membuat mereka tidak termotivasi dalam melakukan pekerjaan yang 

ada. 
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Tabel 1.1 

Target Dan Realisasi Capaian Penumpang Divisi Stasiun LRT Dishub 

Palembang 

No Tahun Target 

Penumpang 

Realisasi Persentase 

1 2021 10.000 7.258 72,58% 

2 2022 15.000 11.866 79,10% 

3 2023 20.000 14.852 74,26% 
 

Sumber : Lintasan Rail Terpadu Divisi Stasiun LRT Dishub Palembang (2023) 

Dari Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa ada fluktuasi presentase dalam capaian 

target penumpang kinerja karyawan dirasa masih kurang memadai. Hal ini 

didasarkan data secara umum belum tercapainya target penumpang oleh pegawai 

LRT Sumatera Selatan. Seperti jumlah  penumpang pada tahun 2023 yang hanya 

mencapai 74,26 % dari target yang ditetapkan sebelumnya. Tidak maksimalnya 

pencapaian kinerja tersebut disebabkan oleh kurangnya ketanggapan dari 

pimpinan dalam memberikan ketegasan dan mengawasi karyawannya dalam 

melaksanakan tugas, Sulitnya karyawan dalam mengkomunikaskan permasalahan 

yang ada dilapangan kepada pimpinan juga menjadi faktor yang membuat kinerja 

para karyawan kurang dari target seharusnya serta pemberian tugas kerja kepada 

karyawan yg tydak sesuai dengann penghargaan yyg krywn terima membuat 

karyawan tidak termotivasi dalam melakukan kerja sehingga terjadinya penurunan 

dalam kinerja karawan itu sendiri. 

Dalam menjalankan operasional pelayanan LRT ini sangat diperlukan faktor-

faktor seperti kepemimpinan, dan komunikasi serta dengan adanya penghargaan 

untuk para karyawan setelah melaksankan tugasnya, diharapkan adanya ketiga 

komponen ini dapat menciptakan lingkungan kerja yang baik dan bisa 
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meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri dalam menjalankan tugas. 

Kepemimpinan yang efektif mampu memberikan arahan yang jelas, memotivasi 

karyawan, dan menciptakan budaya kerja yang positif. Komunikasi yang baik 

juga diperlukan dalam memastikan informasi yang tepat waktu dan akurat dapat 

tersampaikan kepada karyawan.  

Selain itu adapun langkah lain yang harus dilakukan oleh PT. KAIguna 

meningkatkan kinerja bawahannya adalah dengan pemberian penghargaan yang 

tepat sesuai dengan prestasi kerja masing-masing dari karyawan. tujuan utama 

individu bekerja di suatu perusahaan adalah karena penghargaan yang didapat. 

Melalui penghargaan tersebut, karyawan berharap dapat memenuhi kebutuhan 

primer seperti pangan, sandang, dan kebutuhan esensial lainnya. 

Berdasarkan  uraian  di  atas,  maka  penulis  melihat  begitu pentingnya 

paranan perusahaan khususnya mengenai kepemimpinan,komunikasi dan 

penghargaan dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Dengan pertimbangan 

seperti itu penulis ingin mengetahui dan menganalisa dengan mengadakan 

penelitan proposal skripsi yang penulis lakukan dengan judul : 

“ PENGARUH KEPEMPIMPINAN,KOMUNIKASI,DAN 

PENGHARGAAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA STASIUN 

LRT DISHUB PT. KAI (PERSERO) PALEMBANG ” 

Dengan demikian, penelitian proposal ini pada satu sisi dapat dianggap 

sebagai Uji teori kempemimpinan,komunikasi serta penghargaan. Dalam arti 

bagaimana teori-teori tersebut itu bisa memperoleh gambaran mengenai peranan 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawannya. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan konteks latar belakan g masalah yang telah diuraikan, maka 

permasalahan penelitian yang dapat diajukan adalah: 

1. Apakah kepemimpinan, komunikasi, dan penghargaan mempunyai pengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan Stasiun LRT Dishub PT. KAI 

(Persero) Palembang ? 

2. Apakah kepemimpinan mempunyai pengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Stasiun LRT Dishub PT. KAI (Persero) Palembang ? 

3. Apakah komunikasi mempunyai pengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Stasiun LRT Dishub PT. KAI (Persero) Palembang ? 

4. Apakah penghargaan mempunyai pengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Stasiun LRT Dishub PT. KAI (Persero) Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis 

dan membuktikan : 

1. Pengaruh kepemimpinan, komunikasi, dan penghargaan secara simultan 

terhadap kinerja karyawan Stasiun LRT Dishub PT. KAI (Persero) 

Palembang. 

2. Pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja  karyawan Stasiun 

LRT Dishub PT. KAI (Persero) Palembang. 

3. Pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan Stasiun LRT 

Dishub PT. KAI (Persero) Palembang. 
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4. Pengaruh penghargaan  secara parsial terhadap kinerja karyawan Stasiun LRT 

Dishub PT. KAI (Persero) Palembang. 

1.5 Manfaat Penelitian 

A. Bagi Perusahaan : 

Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berarti bagi 

perusahaan PT. KAI (Persero) dalam merumuskan kebijakan terkait aspek 

kepemimpinan, komunikasi, dan penghargaan terhadap kinerja para 

karyawan. 

B. Bagi Penulis : 

Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berharga 

dalam meningkatkan pemahaman dan pengetahuan dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia, terutama mengenai aspek kepemimpinan, komunikasi, 

dan penghargaan terhadap kinerja karyawan.  

C. Bagi Almamater : 

Semoga hasil penelitian ini dapat menjadi referensi dan sumber informasi 

yang berharga bagi mahasiswa di masa depan dalam melakukan penelitian.
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