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ABSTRAK 

Maria Angelica Mambu. NPM. 2001110197, Pengaruh Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, 

Gaya Kepemimpinan dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bastian Olah 

Sawit. Dengan Pembimbing I Bapak Rudi Choirudin, SE., MP dan Pembimbing II Ibu 

Syahyuni, SE., MM. Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang, 2024.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, kepuasan kerja, 

gaya kepemimpinan dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bastian Olah Sawit. 

Adapun sampel yang digunakan pada penelitian ini ialah sebanyak 56 karyawan yang ada di PT. 

Bastian Olah Sawit.  

Berdasarkan pada hasil uji normalitas yang dilakukan, diperoleh hasil signifikansi yang 

diperoleh ialah sebesar 0,200 dimana lebih besar dari 0,05 (0,200 > 0,05) sehingga data normal. 

Dari hasil perhitungan yang ada hasil uji multikolinearitas, variabel bebas menunjukan bahwa 

nilai VIF = 1,095, 1,048, 1,038 dan 1,025 dimana nilai tersebut lebih kecil dari 10, jika nilai VIF 

< 10, maka dapat disimpulkan data bebas dari gejala multikolinieritas. Berdasarkan pada hasil uji 

heteroskedastisitas, maka ditemukan bahwa data tidak terjadi gejala heteroskedastisitas dengan 

nilai sig pada uji glejser lebih besar dari 0,05. Berdasarkan pada hasil regresi berganda antara 

pengaruh budaya organisasi, komitmen organisasi, lingkungan kerja dan komunikasi kerja 

terhadap prestasi kerja karyawan PT. Bastian Olah Sawit diperoleh nilai konstantanya sebesar 

21,589. Koefisien regresi -0,002 , -0,149, 0,071 dan 0,348. Berdasarkan pada uji t diperoleh hasil 

signifikan dari masing-masing variabel adalah 0,987, 0,220, 0,013 dan 0,003. Berdasarkan uji f, 

diperoleh variabel budaya organisasi (X1), kepuasan kerja (X2), gaya kepemimpinan (X3) dan 

beban kerja (X4) terhadap kinerja karyawan PT. Bastian olah Sawit, secara simultan berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan dengan Fhitung sebesar 2,739 dengan signifikan sebesar 0,039 < 

0,05. Dengan demikian, disimpulkan bahwa budaya organisasi dan kepuasan kerja tidak 

berpegaruh terhadap kinerja karaywan. Sedangkan gaya kepemimpinan dan beban kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci: Budaya organisasi, Kepuasan Kerja, Gaya Kepemimpinan, Beban Kerja, 

Kinerja Karyawan.  

  



 

 

ABSTRACT 

Maria Angelica Mambu. NPM. 2001110197, The Influence of Organizational Culture, Job 

Satisfaction, Leadership Style and Workload on PT Employee Performance. Bastian Olah 

Palm. With Supervisor I Mr. Rudi Choirudin, SE., MP and Supervisor II Mrs. Syahyuni, SE., 

MM. Faculty of Economics, Tridinanti University, Palembang, 2024. 

 

This research aims to determine the influence of organizational culture, job satisfaction, 

leadership style, and workload on employee performance at PT. Bastian Olah Palm. The sample 

used in this research was 56 employees at PT. Bastian Olah Palm. 

Based on the results of the normality test carried out, the significance results obtained were 

0.200, which was greater than 0.05 (0.200 > 0.05) so the data was normal. From the calculation 

results of the multicollinearity test results, the independent variable shows that the VIF value = 

1.095, 1.048, 1.038, and 1.025 where this value is smaller than 10. If the VIF value is <10, it can 

be concluded that the data is free from symptoms of multicollinearity. Based on the results of the 

heteroscedasticity test, it was found that there were no symptoms of heteroscedasticity in the data 

with a sig value in the Glejser test greater than 0.05. Based on the results of multiple regression 

between the influence of organizational culture, organizational commitment, work environment, 

and work communication on the work performance of PT employees. Bastian Olah Sawit 

obtained a constant value of 21.589. Regression coefficients -0.002, -0.149, 0.071 and 0.348. 

Based on the t-test, the significant results obtained for each variable were 0.987, 0.220, 0.013, 

and 0.003. Based on the f test, the variables organizational culture (X1), job satisfaction (X2), 

leadership style (X3), and workload (X4) were obtained on the performance of PT employees. 

Bastian palm oil processing simultaneously influences employee performance with an F count of 

2.739 with a significance of 0.039 < 0.05. Thus, it is concluded that organizational culture and 

job satisfaction do not influence employee performance. Meanwhile, leadership style and 

workload have a significant effect on employee performance. 

 

Keywords: Organizational culture, Job Satisfaction, Leadership Style, Workload, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam sebuah 

perusahaan atau sebuah organisasi. Sumber daya manusia merupakan faktor utama yang akan 

menggerakkan berbagai jenis sumber daya yang lain yang terdapat di perusahaan agar dapat 

berjalan dengan efektif dan efisien. Dengan demikian, maka dibutuhkan pengelolaan sumber 

daya manusia yang dapat bekerja dengan profesional dengan menggunakan berbagai jenis teknik 

manajemen sumber daya manusia agar dapat mendukung kinerja karyawan. Manajemen sumber 

daya merupakan sebuah ilmu dan seni yang mengatur hubungan diantara peranan tenaga kerja 

agar dapat efektif dan efisien dalam membantu terwujudnya tujuan daripada perusahaan, 

karyawan dan masyarakat (Hasibuan, 2016). 

Secara konvensional, bisa dikatakan bahwa mempertahankan dan juga meningkatkan kinerja 

dari para pegawai di sebuah perusahaan bisa dilaksanakan dengan memberikan sebuah 

rangsangan seperti gaji yang tinggi juga bonus-bonus. Tetapi, sebagai manusia biasa, maka para 

pegawai juga mempunyai setiap kebutuhan dan keinginan yang berbeda dalam melaksanakan 

pekerjaannya, maka memotivasi seperti ini bukanlah satu-satunya cara yang dapat dilakukan 

untuk membuat kinerja pegawai meningkat.  

Dengan demikian, maka dapat dikatakan bahwa usaha-usaha yang dapat dilaksanakan oleh para 

pimpinan perusahaan dalam memotivasi para pegawai untuk meningkatkan kinerjanya bukanlah 

tergantung hanya kepada besarnya bonus atau gaji yang diberikan tetapi haruslah terlebih dahulu 

memahami beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja daripada pegawai di sebuah 



 

 

perusahaan. Adapun beberapa hal yang dapat memberikan pengaruh terhadap peningkatan 

kinerja karyawan, yaitu budaya organisasi, kepuasan kerja, gaya kepemimpinan dan beban Kerja. 

Menurut (Hari Sulaksono, 2019:4) dalam bukunya Budaya organisasi atau Perusahaan adalah 

nilai-nilai yang menjadi pegangan sumber daya manusia dalam menjalankan kewajiban dan 

perilakunya didalam organisasi atau Perusahaan.  

Tiga sudut pandang mengenai budaya, yaitu: 

1. Budaya merupakan produk konteks pasar di tempat organisasi beroperasi, peraturan 

yang menekan dan sebagainya. 

2. Budaya merupakan produk struktur dan fungsi yang ada dalam organisasi, misalnya 

organisasi yang tersentralisasi berbeda dengan organisasi yang terdesentralisasi. 

3. Budaya merupakan produk sikap orang dalam pekerjaan mereka, hal ini berarti 

produk perjanjian  psikologis antara individu dan organisasi. 

Variabel lain yang mempengaruhi kinerja yaitu kepuasan kerja. Menurut Handoko 

(2011:193)  mengatakan bahwa kepuasan kerja karyawan adalah keadaan emosional karyawan 

yang menyenangkan atau tidak menyenangkan terhadap pekerjaannya. PT. Bastian Olah Sawit 

selalu konsisten dengan kepuasan kerja karyawannya dimana karyawan melakukan tugasnya 

misal, rekan kerja, pimpinan kerja, suasana kerja dan hal-hal yang dapat mempengaruhi 

kemampuan setiap karyawan dalam melaksanakan tugas. Kepuasan Kerja yang didapatkan oleh 

karyawan PT. Bastian Olah Sawit bisa berupa bonus ,lingkungan yang nyaman dan gaji yang 

sesuai peraturan upah minu itu akan membuat karyawan semakin termotivasi dalam bekerja 

dengan rasa tenang dan yang lebih penting lagi kepuasan kerja yang tinggi akan memperbesar 

kemungkinan tercapainya kinerja serta motivasi yang tinggi pula. 



 

 

TABEL 1.1 

DATA KELUAR MASUK KARYAWAN PT. BASTIAN OLAH SAWIT  

PERIODE 2020-2022 

PERIOD

E 

JUMLAH 

KARYAWA

N AWAL 

KARYAW

AN 

MASUK 

KARYAWAN KELUAR JUMLAH 

KARYAWAN 

AKHIR 

Mengundurkan 

Diri 

PHK 

2020 51 - 1 - 50 

2021 50 1 - - 51 

2022 51 9 3 - 57 

Sumber : PT. Bastian Olah Sawit, Palembang 2023 

Berdasarkan data keluar masuk karyawan PT. Bastian Olah Sawit yang ditunjukkan pada 

table 1.1 mengidentifikasi karyawan yang keluar sebanyak 3 karyawan pada tahun 2022 ini 

adalah jumlah karyawan keluar terbanyak di dalam perusahaan dalam 3 tahun terakhir, tentunya 

kepuasan kerja karyawan sangat penting agar meningkatkan loyalitas karyawan terhadap 

perusahaan, ini tentunya akan menganggu kestabilan perusahaan. Perusahaan tentunya akan 

mencari karyawan baru untuk mengisi jabatan yang kosong. Karyawan baru akan menimbulkan 

masalah baru dan tentunya karyawan baru memerlukan waktu untuk bisa beradaptasi dengan 

lingkungan baru dan perekrutan karyawan baru tentunya akan mengeluarkan biaya dan akan 

menambah pengeluaran perusahaan. 

Gaya kepemimpinan mengacu pada pendekatan perilaku yang digunakan oleh pemimpin 

dalam memengaruhi, memotivasi dan mengarahkan anggotanya. Setiap jenis gaya 

kepemimpinan menentukan cara pemimpin dalam menerapkan rencana dan strategi untuk 



 

 

mencapai tujuan yang ditetapkan sekaligus memperhatikan harapan para pemangku kepentingan 

(stakeholder) serta kesejahteraan dan keamanan anggota timnya. 

Kepemimpinan yang kurang efektif yang ada pada PT. Bastian Olah Sawit dimana 

manajer ataupun pemimpin perusahaan yang sulit ditemui karena sering berada diluar kota 

membuat pemimpin harus lebih banyak belajar lagi dan lebih banyak bergantung pada gaya 

kepemimpinan. Kemampuan seorang pemimpin dalam mengambil kendali dan Keputusan 

sangatlah penting. Selain itu, seorang pemimpin perlu mengetahui gaya kepemimpinan yang 

efektif dan cocok diterapkan pada organisasi atau Perusahaan tertentu supaya mencapai 

keberhasilan. 

Beban kerja adalah volume pekerjaan yang dibebankan kepada tenaga kerja baik berupa 

fisik maupun mental dan menjadi tanggung jawabnya.Setiap pekerjaan merupakan beban bagi 

pelakunya dan masing-masing tenaga kerja mempunyai kemampuan sendiri untuk menangani 

beban kerjanya sebagai beban kerja yang dapat berupa beban kerja fisik,mental atau sosial. 

Menurut Ellyzar (2017:38) Beban Kerja adalah sejumlah kegiatan yang harus 

diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan secara sistematis dengan 

menggunakan teknis analisis jabatan, teknik analisis beban kerja, atau teknis manajemen lainnya 

dalam jangka waktu tertentu untuk mendapatkan informasi tentang efisiensi dan efektivitas kerja 

suatu unit organisasi. 

Suatu perusahaan tentu akan mempunyai target tersendiri yang harus dicapai yang menjadi beban 

kerja bagi para karyawan, untuk mencapai targetnya perusahaan membutuhkan Sumber Daya 

Manusia yang dapat diandalkan dalam suatu perusahaan. Bagi perusahaan potensi Sumber Daya 

Manusia pada dasarnya merupakan salah satu modal dan memegang peran yang paling penting 

dalam mencapai tujuan perusahaan.  



 

 

Berdasarkan beberapa penjelasan logis di atas, maka peneliti bermaksud mengkaji 

tentang kinerja karyawan, termasuk pula factor-faktor yang mempengaruhi yakni budaya 

organisasi, kepuasan kerja, gaya kepemimpinan dan beban kerja. Maka penulis memutuskan 

untuk mengambil judul penelitian “Pengaruh Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Gaya 

Kepemimpinan, dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bastian Olah Sawit”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, maka masalah penelitian dirumuskan sebagai 

berikut: 

1 Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi, kepuasan kerja, gaya kepemimpinan dan 

beban kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bastian Olah Sawit? 

2 Apakah terdapat pengaruh Budaya Organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bastian Olah Sawit? 

3 Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Bastian Olah Sawit? 

4 Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT.Bastian Olah Sawit? 

5 Apakah terdapat pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Bastian Olah Sawit? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan masalah penelitian ini adalah 

mengetahui hal-hal sebagai berikut: 

 



 

 

1. Pengaruh budaya organisasi, kepuasan kerja, gaya kepemimpinan dan beban kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bastian Olah Sawit 

2. Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Bastian 

Olah Sawit 

3. Pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Bastian Olah 

Sawit 

4. Pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Bastian 

Olah Sawit 

5. Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Bastian Olah 

Sawit 

1.4 Manfaat Penelitian 

Jika tujuan penelitian dapat dicapai, maka penelitian ini akan memberikan dua macam 

manfaat, yaitu manfaat secara teroritis maupun praktis : 

1. Manfaat teoritis : 

Dari hasil penelitian ini diharapkan bisa digunakan sebagai referensi untuk 

kepentingan ilmiah dan bermanfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan. 

2. Manfaat praktis : 

a. Bagi perusahaan 

Diharapkan dapat menjadi masukan untuk kemajuan dan peningkatan kinerja 

karyawan untuk mencapai tujuan organisasi. 

b. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan pengetahuan kepada 

peneliti berkaitan dengan masalah yang diteliti. 



 

 

c. Bagi Universitas Tridinanti 

Dapat digunakan sebagai bahan referensi dan infromasi bagi mahasiswa program 

studi Manajemen yang tertarik untuk melakukan penelitian serupa. 
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