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ABSTRAK 

BIMO PANGESTU, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan 

Komunikasi Terhadap Produktivitas Karyawan pada Hotel Harper 

palembang,(Di bawah bimbingan Ibu Lusia Nargis,SE.,M.Si dan Bapak 

Muhammad Ridwan, S.E., M.M) 

 

Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Komunikasi merupakan salah satu 

kendala yang dialami karyawan Hotel Harper Palembang dalam segi produktivitas. 

Hal inilah yang melatar belakangi peneliti untuk mengetahui adakah pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Komunikasi terhadap produktivitas pada 

Hotel Harper Palembang. 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan Hotel Harper Palembang dan 

sampel dalam penelitian ini ada 50 Orang dari seluruh karyawan Hotel Harper 

Palembang. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji normalitas, uji 

heteroskedastisitas, uji multikolinieritas, analisis regresi linier berganda dan 

analisis koefisien determinasi yang diolah dengan menggunakan bantuan program 

komputer Statitical Product And Service Solution(SPSS) Versi 22 

 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Komunikasi Terhadap Produktivitas Karyawan pada Hotel Harper Palembang 

dengan signifikansi F variabel sebesar 0,000 < 0,05. Persamaan regresi linier 

berganda Y= 4.768 + 0,570(X1) - 0,198(X2) + 0,443(X3) Dari hasil uji t adanya 

engaruh Gaya Kepemimpinan pada Produktivitas pada Hotel Harper Palembang 

dengan nilai signifikan 0,021 <   0,05. Tidak Terdapat pengaruh Budaya Organisasi 

terhadap produktivitas karyawan pada Hotel Harper Palembang dengan nilai 

signifikansi 0,222 > 0,05. Terdapat Pengaruh Komunikasi terhadap Produktivitas 

Karyawan pada Hotel Harper Palembang dengan nilai signifikansi 0,004 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Komunikasi, 

Produktivitas Karyawan 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

Bimo Pangestu, lahir di Palembang pada tanggal 13 juli 1999 anak kedua dari 2 

bersaudara dari Bapak Endang Darma Sakti dan Ibu Sri Mulyati 

Sekolah dasar diselesaikan pada tahun 2010 di SD N 256 Palembang. Sekolah 

Menengah pertama di SMP N 24 Palembang, dan Sekolah menengah ke atas di 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Palembang dan lulus pada tahun 2016. Pada tahun 2020 

melanjutkan pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Jurusan Manajemen. 

 

 

Palembang,     Maret 2024                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 

 

Bimo Pangestu 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah individu yang memberikan jasa, baik dalam 

bentuk ide maupun tenaga fisik, dan menerima kompensasi yang telah ditentukan. 

Tujuan perusahaan dapat tercapai jika karyawan memiliki etos kerja yang kuat dan 

memanfaatkan kemampuannya untuk mencapai kinerja yang optimal. Tujuan akhir 

seorang karyawan adalah membantu perusahaan meningkatkan produktifitasnya. 

Sumber daya manusia memegang peranan penting adalam setiap kegiatan 

perusahaan, meskipun mesin telah menggantikan banyak fungsi pekerjaan. Namun, 

tenaga kerja tetap menjadi faktor penting dalam menentukan proses produksi. Oleh 

karena itu, setiap perusahaan menginginkan setiap karyawannya bekerja secara 

efektif dan efesien.  

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, industri 

perhotelan menjadi salah satu sektor yang mengalami perkembangan pesat. Hotel 

Harper Palembang, sebagai bagian dari industri ini, tidak terlepas dari tantangan 

untuk tetap bersaing dan mempertahankan keunggulan dalam pelayanan serta 

produktivitas karyawan. Produktivitas karyawan menjadi kunci keberhasilan 

sebuah hotel dalam memberikan pelayanan berkualitas kepada tamu, yang pada 

akhirnya akan memengaruhi reputasi dan keberlanjutan bisnis. 

Hotel Harper Palembang merupakan perusahaan swasta yang bergerak 

dibidang usaha perhotelan menyediakan pelayanan penginapan serta kegiatan 

hiburan lainnya yang bersifat rekreatif secara komersial. Untuk meningatkan 
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penjualan dan penyaluran fasilitas perusahaan, perusahaan harus memiliki sumber 

daya manusia yang ahli dalam melakukan suatu pekerjaan  agar pekerjaan tersebut 

dapat berjalan secara efektif dan efisien. 

Salah satu faktor utama yang memengaruhi produktivitas karyawan adalah 

gaya kepemimpinan yang diterapkan di dalam organisasi. Gaya kepemimpinan 

yang efektif dapat memberikan motivasi dan arahan yang jelas kepada karyawan, 

sehingga mereka dapat bekerja dengan lebih efisien dan produktif. Dari hasil 

pantauan peneliti yang ada di Hotel Harper Palembang gaya kepemimpinan atasan 

kurang baik, dikarenakan kurang tegas dan kurang memperhatikan masukan-

masukan atau saran dari karyawan. Sehingga berakibat buruk terhadap 

produktivitas karyawan terkadang pemimpin melihat karyawan melakukan 

kesalahan yang kecil, tetapi pimpinan tidak memperdulikannya dengan harapan 

karyawan tersebut akan menyadari atas kesalahannya sendiri. Namun yang terjadi, 

karyawan tersebut tidak sadar dan pada akhirnya, pimpinan akan menjadi sasaran 

keluhan dan complaint dari karyawan lainnya. Pemimpin harus bisa meluruskan 

karyawannya jika ada karyawan yang berpotensi mengganggu kinerja karena 

kesalahan kecil saja, seorang pemimpin harus menegur, menegur bukan berarti 

memarahi dan juga bukan berarti menegur didepan banyak orang. Dengan 

demikian, karyawan tersebut akan paham apa yang dia perbuat dan efek negatif 

pada perbuatan tersebut.  

Selain gaya kepemimpinan yang bisa mempengaruhi produktivitas 

karyawan, budaya organisasi juga memiliki peran penting dalam membentuk 

tingkah laku dan nilai-nilai karyawan. Budaya yang mendukung kerja tim, inovasi, 
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dan bertanggung jawab individual dapat menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif terhadap produktivitas karyawan. Dari hasil yang telah peneliti amati, 

yang ada di Hotel Harper Palembang para karyawan kurang maksimal dalam 

membuat dan memelihara suasana kerja yang harmonis dimana dalam perusahaan 

tersebut terjadi kerja sama yang kurang baik antar karyawan.  

Budaya organisasi adalah suatu budaya atau kegiatan yang dilakukan secara 

konsisten setiap hari di perusahaan. Adapun beberapa budaya organisasi yang ada 

di Hotel Harper Palembang yaitu setiap hari sebelum bekerja selalu diadakan 

morning briefing, setiap jumat harus menggunakan batik dan setiap 3 bulan sekali 

akan diadakan kegiatan donor darah. Namun sampai saat ini masih sering terjadi 

beberapa karyawan yang tidak mengikuti budaya organisasi yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan, terkadang karyawan tidak mengikuti kegiatan morning brefing 

tanpa memberikan alasan, dalam hal ini menjadi kebiasaan karena dengan mudah 

hanya mengajukan izin melalui media elektronik untuk tidak mengikuti kegiatan. 

Seharusnya karyawan dapat mengikuti peraturan-peraturan yang telah disepakati 

bersama. Hal ini mengindikasikan kurangnya penanaman budaya organisasi 

perusahaan kepada karyawan yang dapat mempengaruhi produktivitas karyawan 

terhadap perusahaan.   

Selain gaya kepemimpinan dan budaya organisasi ada satu elemen yang 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan di perusahaan, yaitu komunikasi. 

peran komunikasi dalam konteks organisasi tidak bisa diabaikan. Komunikasi yang 

baik antara pimpinan dan karyawan, serta antar sesama karyawan, dapat 

meningkatkan pemahaman, koordinasi, dan kolaborasi dalam pelaksanaan tugas 
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sehari-hari. Jika komunikasi kurang efektif, hal ini dapat menyebabkan 

ketidakjelasan dalam pelaksanaan tugas, konflik interpersonal, dan pada akhirnya, 

menurunkan produktivitas. 

Komunikasi merupakan suatu proses untuk mengirimkan dan menerima 

informasi antara pihak-pihak yang saling berhubungan sehingga diperoleh 

pemahaman tentang apa yang dimaksud satu sama lain. Komunikasi efektif penting 

bagi seorang pemimpin, karena komunikasi memerankan fungsi-fungsi manajemen 

yaitu : perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan.  

Dari hasil pantauan peneliti komunikasi yang terjadi di Hotel Harper 

Palembang sering terjadi tidak tersampainya sebuah informasi baik dari atasan ke 

bawahan,bawahan ke atasan ataupun ke sesama karyawan. Komunikasi yang terjadi 

di suatu organisasi merupakan suatu proses yang erat kaitannya dengan 

keberhasilan pegawai dalam melaksanakan pekerjaan. 

Hotel Harper Palembang sebagai objek penelitian memiliki komitmen untuk 

memberikan pelayanan terbaik kepada tamu. Oleh karena itu, penting untuk 

memahami bagaimana faktor-faktor seperti gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, dan komunikasi mempengaruhi produktivitas karyawan di dalam hotel 

ini. Dengan memahami keterkaitan antara faktor-faktor tersebut, manajemen hotel 

dapat mengambil langkah-langkah yang tepat untuk meningkatkan produktivitas 

karyawan.  

Produktivias karyawan di sebuah perusahaan selalu menjadi topik yang 

hangat untuk diperbincangkan. Setiap perusahaan diharapkan dapat menciptakan 

produktivitas yang baik karena keberhasilan suatu perusahaan tercermin pada 
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produktivitas karyawan itu sendiri. Kontribusi terbesar dalam meningkatkan 

perusahaan adalah kemampuan sumber daya manusianya. Produktivitas kerja 

sangat dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan dan budaya organisasi. Akibat dari 

rendahnya komunikasi antara karyawan, rendanhnya tingkat absensi, atau ketidak 

hadiran morning briefing, maka terjadilah penurunan produktivitas kerja karyawan. 

Setelah mengamati uraian di atas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi 

dan Komunikasi Terhadap Produktivitas Karyawan Pada Hotel Harper 

Palembang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mencoca merumuskan 

masalah penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Apakah Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Komunikasi berperngaruh 

secara simultan terhadap produktivitas karyawan pada Hotel Harper Palembang? 

2. Apakah Gaya Kepemmpinan berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada Hotel Harper Palembang ? 

3. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada Hotel Harper Palembang ? 

4. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada Hotel Harper Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis dan mengetahui : 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan komunikasi secara 

simultan terhadap produktivitas karyawan pada Hotel Harper Palembang  

2. Pengaruh Gaya kepemimpinan secara parsial terhadap produktivitas karyawan 

Hotel Harper Palembang  

3. Pengaruh Budaya Organisasi secara parsial terhadap produktivitas karyawan 

pada Hotel Harper Palembang  

4. Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap produktivitas  karyawan pada 

Hotel Harper Palembang  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi pihak yang 

berkepentingan antara lain sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah wawasan dan menerapkan ilmu 

pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan khususnya Manajemen 

Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah gaya kepemimpinan, 

budaya organisasi dan komunikasi berpengaruh terhadap produktivitas 

karyawan. Serta membantu peneliti dalam pengambilan keputusan di dalam 

sebuah organisasi atau perusahaan 
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan bagi manajemen perusahaan terutama untuk melihat pengaruh 

gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan komunikasi terhadap 

produktivitas karyawan kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Civitas Akademika 

Hasil penelitian ini diharakan dapat menyajikan informasi mengenai 

pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan komunikasi terhadap 

produktivitas karyawan kepada peneliti selanjutnya. 
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