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ABSTRAK 

 

 

MUHAMMAD ARIS, Pengaruh Pelatihan, Kompetensi Karyawan, Gaya 

Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Makmur 

Niaga Nusantara Palembang (Dibawah bimbingan Dibawah bimbingan Ibu 

Mariyam Zanariah, S.E., M.M. dan Ibu Dian Septianti, S.E., M.M.) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh Pelatihan, Kompetensi 

Karyawan, Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT Makmur Niaga Nusantara Palembang. 

Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampel convience 

sampling. Teknik convience sampling adalah teknik pengambilan sampel 

berdasarkan pada ketersediaan elemen dan kemudahan untuk mendapatkannya. 

Jenis data yang digunakan yaitu data primer dengan menggunakan kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi berganda. 

 

 

Hasil penelitian berdasarkan hasil uji F menunjukan bahwa Pelatihan (X1), 

Kompetensi Karyawan (X2), Gaya Kepemimpin (X3) dan disipilin kerja (X4) secara 

simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan(Y). Berdasarkan hasil uji t 

menunjukan bahwa variabel Pelatihan (X1). Berdasarkan hasil uji t menunjukan 

bahwa variabel Pelatihan (X1), Kompetensi Karyawan (X2), Gaya Kepemimpinan 

(X3), Disiplin Kerja (X4) secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 
(Y). 

 

 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Kompetensi Karyawan, Gaya Kepemimpinan dan 

Disiplin Kerja 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiv 



 
ABSTRACT 

 

 

MUHAMMAD ARIS, The Influence of Training, Employee Competency, 

Leadership Style and Work Discipline on Employee Performance of PT Makmur 

Niaga Nusantara Palembang (Under the guidance of Mrs. Mariyam Zanariah, 

S.E., M.M. and Mrs. Dian Septianti, S.E., M.M.) 

 

 

This research aims to determine the influence of training, employee competency, 

leadership style and work discipline on employee performance at PT Makmur 

Niaga Nusantara Palembang. Determining the sample in this study used 

convenience sampling techniques. The convenience sampling technique is a 

sampling technique based on the availability of elements and the ease of obtaining 

them. The type of data used is primary data using a questionnaire. The analysis 

technique used is multiple regression. 

 

 

he research results based on the F test results show that Training (X1), Employee 

Competency (X2), Leadership Style (X3) work discipline (X4) simultaneously 

influence Employee Performance (Y). Based on the results of the t test, it shows that 

the Training variable (Y). Based on the results of the t test, it shows that the 

variables Training (X1), Employee Competency (X2), Leadership Style (X3), Work 

Discipline (X4) partially influence Employee Performance (Y). 

 

 

Keywords: Training, Employee Competency, Leadership Style and Work 

Discipline 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam efektivitas 

organisasi, karena tingkah laku mereka dalam jangka panjang akan memperlancar 

atau memperlambat tercapainya tujuan organisasi. Pada prinsipnya, sumber daya 

manusia perlu dibina, dikembangkan dan diatur sedemikian rupa agar dapat bekerja 

sama dalam menjalankan tugas serta tanggung jawab yang diberikan. Pada 

dasarnya, sumber daya manusia adalah salah satu sumber daya yang sangat 

dibutuhkan oleh suatu organisasi, sebab sumber daya manusia adalah sumber yang 

berperan aktif terhadap jalannya suatu organisasi. Berhasil tidaknya tujuan suatu 

perusahaan biasanya dapat diketahui dari kemampuan perusahaan tersebut dalam 

mengelola sumber daya manusia yang dimiliki agar harapan yang ingin dicapai oleh 

perusahaan sesuai target yang di harapkan. Peningkatan kinerja karyawan 

memberikan dampak positif dalam pencapaian tujuan perusahaan , sebab itu 

manajemen harus mempelajari sikap dan perilaku para karyawan dalam perusahaan 

untuk meningkatkan kinerja mereka. Salah satu usaha yang dapat dilakukan adalah 

dengan cara memberikan pelatihan bagi karyawan. pelatihan adalah proses yang 

sistematis mengubah tingkah laku pegawai untuk mencapai tujuan organisasi, yang 

berkaitan dengan keahlian dan kemampuan pegawai untuk melaksanakan pekerjaan 

saat ini. Sinambela (2017:114). Pelatihan dapat menjadi sarana motivasi bagi 

karyawan untuk 
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meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan kemampuan mereka. Jika dikelola 

dan dipersiapkan dengan baik pula. jumlah peserta, kelengkapan sarana dan 

prasarana pendukung serta alokasi biaya yang dikeluarkan untuk mengadakan 

pelatihan. Ini bertujuan agar pelatihan yang diadakan perusahaan mampu 

memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan. Jika pelatihan tersebut dilakukan 

dengan baik otomatis kinerja para karyawan akan berpengaruh baik pula. 

Menurut Sedarmayanti (2017:11) kompetensi lebih dekat pada kemampuan 

atau kapasitas yang diterapkan dan menghasilkan pegawai atau pemimpin atau 

pejabat yang menunjukan kinerja yang maksimal disebut kompetensi. Artinya, 

kompetensi yang tinggi dimiliki karyawan akan mampu meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Gaya Kepemimpinan juga salah satu faktor penting dalam dunia kerja atau 

organisasi. Gaya kepemimpinan berfungsi memandu, menuntun, membimbinhg, 

membangun. Memberi atau membangunkan motivasi-motivasi kerja, 

mengemudikan organisasi, menjalin jaringan-jaringan komunikasi yang baik 

memberikan supervisi/pengawasan yang efisien, dan membawa para pengikutnya 

kepada sasaran yang inggin dituju, sesuai dengan ketentuan waktu dan 

perencanaan. 

Rivai dalam Syuaib (2017:10) displin yaitu sebagai suatu alat yang 

digunkan para pemimpin untuk berkomunikasi dengan para karyawan agar mereka 

bersedia untuk mengubah suatu prilaku, serta sebagai suatu upaya untuk 

meningkatkan kesadaran seseorang untuk menaati semua peraturan perusahan dan 
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norma-norma sosial yang berlaku. Emmel dalam Syuaib (2017:20) displin yaitu 

sebagai nsuatu system aturan untuk mengedalikan perilaku. 

Pada era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat ini, disiplin kerja 

menjadi salah satu strategi yang efektif untuk melihat kinerja karyawan, 

Menegakkan displin kerja sangat penting bagi perusahan. Adanya displin kerja 

akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksaan kerja, sehingga 

memperoleh hasil yang optimal. Sedangkan bagi karyawan, displin kerja 

memberikan dampak suasana kerja yang menyenangkan sehingga akan menambah 

semangat dalam melaksakan pekerjaannya. 

PT Makmur Niaga Nusantara Palembang merupakan suatu perusahaan yang 

bergerak dibidang benjualan atau distibutor Smartfren. Smartfren adalah jasa 

telekomunikasi berbasis teknoligi CDMA yang memiliki akses seluler dan 

mobolitas terbatas (fixed wireless access) dan memiliki jaringan CDMA EV- DO 

(jaringan bergerak setara dengan 3G broadband) tersebesar di indonesia. 

Berdasarkan observasi yang penulis lakukan diduga terdapat permasalahan 

yang berkaitan dengan disiplin kerja mengakibatkan berpengaruh ke pelatihan dan 

kopetensi karyawan dalam perusahaan sehingga membuat pekerjaan yang 

dilakukan kurang optimal dan secara tidak langsung performa yang dihasilkan tidak 

seperti yang diharapkan. 

Fenomena yang berkaitan dengan kompetensi karyawaan yaitu kurangnya 

keterampilan yang diperlukan untuk melakukan pekerjaan dengan baik. Seperti 

kurangnya keterampilan komunikasi dengan responden, terdapat karyawan yang 
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belum mampu menjelaskan tujuan survey dengan jelas kepada responden, kurang 

mengajukan pertanyaan dengan baik dan kurang mendengarkan dengan baik 

tanggapan dari responden. Jika karyawan tidak memiliki kemampuan dengan baik 

hasil survey menjadi tidak akurat. 

Selanjutnya mengenai Fenomena Pelatihan dan disiplin kerja di PT 

Makmur Niaga Nusantara, terdapat kurangnya keseimbangan pelatihan dikarna kan 

membuat karyawan kurang disiplin terhadap masuk nya jam kerja, dan karyawan 

sering telat mengakibatkan kinerja karyawan memburuk sehingga terdapat absensi 

yang kurang baik dan membuat karyawan mendapatkan surat peringatan(SP). 

Selain pemberian Pelatihan, perusahan juga harus memperhatikan bagaimana suatu 

manajemen dikelola dengan baik. 

Berdasarkan latar belakang diatas mengenai Pelatihan, Kompetensi 

karyawan, sehingga penulis tertarik untuk melaksankan penelitian melalui judul 

“Pengaruh Pelatihan, Kompetensi Karyawan, Gaya Kepemimpinan dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Makmur Niaga Nusantara 

Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang permasalahan di atas penulis mengemukakan rumusan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah pelatihan, Kompetensi Karyawan, Gaya Kepemimpinan dan 

disiplin kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT 

Makmur Niaga Nusantara Palembang? 
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2. Apakah Pelatihan, berpengaruh secara parsial terhadap kinerja-kinerja 

Karyawan pada PT Makmur Niaga Nusantara Palembang? 

3. Apakah Kompetensi Karyawaan, berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT Makmur Niaga Nusantara Palembang? 

4. Apakah Gaya Kepemimpinan, berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Makmur Niaga Nusantara Palembang? 

5. Apakah displin kerja, berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT Makmur Niaga Nusantara Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisi : 

1. Apakah pelatihan, Kompetensi Karyawan, Gaya Kepemimpinan dan dipslin 

kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT Makmur 

Niaga Nusantara Palembang? 

2. Apakah Pelatihan, berpengaruh secara parsial terhadap kinerja-kinerja 

Karyawan pada PT Makmur Niaga Nusantara Palembang? 

3. Apakah Kompetensi Karyawaan, berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT Makmur Niaga Nusantara Palembang? 

4. Apakah Gaya Kepemimpinan, berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Makmur Niaga Nusantara Palembang? 

5. Apakah displin kerja, berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT Makmur Niaga Nusantara Palembang? 



6 
 

 

 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan, ilmu dan penerapan 

serta sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana ekonomi 

jurusan Manajemen dan Bisnis Fakultas Ekonomi Uiversitas Tridinanti 

Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbang bagi pimpinan 

PT Makmur Niaga Nusantara Palembang tentang hal-hal yang 

mempengaruhi kinerja karyawan menyangkut kecerdasaan emosinal, 

keselamatan dan Kesehatan kerja (K3) dan budaya organisasi. Sehingga 

dikemudian hari dapat menjadi pertimbangan dalam pemeceahan problema 

apa saya yang menjadi kendala serta menghambat kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

 

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam 

penelitian yang akan datang. 
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