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ABSTRAK 

 

 GITA FARIANSYAH. “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, 

PELATIHAN, LINGKUNGAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI PADA DINAS KOPERASI, UKM DAN PERINDUSTRIAN DI 

KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR” (dibawah bimbingan Ibu Mariyam 

Zanariah, SE.,MM dan Ibu Dra. Yasmina Martini, MM). 

 Penelitian ini dilaksanakan di Dinas Koperasi, UKM dan Perindustrian 

Kabupaten Ogan Komering Ilir, yang bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh budaya organisasi, pelatihan, lingkungan kerja dan stres kerja 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh 

pegawai Dinas Koperasi, UKM dan Perindustrian Kabupaten Ogan Komering Ilir 

yang berjumlah 50 orang. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode sampel jenuh dengan menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. 

  Berdasarkan uji koefisien determinasi, pelatihan dan lingkungan kerja 

berpengaruh sebesar 0,637 atau 63,7% terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Koperasi, UKM, dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir.                    

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh budaya organisasi, 

pelatihan, lingkungan kerja dan stres kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Koperasi, UKM dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir dengan 

signifikan F sebesar 0,000 < 0,05. Persamaan regresi linier berganda yang dimiliki 

Y = 15.161 – 0,086X1 + 0,184X2 + 0,552X3 – 0,026X4 + e.  

 Dari hasil uji t bahwa variabel budaya organisasi dan stres kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Koperasi, UKM dan 

Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir dengan masing-masing nilai sig t 

budaya organisasi dan stres kerja > 0,05. Selanjutnya variabel pelatihan dan 

lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas, 

Koperasi, UKM dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir dengan 

masing- masing nilai sig t < 0,05. 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Pelatihan, Lingkungan Kerja, Stres Kerja, 

Kinerja Pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) adalah indikator utama dalam sebuah 

organisasi. Organisasi yang efektif bergantung pada SDM yang berkualitas. Oleh 

karena itu, SDM memiliki peran penting dalam sebuah organisasi. Sumber daya 

yang dikelola dengan baik akan menghasilkan kinerja pegawai yang baik, sehingga 

mampu mencapai tujuan bersama dalam organisasi dan mengembangkan suatu 

organisasi tersebut.  

Suatu organisasi yang melayani kepentingan publik seperti instansi 

pemerintah menginginkan adanya pencapaian maksimal yang berhubungan dengan 

peningkatan hasil kerja pegawai. Pada dasarnya, meningkatkan pelayanan publik 

kepada masyarakat adalah tujuan bersama yang ingin dicapai oleh sebuah instansi. 

Pelayanan terbaik tidak lepas dari kontribusi dan tanggung jawab masing-masing 

pegawainya. Seorang pegawai harus mampu bekerja secara optimal yang dapat 

ditunjukkan melalui hasil kinerja pegawai tersebut.  

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok 

orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara illegal, tidak 

melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika (Afandi, 

2018:83). Kinerja pegawai adalah kemampuan dan tingkat keberhasilan pegawai 

dalam menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan oleh organisasi. Kinerja pegawai 
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dapat diukur dari berbagai aspek, seperti produktivitas, kualitas kerja, efisiensi, 

kepatuhan terhadap aturan, kehadiran, kreativitas, dan lain sebagainya. Organisasi 

harus memiliki pegawai yang baik kinerjanya, karena kelangsungan suatu 

organisasi ditentukan oleh kinerja para pegawainya. 

Pencapaian kinerja yang baik sebagai akibat dari peningkatan produktivitas 

dapat terjadi melalui penguatan budaya organisasi (Rismayadi & Maemunah, 

2016). Budaya organisasi merupakan sekumpulan kebiasaan, kepercayaan, dan 

nilai yang menggambarkan identitas suatu organisasi dan mengarahkan anggota 

dalam berperilaku saat bekerja. (Kautsar Jundy, 2018). Budaya organisasi merujuk 

pada sistem makna atau prinsip yang dianut oleh semua anggota organisasi, budaya 

ini memiliki dampak pada tingkah laku pegawai dan mampu untuk mendukung 

peningkatan kinerja pegawai. Penting bagi instansi pemerintahan untuk memiliki 

budaya organisasi guna memastikan bahwa para pegawai memiliki pedoman, 

acuan, norma dan nilai-nilai yang harus dilaksanakan.  

Pelatihan adalah sebuah aktivitas atau proses pembelajaran yang dilakukan 

perusahaan untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan keahlian serta 

sikap karyawan guna menunjang kinerja karyawan. (Bella Septiyana, 2022). Dalam 

meningkatkan kinerja pegawai dibutuhkan pelatihan sebagai peningkatan 

kemampuan dan keterampilan serta menambah wawasan para pegawai, sehingga 

mampu berkontribusi secara lebih optimal dan mencapai hasil kerja yang 

diharapkan. 

Kinerja juga dapat dipengaruhi oleh lingkungan kerja. Lingkungan kerja 

merupakan lingkungan dimana para karyawan dapat melaksanakan tugasnya 
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sehari-hari dengan keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang diperlukan untuk 

melaksanakan tugas-tugas tersebut. (Sri Widodo, 2016:95). Tingkat kinerja 

pegawai dipengaruhi oleh kualitas dan kenyamanan bekerja di tempat kerja. 

Lingkungan kerja yang tidak kondusif atau kurang baik dapat menimbulkan 

penurunan kinerja sehingga kontribusi pegawai tidak bisa optimal. Selain itu, 

kondisi lingkungan kerja yang baik atau kondusif akan membantu mengurangi 

kelelahan dan kejenuhan yang berpotensi dapat meningkatkan kinerja pegawai. 

Upaya penting lainnya yang dapat meningkatkan kualitas kinerja pegawai 

adalah dengan memperhatikan tingkat stres kerja pegawai. Stres kerja merupakan 

respon perasaan yang timbul dari dalam diri individu berdasarkan dari cara individu 

menilai sebuah tekanan atau beban yang diterimanya, karena ketidakseimbangan 

antara potensi individu dengan tuntutan kerja serta tujuan organisasi. (Ferdinan 

Trisna Mukti, 2023). Tekanan kerja dapat menyebabkan kelelahan dan ketegangan 

emosional yang berlebihan selama menjalankan tanggung jawab suatu pekerjaan. 

Tingkat stres yang berlebihan dapat mengancam kemampuan seseorang untuk 

berinteraksi dengan dunia luar. 

Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah (UKM) dan Perindustrian 

merupakan unsur pelaksana otonomi daerah di Bidang Koperasi, UKM dan 

Perindustrian. Dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang berkedudukan di bawah 

dan bertanggungjawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah. Berdasarkan 

ketentuan Pasal 4 Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan 

Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Ogan Komering Ilir, perlu menetapkan 
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Peraturan Bupati tentang susunan organisasi, tugas, fungsi serta tata kerja Dinas 

Koperasi, UKM, dan Perindustrian Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Dinas Koperasi, UKM, dan Perindustrian Kabupaten Ogan Komering Ilir 

bertanggung jawab untuk mengembangkan sektor koperasi, UKM serta industri di 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. Dinas ini berperan dalam memberikan dukungan, 

pembinaan, dan pengembangan kepada para pelaku usaha di wilayah tersebut. 

Selain itu, Dinas juga mengkoordinasikan program-program pemerintah yang 

mendukung pertumbuhan sektor ini, seperti pemberian kredit usaha mikro dan 

subsidi bagi UKM serta bertujuan untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi lokal 

melalui pengembangan sektor koperasi, UKM, dan industri. 

Kinerja pegawai pada Dinas Koperasi, UKM, dan Perindustrian Kabupaten 

Ogan Komering Ilir sangat penting untuk mencapai tujuan dan tanggung jawab 

mereka dalam mengembangkan sektor yang ada. Kinerja pegawai dapat diukur 

berdasarkan pencapaian target, produktivitas, inovasi, kualitas pekerjaan, 

kerjasama tim dan kontribusi terhadap pertumbuhan sektor yang mereka layani. 

 

Tabel 1.1 

Status Pegawai Pada Dinas Koperasi, UKM, dan Perindustrian di 

Kabupaten Ogan Komering Ilir 

NO STATUS JUMLAH 

1 ASN 24 

2 NON ASN 26 
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Berdasarkan hasil pra survey yang peneliti lakukan bahwa, budaya 

organisasi mempunyai peran yang  penting dalam kelangsungan hidup bagi SDM 

pada suatu organisasi. Sistem budaya organisasi yang masih tidak dipatuhi, salah 

satunya yaitu integritas waktu jam kerja yang masih sering terlambat oleh pegawai 

non ASN, sehingga menyebabkan kurangnya solidaritas antar pegawai. 

Adapun program-program pelatihan yang sudah bagus dan terorganisir 

dalam upaya untuk meningkatkan SDM secara berkesinambungan, seperti ketika 

proses operasional yang mulai lambat atau ketika pegawai melakukan pekerjaan 

yang tidak sesuai dengan prosedur.  

Kondisi lingkungan kerja pada Dinas Koperasi, UKM, dan Perindustrian 

memang sudah cukup baik, mengingat gedung yang masih baru dengan fasilitas 

yang memadai. Namun, beberapa bagian masih membutuhkan peningkatan dan 

perbaikan seperti tempat ibadah yang masih seadanya karena belum tersedia 

mushola dan juga belum tersedianya rumah jaga. Kondisi beberapa pendingin 

ruangan yang tidak terasa sehingga mengganggu kenyamanan pada saat bekerja. 

Tingkat stres kerja pada pegawai yang cukup tinggi karena banyaknya 

beban kerja dengan tenggat waktu yang ketat. Tuntutan pekerjaan yang banyak 

dapat mempengaruhi kinerja pegawai dan menyebabkan produktivitas berkurang. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Pelatihan, Lingkungan 

Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Koperasi, 

UKM, dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir” 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah merupakan pertanyaan yang hendak dijawab melalui 

penelitian. Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Apakah ada pengaruh budaya organisasi, pelatihan, lingkungan kerja, dan 

stres kerja secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Koperasi, 

UKM, dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

2) Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Koperasi, UKM, dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering 

Ilir? 

3) Apakah ada pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Koperasi, UKM, dan Perindustian di Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

4) Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Koperasi, UKM, dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering 

Ilir? 

5) Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Koperasi, UKM, dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

  Tujuan penelitian merupakan hal yang ingin dicapai melalui pelaksanaan 

penelitian. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut, untuk: 
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1) Mengetahui pengaruh budaya organisasi, pelatihan, lingkungan kerja, stres kerja 

secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Koperasi, UKM, dan 

Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

2) Mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Koperasi, UKM, dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

3) Mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Koperasi, 

UKM, dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

4) Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Koperasi, UKM, dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

5) Mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Koperasi, 

UKM, dan Perindustrian di Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian adalah kontribusi penelitian terhadap pengetahuan dan 

praktik dalam bidang yang diteliti. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis, diharapkan dari hasil penelitian ini dapat menjadi 

sumbangan pemikiran ataupun wawasan untuk pengembangan ilmu pengetahuan 

bagi peneliti-peneliti yang lain dalam melaksanakan penelitiannya yang sejenis, 

sehingga dengan penelitian ini membantu untuk dijadikan referensi bagi peneliti 

yang lainnya. 
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1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Universitas Tridinanti 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu menambah koleksi bacaan 

perpustakaan di Universitas Tridinanti yang berkaitan dengan kinerja 

pegawai. 

b. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi dan informasi 

yang memadai bagi Dinas Koperasi, UKM, dan Perindustrian di 

Kabupaten Ogan Komering Ilir ataupun instansi pemerintahan lainnya, 

sehingga lebih memfokuskan pada faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi output pegawai dan untuk mempertimbangkan 

peningkatan output atau pegawai. 
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