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ABSTRAK 
 

Muhammad Rafly Pangestu, “Pengaruh Promosi, Citra Merek Dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sosis Champ Siap Santap 

Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti 

Palembang” (Dibawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, SE.,M.Si dan Ibu 

Nyayu Khairani Putri, SE,.M.Si) 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Promosi, Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Sosis Champ Siap Santap Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 

Tridinanti Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan teknik 

pengumpulan data secara primer dan sekunder, yang diperoleh dengan penyebaran 

kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dan 

menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 25. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui pembagian kuisoner kepada 148 orang sebagai sampel. Pada 

saat pengujian asumsi klasik menunjukkan bahwa data tersebut tidak memenuhi 

kriteria multikolinearitas. Oleh karena itu, peneliti melakukan eliminasi data 

sehingga jumlah data menjadi 142. 

Berdasarkan hasil penelitian secara simultan (Uji F) diperoleh hasil tingkat 

signifikan F sebesar 631.325 yang dimana ini menujukkan bahwa terdapat 

pengaruh positif terhadap Promosi, Citra Merek dan Kualitas Produk bersama 

terhadap Keputusan Pembelian. Dari hasil penelitian secara parsial (Uji T) untuk 

variabel Citra Merek menunjukan bahwa mempunyai pengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian dapat dilihat nilai Thitung untuk variabel Promosi sebesar 

3,549, yang artinya Thitung 3,549> Ttabel 1,655. Untuk variabel Citra Merek 

menunjukan bahwa mempunyai pengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Dapat 

dilihat nilai Thitung untuk variabel Promosi sebesar 4.617, yang artinya Thitung 4.617 

> Ttabel 1,655. Untuk variabel Kualitas Produk menunjukan bahwa mempunyai 

pengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Dapat dilihat nilai Thitung untuk variabel 

Kualitas Produk sebesar 7.068, yang artinya Thitung 7.068> Ttabel 1,655. 

Kata Kunci : Promosi, Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah  

Saat ini industri bisnis diseluruh dunia sedang mengalami perkembangan 

yang cukup pesat yang ditandai dengan bermundulnya inovasi-inovasi yang 

terbarukan. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) menunjukkan 

pertumbuhan ekonomi Indonesia triwulan II 2023 tercatat sebesar 5,17% year 

over year (yoy), meningkat dari pertumbuhan pada triwulan sebelumnya sebesar 

5,04% (yoy) di tambah Pertumbuhan ekonomi yang tinggi didukung oleh 

peningkatan permintaan domestik. Konsumsi rumah tangga tumbuh tinggi sebesar 

5,23% year over year (yoy), 

Makanan merupakan kebutuhan yang sangat penting bagi manusia karena 

didalam makanan tersebut mengandung nutrisi dan zat yang terkandung 

didalamnya. Pada zaman modern seperti sekarang ini ada beberapa jenis makanan, 

misalnya makanan siap saji maupun makanan olahan yang harus di masak terlebih 

dahulu. Makanan siap saji bukan merupakan makanan yang cukup mewah bagi 

masyarakat pada saat ini,karena hampir masyarakat mampu membeli makanan 

siap saji. Masyarakat cendrung lebih tertarik dengan makanan siap saji dari pada 

makanan yang harus di masak terlebih dahulu, karena cepat dalam penyajianya 

dan cukup memangkas waktu. 

Makanan siap saji atau fast food adalah jenis makanan yang dapat 

disiapkan dan disajikan dengan cepat, biasanya dalam waktu singkat. Fast food 

biasanya dijual di restoran cepat saji atau warung dengan sistem layanan yang 
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efisien untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang ingin makan dengan cepat dan 

praktis ( Kristant et.al, 2023). Menurut Elvira (2016) menyatakan bahwa banyak 

generasi muda Indonesia saat ini menganggap makanan modern seperti pizza, 

burger, daging ayam goreng, daging ayam nugget, sosis, bakso, spaghetti, french 

fries, dan lainnya sebagai makanan bergengsi.  Dalam kesempatan ini pelaku 

usaha dapat melihat terdapat peluang yang sudah ada. 

Sosis Champ Siap Santap adalah salah satu dari beberapa produk yang 

dipasarkan oleh PT. Charoen Pokphand Indonesia TBK. Adapun beberapa produk 

yang dipasarkan oleh perushaaan ini yaitu Sosis Champ, Fiesta Chicken Nugget, 

Fiesta Siomay, Fiesta Tepung Bumbu dan masih banyak lagi produk-produk cepat 

saji yang di perusahaan ini pasarkan 

Menurut data dari markethac.id (2024) terdapat 8 produk sosis siap santap 

yang paling banyak dibeli di indonesia selama periode 1-15 oktober 2023 terdapat 

produk Sosis Kanzler mencapai penjualan sebesar 9.491 ribu kemasan dan Produk 

Sosis Champ diurutan kedua dengan penjulan sebesar 2.389 ribu kemasan. 

Tabel 1. 1 Data Produk Terlaris  

Tahun 2023 

N0 Produk Produk Terjual  

1 Kanzler 9.491 

2 Champ 2.389 

3 Bernard 2.285 

4 Vigo 1.314 

5 Muantap 1.305 

6 So Nice 1.029 

7 Kimbo 929 
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8 El Primo 758 

 Sumber : Markethac.id (2024) 

Berdasarkan data laporan produk yang paling banyak dibeli pada periode 

1-15 oktober 2023  yang didapatkan oleh Produk Sosis Champ siap santap terlihat 

bahwa adanya berada diurutan kedua. Oleh karena itu Peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian terhadap produk tersebut. 

Keputusan pembelian merupakan hasil dari proses mental yang dilakukan 

oleh konsumen sebelum akhirnya memutuskan untuk membeli suatu produk. 

Kotler dan Keller (2016) berpendapat bahwa tahap keputusan pembelian adalah 

ketika pembeli telah memutuskan apa yang akan mereka beli dan bersiap untuk 

melakukan transaksi atau menukar uang untuk mendapatkan kepemilikan atau 

penggunaan suatu barang atau jasa. 

Promosi merupakan salah satu elemen pemasaran yang memiliki peran 

krusial dalam memengaruhi persepsi konsumen terhadap produk. Promosi yang 

efektif dapat meningkatkan kesadaran konsumen tentang produk, menggambarkan 

manfaatnya, dan menciptakan citra positif. Berikut adalah definisi dan pengertian 

promosi menurut ahli. Suatu perusahaan menggunakan promosi untuk menarik 

perhatian konsumen terhadap keunggulan produknya dan mendorong mereka 

untuk membeli.“Promosi penjualan merupakan berbagai intensif jangka pendek 

untuk mendorong pembelian atau penjualan produk atau jasa” (Kotler & 

Armstrong, 2015). 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Marlius & Jovanka (2023), 

Suyatna.et.al (2023) dan Aidhaningtyas (2024) menunjukan terjadi pengaruh 

promosi terhadap keputusan pembelian. Sedangkan menurut penelitian yang 
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dilakukan oleh Wijayanto et.al (2022) promosi tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Maka variabel Promosi terhadap keputusan pembelian 

masih sangat sedikit penelitian yang menunjukan hasil yang tidak signifikan 

dikarena ada  faktor yang menjadi pembeda yaitu jumlah sampel dan varibael 

penelitian. 

Selain itu, citra merek juga mempunyai pengaruh signifikan pada 

keputusan pembelian. Konsumen cenderung memilih produk dengan merek yang 

memiliki citra yang  positif, karena mereka percaya bahwa produk tersebut 

memiliki kualitas yang baik. Kotler (2009) menyatakan bahwa citra merek terdiri 

dari berbagai koneksi terhubung yang diinternalisasikan dan dikembangkan oleh 

pelanggan. Jika pelanggan sering menggunakan suatu merek, persepsi mereka 

tentang merek tersebut dapat bertahan lama..  

Penelitian yang dilakukan oleh Lestari & Widjanarko (2023), Venny 

(2023) dan Dewi & Habiburahman (2023) menunjukan bahwa terjadi pengaruh 

citra merek terhadap keputusan pembelian. Sedangkan menurut Wowor et.al 

(2021) menjelaskan bahwa tidak ada pengaruh antara citra merek terhadap 

keputusan pembelian. Dari variabel Citra Merek terhadap keputusan pembelian 

masih sangat sedikit penelitian yang menunjukan hasil yang tidak signifikan 

dikarena ada beberapa faktor yang menjadi pembeda yaitu jumlah populasi dan 

lokasi penelitian. 

Dari dua faktor diatas kulitas produk juga mengambil peran yang sangat 

penting karena kualitas produk adalah faktor penting lainnya dalam keputusan 

pembelian. Konsumen menginginkan produk yang sesuai dengan harapan mereka 
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dan memberikan nilai yang baik. Produk berkualitas cenderung mendapatkan 

loyalitas konsumen yang lebih tinggi. Kotler dan Keller (2016) menyatakan 

bahwa  Kapasitas dari sebuah produk untuk memenuhi harapan dari konsumen 

atau melampaui harapan konsumen dalam hal kinerja atau hasil dikenal sebagai 

kualitas produk. 

Penelitian yang dilakukan oleh Lotulung, et.al (2023), Gunaningrat (2024) 

dan Venanza,et.al ( 2021) menunjukan bahwa terjadi pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini bertentangan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Dirnaeni et.al (2022) yang menyatakan kualitas produk tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Maka variabel kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian masih sangat sedikit penelitian yang menunjukan 

hasil yang tidak signifikan. 

Berdasarkan fenomena diatas maka, penulis tertarik untuk meneliti dengan 

mengambil judul “ Pengaruh Promosi, Citra Merek Dan KualitasProduk 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sosis Champ Siap Santap Pada 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti Palembang” 

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan permasalahan di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

seperti yang diuraikan di bawah ini:I  

1. Apakah Promosi, Citra Merek Dan Kualitas Produk berpengaruh secara 

silmutan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sosis Champ Siap Santap 

Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti 

Palembang? 
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2. Apakah Promosi berpengaruh secara parsial Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sosis Champ Siap Santap Pada Mahasiswa Program 

Studi Manajemen Universitas Tridinanti Palembang? 

3. Apakah Citra Merek berpengaruh secara parsial Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sosis Champ Siap Santap Pada Mahasiswa Program 

Studi Manajemen Universitas Tridinanti Palembang? 

4. Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara parsial Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sosis Champ Siap Santap Pada Mahasiswa Program 

Studi Manajemen Universitas Tridinanti Palembang? 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah dirumuskan dalam latar 

belakang masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:i 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi, Citra Merek Dan Kualitas Produk 

berpengaruh secara silmutan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sosis 

Champ Siap Santap Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen 

Universitas Tridinanti Palembang 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Sosis Champ Siap Santap Pada Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Tridinanti Palembang 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Sosis Champ Siap Santap Pada Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Tridinanti Palembang 
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4. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sosis Champ Siap Santap Pada Mahasiswa Program 

Studi Manajemen Universitas Tridinanti Palembang 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:i 

1. Manfaat Teoritis 

1) Diharapkan hasil penelitian ini akan memberi mahasiswa pemahaman 

yang lebih baik tentang bagaimana Promosi, Citra Merek Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sosis Champ 

Siap Santap Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 

Tridinanti Palembang 

2) Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat teroritis bagi 

mereka yang sedang membutuhkan informasi khusus mengenai 

Pengaruh Promosi, Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Sosis Champ Siap Santap Pada 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti 

Palembang 

2. Bagi Praktis 

Penelitian ini diharpkan dapat menjadikan tambahan wawasan pagi 

Peneliti khususnya Pengaruh Promosi, Citra Merek Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sosis Champ Siap Santap Pada 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti Palembang 
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