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ABSTRAK 

 
Fasubhan, Pengaruh Work Life Balance, Kompensasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Cipta Anugerah Musi Palembang, 

(Di bawah bimbingan Bapak Kartawinata, S.E.,M.P dan Ibu Nur Even, 

SE,MM). 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Pengaruh Work Life Balance, Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Cipta Anugerah Musi Palembang. Populasi dan 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 40 orang responden. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh 

penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji 

validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukandengan uji F dan uji t. 

 
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.27 pada uji F diperoleh 

F hitung sebesar (58,625 > 2,77) diketahui bahwa Pengaruh Work Life Balance, 

Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Cipta 

Anugerah Musi Palembang secara bersama – sama memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Cipta Anugerah Musi 

Palembang. 

 
Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Work Life Balance (X1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Cipta 

Anugerah Musi Palembang Palembang dengan t hitung 4,465 dengan signifikansi 

0,000. Secara parsial Kompensasi (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kepuasan kerja karywan dengan t hitung 5,745dengan signifikansi 0,000. Secara 

parsial Lingkungan Kerja karyawan (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kepuasan kerja karywan dengan t hitung 3,622  dengan signifikansi 0,000. 

 
Kata Kunci : Work Life Balance, Kompensasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Cipta Anugerah 

Musi Palembang 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aset yang memegang 

peran penting dalam setiap perusahaan yang didirikan untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu mengelola dan mengembangkan 

sumber daya manusia dengan baik. Sumber daya manusia merupakan faktor 

yang sangat penting dalam menggerakkan dan mengelola sumber daya lainnya 

dengan baik dan benar. jika dilihat dari sifatnya sumber daya manusia memiliki 

keunikan dari pada aset lainnya. Hal itu dikarenakan sumber daya manusia ini 

memiliki perasaan, pikiran, dan perilaku, sehingga jika dikelola dengan baik 

mampu memberikan kontribusi bagi kemajuan perusahaan secara aktif. Menurut 

Istijanto dalam (Harini, 2017:156). 

Banyak perusahaan kini menyadari bahwa kesuksesan karyawan dalam 

bekerja bukan hanya melalui pencapaian target, performance, keterampilan dan 

kompetensi yang dimiliki karyawan semata. Namun, yang tak kalah pentingnya 

adalah keseimbangan karyawan tersebut dalam mengelola kualitas hidupnya 

terhadap tuntutan kerja. Keseimbangan karyawan dalam bekerja dan menjalani 

kehidupannya yang berkualitas juga dapat menjadi fokus perhatian perusahaan 

yang akan menjadikan karyawannya semakin puas dalam menjalani setiap 

pekerjaannya. 

Menurut Schermerhorn dalam (Ramadhan 2013), mengungkapkan work 

life balance adalah kemampuan seseorang untuk menyeimbangkan antara 
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tuntutan pekerjaan dengan kebutuhan pribadi dan keluarganya. Dalam hal ini 

menyangkut bagaimana karyawan sebagai individu dapat mengatur waktunya 

untuk bekerja dan juga dapat menikmati waktunya untuk kehidupan pribadinya 

serta menyisihkan waktu untuk keluarganya. Dengan kemampuan 

menyeimbangkan tuntutan tersebut karyawan akan tetap menjaga keharmonisan 

antara tugas dalam pekerjaan dan di luar pekerjaan. 

PT Cipta Anugerah Musi Palembang perusahaan yang bergerak dibidang 

properti yang didirikan tahun 2010, berkomitmen menjadi yang terdepan dalam 

industri properti perumahaan yang menghasilkan prodak- prodak yang 

berkualitas dengan orientasi market dan aspek keselarsan lingkungan dengan 

seluruh karya kompleks perumahaan Griya Duta Mas yang berlokasi di Jalan 

Sukarela km 6,5 Palembang. PT Cipta Anugerah Musi ini menyediakan 1000 

unit rumah dengan luas tanah 19 hektar dengan tipe-tipe rumah yang berbeda 

beda di antaranya yaitu tipe 36, tipe 45, tipe 54 dan town house. 

Berdasarkan wawancara dengan ibu Wulandari sebagai HRD. Peneliti 

memperoleh informasi yaitu dimana sistem kerja yang terkadang mengharuskan 

karyawan kerja lembur karena tuntutan kerja yang tinggi. Halini tentu dapat 

membuat karyawan cenderung menghabiskan waktu tenagabahkan pikirannya 

tersita ke pekerjaan dibandingkan dengan urusan lainnya. Pada akhirnya 

menyebabkan terjadinya ketidakseimbangan antara kehidupan kerja dengan 

kehidupan di luar pekerjaan. Berikut tabel 1.1 yang menunjukan jumlah 

karyawan yang lembur per bulan. 
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Tabel 1.1 

Data Lembur Karyawan PT. Cipta Anugerah Musi Palembang 2023 

Bulan Jumlah Karyawan 
Lembur 

Total Karyawan 

Mei 25 Karyawan 41 Karyawan 

Juni 23 Karyawan 40 Karyawan 

Juli 16 Karyawan 39 Karyawan 

Agustus 20 Karyawan 40 Karyawan 

September 19 Karyawan 40 Karyawan 

Oktober 19 Karyawan 40 Karyawan 

 

Sumber : Hasil wawancara (2023) 

 

Waktu kerja normal yang berlaku di PT. Cipta Anugerah Musi Palembang 

sekitar 9 jam per harinya dengan total 54 jam per minggu, namun di luar itu 

seringkali perusahaan menuntut karyawan mereka untuk bekerja lebih lama dari 

jam kerja normal yang telah ditentukan dikarenakan adanya pekerjaan yang 

harus diselesaikan atau alasan lain yang mengharuskan karyawan tetap tinggal 

di kantor walau jam kerja telah selesai atau pada saat akhir pekan. Selain itu 

karyawan yang membawa pekerjaan mereka saat jam kantor selesai dan 

melanjutkannya di rumah dikarenakan alasan-alasan tertentu juga dapat 

digolongkan sebagai tingginya tuntutan waktu kerja. 

Selain work life balance, kompensasi merupakan hal yang sangat penting 

bagi karyawan untuk memenuhi kebutuhannya sehari-hari bersama keluarga. 

Namun, tidak hanya penting bagi karyawan kompensasi juga penting bagi 

perusahaan untuk mendapatkan karyawan yang qualifed serta mengurangi 
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angka turn over karyawan yang akan menambah biaya perusahaan. Kompensasi 

yang diberikan perusahaan kepada karyawan dapat mempengaruhibanyak hal 

seperti misalnya kepusan kerja, produktivitas, kinerja karyawan danlain-lain. 

Biasanya semakin besar kompensasi yang diterima maka kepuasan kerja, 

produktivitas, dan kinerja juga akan semakin baik. 

Hal ini dapat dilihat dari tindakan yang dilakukan seperti disiplin, moral 

kerja, semangat kerja, serta turn over. Apabila kompensasi yang diberikantidak 

sesuai maka disiplin, moral kerja, dan semangat kerja cenderung rendah serta 

turn over menjadi tinggi. Berdasarkan penelitian awal yang di lakukan oleh 

penliti belum adanya penyesuaian antara kompensasi yang diterima oleh 

karyawan terhadap jam lembur. Oleh sebab itu perusahaan harusmemperhatikan 

kompensasi yang diberikan agar karyawan memiliki kepusan kerja yang baik 

sehingga menghasilkan hal-hal yang memberikan profit bagi perusahaan. 

Walaupun pada dasarnya kepuasan kerja merupakan sesuatu yang bersifat 

individual, setiap individu memiliki tingkat kepuasan kerja yang berbeda 

Lingkungan kerja juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada di sekitar 

pekerja yang mempengaruhi pekerja dalam melakukan pekerjaannya. 

Lingkungan kerja berperan penting dalam meningkatkan gairah dan juga 

meningkatkan produktivitas karyawan dalam bekerja. Lingkungan kerja yang 

menyenangkan akan meningkatkan semangat yang tinggi sehingga produktivitas 

secara otomatis akan naik. Pada PT. Cipta Anugerah Musi 
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Palembang terdapat kendala seperti kondisi tempat kerja yang kurang nyaman, 

tata ruang yang tidak pernah mengalami perubahan dan akses menuju ketempat 

kerja yang sering terjadi kemacetan sehingga menimbulkan turunnya semangat 

kerja karyawan dalam bekerja. Selain itu, produktivitas kerja pun akan 

menurun karena tekanan dari lingkungan kerja yang tidak nyaman. Oleh karena 

itu, penting bagi perusahaan untuk menciptakan lingkungan kerja yang aman 

dan nyaman karena hal ini sangat mempengaruhi kepuasan kerja karyawannya. 

Seperti yang diungkapkan Munandar (2014:367) seorang individu yang 

memiliki tingkat kepuasan kerja yang rendah, akan memiliki perasaan yang 

negatif terhadap pekerjaannya, salah satu cara mengungkapkan ketidakpuasan 

kerja maka karyawan akan meninggalkan pekerjaan (resign). 

 

Menciptakan dan memelihara kepuasan kerja karyawan merupakan 

upaya penting bagi keberlangsungan perusahaan. Hal tersebut di karenakan 

karyawan yang merasa puas akan membawa pengaruh positif bagi perusahaan, 

seperti meningkatkan efisiensi dan juga produktivitas. Karyawan yang puas lebih 

produktif di bandingkan dengan karyawan yang tidak puas. 

Kepuasan kerja karyawan adalah perasaan yang di miliki karyawan 

tentang menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka. Kepuasan kerja 

mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Maka dari itu, 

kepuasan dalam suatu perusahaan sangatlah penting, sebab pada dasarnya setiap 

individu memiliki tingkat kepuasan yang bervariasi dan sesuai dengan 

karakteristik pada dirinya. Ketika karyawan merasa puas dan nyaman dengan 



6 

 

 

 

 

iklim atau keadaan pekerjaan mereka, karyawan akan memberikan hasil atau 

prestasi kerja yang dapat mendatangkan peluang pada keberhasilan perusahaan. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Work Life Balance, 

Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Pada PT. Cipta Anugerah Musi Palembang 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Apakah work life balance, kompensasi dan lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Cipta Anugerah Musi 

Palembang ? 

2. Apakah work life balance berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT. Cipta Anugerah Musi Palembang ? 

3. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Cipta Anugerah Musi Palembang ? 

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT. Cipta Anugerah Musi Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan yang telah dipaparkan diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh work life balance, kompensasi dan lingkungan 

kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Cipta 

Anugerah Musi Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Cipta Anugerah Musi Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT. Cipta Anugerah Musi Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Cipta Anugerah Musi Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menambah kajian 

pengetahuan, khususnya mengenai keseimbangan kehidupan kerja (work 

life balance), kompensasi dan lingkungan kerja. Lebih lanjut melalui 

penelitian ini di harapkan bisa memberikan pengetahuan tambahan 

mengenai pentingnya keseimbangan kehidupan kerja bagi setiap karyawan 

khususnya di PT. Cipta Anugerah Musi Palembang agar mereka bisa 

merasakan keseimbangan kehidupan di dalam pekerjaan dan kehidupan di 

luar pekerjaan. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi PT. Cipta Anugerah Musi Palembang 

 

Hasil penelitian ini di harapkan menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan bagi PT. Cipta Anugerah Musi Palembang dalam 



 

 

keseimbangan kehidupan kerja (work Life Balance), kompensasi dan 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 

b. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini dapat di gunakan sebagai bahan penelitian dan untuk 

menambah wawasan dan pengetahuan tentang pengaruh work life 

balance, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Cipta Anugerah Musi Palembang. 

c. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini di harapkan dapat menambah referensi dan 

pengalaman berharga untuk mengembangkan ilmu pengetahuan tentang 

pengaruh work life balance, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawa pada PT. Cipta Anugerah Musi Palembang. 
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