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ABSTRAK 

 

Metode Penelitian yang digunakan pada penelitian ini ialah observasi dan pengambilan 

data melalui kuesioner. Ada sekitar 273 outlet toko yang masih aktif sebagai konsumen PT 

Catur Adiluhur Sentosa Palembang dengan menggunakan metode slovin didapatkan jumlah 

populasi sampel yang akan di ambil sebanyak 70 outlet toko yang akan diberikan kuesioner 

oleh peneliti. Terdapat sekitar 70 responden yang mengisi kuesioner berumur dari 16 tahun 

sampai dengan umur 61 tahun. Dari data tersebut ada 54,5% Perempuan dan 45,5 % laki-laki. 

Sehingga Didapatkan hasil berdasarkan statistik analisis yang dilakukan Menggunakan 

nilai F : diperoleh nilai F hitung sebesar 155.250 lebih besar dari F tabel 3,103 maka H0 ditolak 

dan H1 diterima, dapat disimpulkan bahwa variabel harga dan kualitas produk berpengaruh 

secara simultan terhadap volume penjualan. Menggunakan nilai signifikansi atau p-value : 

diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan H1 diterima.  

Dapat disimpulkan bahwa variabel harga dan kualitas produk berpengaruh secara 

simultan terhadap volume penjualan.Dari hasil yang didapat peneliti menarik kesimpulan 

bahwa Harga jual kloset merk volk (X1) dan Kualitas Produk kloset merk volk (X2) 

berpengaruh positif signifikan terhadap Volume Penjualan kloset merk volk (Y) di PT Catur 

Adiluhur Sentosa Palembang. 

 

Kata kunci: Harga Jual, Kualitas Produk, Volume Penjualan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Persaingan dalam dunia bisnis perdagangan distribusi  bahan bangunan tentunya di 

zaman sekarang ini sangatlah ketat mengingat bertambahnya perusahaan-perusahaan baru. PT 

Catur Adiluhur Sentosa merupakan Suatu perusahaan yang  menjual produk bahan bangunan 

dimana perusahaan ini merasa tersaingi dengan adanya perusahaan-perusahaan baru yang 

mempengaruhi omset perusahaan berkurang dalam volume penjualannya, apabila PT Catur 

Adilihur Sentosa tidak berusaha memperkenalkan produknya dan tidak mampu bersaing harga 

dengan produk baru, maka sudah bisa di bayangkan usaha tersebut berjalannya kurang 

maksimal. 

Hal itu di sebabkan karena persaingan dalam dunia perdagangan dan distribusi bahan 

bangunan semakin meningkat di dorong dengan adanya kemajuan teknologi yang semakin 

maju, maka banyak produk baru yang muncul. PT Catur Adiluhur Sentosa sendiri telah menjual 

26 merk Produk bahan bangunan. Dimana salah satunya untuk produk Kloset terdiri dari 3 jenis 

merk yaitu American Standar, Cotto, dan Volk. Mengingat tujuan dari perusahaan adalah untuk 

mencari laba yang sebesar-besarnya melalui peningkatan volume penjualan agar bisa 

mengembangkan perusahaan tersebut menjadi lebih besar, namun dari ke 3 jenis merk produk 

yang di jual ini saling bersaing satu sama lain dalam meningkatkan volume penjualan PT Catur 

Adiluhur Sentosa Palembang. Dari ke 3 jenis merk produk ini terdapat perbedaan harga dan 

kualitas produk di masing-masing merk yang ada.  



Faktor faktor yang mempengaruhi volume penjualan di antaranya adalah Harga dan 

Kualitas Produk yang merupakan bagian dari bauran pemasaran. Kualitas produk sangatlah 

penting karena pada umumnya konsumen lebih teliti dalam memilih barang-barang yang di 

inginkan dengan kriteria bagus dan berkualitas unggul. Maka dari itu perusahaan di tuntut 

memberikan barang dengan kualitas yang bagus agar tidak kalah dengan pesaing yang lain dan 

di harapkan bisa meningakatkan volume penjualan. Perusahaan selain memperhatikan kualitas 

produk  tidak kalah pentingnya selanjutnya yang harus diperhatikan adalah harga yang juga 

merupakan bagian dari bauran pemasaran. (Kotler dan Keller (2016;57). 

Harga merupakan salah satu faktor penting yang dipertimbangkan dalam konsumen 

melakukan pembelian di samping melihat kualitas produk. Mengingat konsumen kebanyakan 

menginginkan harga yang murah atau standar namun memiliki kualitas yang baik karena 

segmen pasar tidaklah sama antara kalangan menengah keatas dan kalangan menegah 

kebawah. Jadi perusahaan harus mempertimbangkan harga demi terwujudnya tujuan 

perusahaan yang di inginkan. 

Kedua faktor yang di jelaskan di atas sangatlah penting karena di dukung oleh hasil dari 

penelitian-penelitian terdahulu. (P. and K. L. K. Kotler, 2016) 

Kualitas produk juga sebagai kemampuan dalam menjalankan produk sesuai dengan 

fungsinya, dalam pembahasan ini termasuk dalam keseluruhan, ketepatan, daya tahan, 

ketepatan, reparasi produk, kemudahan pengoperasian dan juga atribut dalam produk lainya. 

Selain itu juga terdapat delapan tolok ukur yang digunakan dalam mengukur kualitas 

produk, yakni reliabilitas, kinerja, feature, keawetan, desain, konsistensi, persepsi, dan 

estetik (Kotler & Armstrong, 2004) . 

Penelitian oleh M Rachmasari, BM Setiawan (2019) dari hasilnya penelitiannya 

yang berjudul pada Analisis Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Volume 

Penjualan Karet PT. Perkebunan Nusantara IX Semarang, 2 variable yang di duga 



mempengaruhi volume penjualan yaitu Harga dan Kualitas Produk Hasil pengujian korelasi 

antara variabel harga dan kualitas produk dengan variabel Volume penjualan, menunjukan 

nilai sebesar 0,601 (positif, hubungan kuat yang artinya jika nilai variabel harga dan kualitas 

produk meningkat, maka nilai variabel volume penjualan juga akan meningkat. Serta 

diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, maka disimpulkan bahwa ada hubungan 

antara harga dan kualitas produk dengan volume penjualan.  

 

Tabel 1.1. Tabel Volume Penjualan Kloset Volk  

 

Merk Kloset 

Per Triwulan tahun 2023 

Oktober November Desember 

Cotto 125 unit 129 unit 143 unit 

American Standar 200 unit 210 unit 235 unit 

Volk 233 unit 199 unit 178 unit 

 

Dari data hasil penjualan berbagai macam merk kloset yang dijual oleh PT Catur 

Adiluhur Sentosa Palembang, salah satu kloset merk Volk mengalami penurunan dalam 3 

bulan terakhir di tahun 2023. Peneliti melakukan observasi pengamatan dan mewawancarai 

Branch Manager diketahui bahwa 3 bulan terakhir ini terjadi perubahan harga yang 

cenderung naik pada produk kloset volk. Pada bulan November mengalami kenaikan 5 % dari 

harga normal mengalami penurunan sebesar 34 unit. Pada bulan Desember terjadi kenaikan 

sebesar 3 % dari harga kenaikan dibulan November mengakibatkan terjadi penurunan 21 unit.  

Untuk harga kloset American Standar dan Cotto pada 3 bulan terakhir di tahun 2023 

tetap stabil. Selisih harga ketiga produk tersebut tidak jauh berbeda sesuai dengan kualitas 

produk masing-masing kloset, American Standar memiliki kualitas Grade I, lalu ada Cotto 

pada kualitas grade II, dan grade III kloset merk Volk. Dengan adanya perubahan harga yang 

begitu signifikan pada kloset volk dimana kloset volk merupakan kualitas kloset grade III 



mengakibatkan kloset volk mengalami penurunan jumlah volume penjualannya selama 3 

bulan terakhir di tahun 2023  

Dari hasil penelitian-penelitian sebelumnya menyebutkan bahwa banyak faktor yang 

mempengaruhi volume penjualan dan Berdasarkan hasil data yang di dapat pada tabel 

tersebut bahwa kloset merk volk terjadi penurunan volume penjualan maka peneliti mengkaji 

lebih dalam mengenai hal tersebut dengan mengambil judul  

“ PENGARUH HARGA JUAL DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP VOLUME 

PENJUALAN KLOSET VOLK PT CATUR ADILUHUR SENTOSA PALEMBANG” 

  



1.2. Rumusan Masalah  

Dari Latar Belakang Masalah yang ada maka dari itu peneliti merumuskan rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana Harga Jual berpengaruh terhadap volume penjualan Kloset merk Volk di PT 

Catur Adiluhur Sentosa Palembang?  

2. Bagaimana Kualitas Produk berpengaruh terhadap volume penjualan  Kloset Merk Volk di 

PT Catur Adiluhur Sentosa Palembang?  

3. Bagaimana Harga Jual dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap volume penjualan  kloset 

merk Volk di PT Catur Adiluhur Sentosa Palembang?  



1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Harga Jual berpengaruh terhadap volume penjualan  kloset merk Volk di 

PT Catur Adiluhur Sentosa Palembang.  

2. Untuk mengetahui Kualitas Produk berpengaruh terhadap volume penjualan  kloset merk 

Volk di PT Catur Adiluhur Sentosa Palembang  

3. Untuk mengetahui harga jual dan kualitas produk berpengaruh terhadap volume penjualan 

kloset merk Volk di PT Catur Adiluhur Sentosa Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

 

1.4.1. Bagi Perusahan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam mengetahui faktor apa 

saja yang dapat mempengaruhi volume penjualan. 

 

1.4.2. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai referensi bagi 

mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang pemasaran khususnya mengenai pengaruh 

harga jual dan kualitas produk terhadap volume penjualan kloset merk Volk di PT Catur 

Adiluhur Sentosa Palembang. 
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