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ABSTRAK

Tiara Fransiska, “Pengaruh Lokasi, Promosi Dan Fasilitas Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Perumahan Griya Bukit Baru Di Palembang” (di
bawah bimbingan Bapak Kartawinata, SE., MP. Dan Ibu Nur Effen, SE.,
MM.)

Penelitian ini dilaksanakan di Perumahan Griya Bukit Baru yang bertujuan
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh lokasi, promosi, dan fasilitas terhadap
keputusan pembelian. Sampel penelitian ini adalah pembeli perumahan griya bukit
baru yang berjumlah 80 orang. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
metode purposive sampling yang diolah dengan menggunakan program Statistical
Product and Service Solution (SPSS) versi 25.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh lokasi, promosi dan
fasilitas terhadap keputusan pembelian pada perumahan griya bukit baru di
Palembang dengan nilai signifikan F 0,000 < 0,05. Persamaan regresi linier
berganda Y= 15.008 + 0,021X; + 0,340X> + 0,310X3 + e. Variabel lokasi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada perumahan griya bukit baru
dengan nilai sig t 0,009 < 0,05, variabel promosi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada perumahan griya bukit baru dengan nilai sig t 0,000 < 0,05, dan
variabel fasilitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada perumahan griya
bukit baru dengan nilai sig t 0,000 < 0,50 yang berarti 3 variabel tersebut
menyatakan ho ditolak. Hasil menunjukkan bahwa koefisien determinasi (R
Square) variabel bebas terhadap variabel terikat adalah sebesar R2 = 0,443 atau
44,3%. Maka hasil ini disimpulkan bahwa terdapat hubungan lokasi, promosi dan
fasilitas terhadap keputusan pembelian pada perumahan griya bukit baru.

Kata kunci : Lokasi, Promosi, dan Fasilitas
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tingkat kebutuhan untuk memiliki tempat tinggal (rumah) pada saat ini
semakin meningkat. Di kota-kota besar, dimana pertumbuhan penduduk
terus meningkat ditambah adanya arus urbanisasi yang tidak pernah surut
menyebabkan kebutuhan akan rumah menjadi salah satu kebutuhan pokok
manusia yang dirasakan sangat mendesak. Rumah selain fungsi utamanya
sebagai tempat tinggal bagi penghuninya, juga menjadi tolak ukur
keberadaan status sosial pemiliknya, bahkan seringkali orang membeli
rumah karena tujuan ekonomis, yaitu selain tempat tinggal, juga sebagai
tempat melakukan kegiatan usaha (Supriyono, 2014:29).

Menurut UU No. 1 Tahun 2011 tentang Perumahan dan Kawasan
Permukiman, bahwa setiap orang berhak hidup sejahtera lahir dan bati,
bertempat tinggal, dan mendapatkan lingkungan hidup yang baik dan sehat,
yang merupakan kebutuhan dasar manusia. Masyarakat saat ini memiliki
beberapa pilihan saat memiliki rumah. Pilihan tersebut adalah dengan cara
membangun sendiri atau melakukan sewa, membeli secara tunai atau
angsuran atau dengan cara peraturan lainnya yang berlaku sesuai dengan
perundang-undangan. Tidak semua masyarakat bisa dengan mudah untuk

mempunyai rumah. Maka tidak heran bisnis di bidang perumahan semakin



marak, banyak perusahaan muncul dengan memberikan berbagai fasilitas
yang lengkap dan harga yang terjangkau.

Perumahan merupakan sebuah kelompok rumah yang berfungsi sebagai
lingkungan tempat tinggal atau hunian yang di lengkapi sarana dan
prasarana lingkungan yang lengkap. Perumahan terdiri dua macam yaitu
perumahan subsidi dan non subsidi. Perumahan subsidi dibangun
pemerintah sebagai visi untuk meningkatkan kemakmuran warga
negaranya. Di perumahan subsidi spesifikasi perumahan harus mengikuti
spesifikasi dari pemerintah untuk dapat masuk dalam kategori rumah layak,
sedangkan untuk perumahan non subsidi spesifikasinya jauh dari standar
perumahan subsidi.

Kota Palembang sebagai Ibukota di Provinsi Sumatera Selatan memiliki
luas 400,2 km? dengan jumlah kependudukan yang cukup tinggi. Banyak
sekali perusahaan-perusahaan yang bergerak dibidang properti perumahan
mulai dari tipe yang sederhana hingga tipe yang paling mewah tergantung
kebutuhan dan kemampuan yang ada. Namun sebagian besar developer
membangun rumah yang mampu dijangkau oleh sebagian masyarakat kecil
yaitu rumah subsidi tipe 36, dengan harga yang murah dan mudah didapat.
Rumah tipe 36 merupakan jenis perumahan untuk kalangan menengah
kebawah sehingga memberikan kesempatan kepada konsumen untuk dapat
membeli baik secara tunai maupun secara kredit. Jangka kredit yang

diberikan juga sangat lama yaitu 10 hingga 20 tahun.



Perumahan Griya Bukit Baru merupakan rumah subsidi dengan Tipe 36
dengan luas tanah 96 M?. Produk yang ditawarkan oleh perusahaan ini, yaitu
perumahan subsidi. Perumahan subsidi merupakan program sejuta rumah
dari pemerintah untuk masyarakat menengah ke bawah dengan harga yang
relatif murah. Perumahan ini berlokasi di J1. Sukasari Baru, Kel. Bukit Baru,
Kec. Ilir Barat I, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Keunggulan
Perumahan Griya Bukit Baru ini adalah kualitas produk, dapat dilihat rumah
yang ditawarkan ini memiliki desain yang kekinian dan sudah dilengkapin
dengan rangka atap baja ringan, dinding batako dan plaster luar dalam,
listrik 1300 watt, air sumur bor, memiliki 2 kamar tidur dan 1 kamar mandi,
perumahan Griya Bukit Baru ini juga mempunyai fasilitas umum seperti
mushola, taman bermain anak, dan penerangan. Kekurangan dari
perumahan Griya Bukit Baru ini adalah akses jalan perumahan yang masih
tanah dan letak perumahan berada di pinggiran kota Palembang.

Perumahan Griya Bukit Baru membangun rumah selama tiga tahap
pembangunan dengan jumlah rumah yang dibangun selama tahapannya
sebagai berikut:

Tabel 1.1

Jumlah Rumah Yang Dibangun

Selama 3 Tahap Pembangunan

Nama Tipe Tahap Tahap Tahap
Perumahan | Rumah Pertama Kedua Ketiga
(2018) (2019-2020) | (2021-2022)
Griya Bukit 36 128 unit 130 unit 142 unit
Baru




Menurut Tjiptono (2015:345) lokasi adalah mengacu pada berbagai
aktivitas pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah
penyampaian atau penyaluran barang dan jasa dari produsen kepada
konsumen. Dalam pembangunan perumahan perlu mempertimbangkan
lokasi, karena dengan lokasi yang strategis maka akan semakin menarik
masyarakat untuk membeli rumah.

Menurut  Kotler (2012:76) Promosi adalah aktivitas yang
mengkomunikasikan manfaat produk dan membujuk pelanggan sasaran
untuk membelinya. Tujuan dari semua kegiatan promosi adalah untuk
mempengaruhi keputusan pembelian, ttetapi tujuan dari semua kegiatan
promosi aalah untuk menginformasikan dan membujuk. Dari bentuk-bentuk
promosi yang ada, sarana periklanan memegang peranan penting dimana
hampir semua jenis periklanan digunakan oleh pihak perusahaan seperti
membagikan brosur-brosur, stiker dan mengiklankan di sosial media.

Pengaruh lain yang dapat menunjang keputusan konsumen untuk
membeli rumah adalah fasilitas. Fasilitas merupakan sumber daya fisik yang
harus ada sebelum suatu jasa dapat ditawarkan kepada konsumen (Tjiptono,
2019:23). fasilitas dapat mempermudah konsumen untuk melakukan suatu
aktivitas. Semakin lengkap fasilitas yang dimiliki oleh perumahan,
konsumen semakin tertarik untuk membeli rumah yang ditawarkan oleh

suatu perusahaan.



Untuk mengetahui apakah produk perusahaan telah memenuhi harapan
konsumen, maka pengembang perlu mengetahui bagaimana sikap
konsumen terhadap atribut perumahan yang disediakan. Kepemilikan
rumah semakin kompleks apabila didukung dengan sarana prasarana yang
lengkap oleh pengembang. Fasilitas yang disediakan pada perumahan Griya
Bukit Baru kurang memuaskan bagi konsumen perumahan. Hal ini
dibuktikan dengan berbagai macam keluhan-keluhan yang datang dari para
konsumen perumahan.

Tabel 1.2

Daftar Keluhan Konsumen Perumahan
Griya Bukit Baru Di Palembang

No Keluhan-Keluhan Konsumen

1 | Lokasi rumah yang berada dipinggiran kota.

2 | Akses jalan yang masih tanah.

3 | Kurang tersedianya fasilitas umum seperti,
pasar.

4 | Fasilitas perumahan yang kurang memuaskan.

5 | Penerangan jalan masih belum diperbaiki.

6 | Belum tersedianya air bersih.

Dapat dijelaskan dari Tabel 1.2 diatas bahwa masih banyak keluhan-
keluhan dari konsumen atas fasilitas yang disediakan pengembang,
sehingga diharapkan adanya tanggapan dari pengembang untuk
memperbaiki kekurangan yang ada terutama dalam penyediaan fasilitas

perumahan.



1.2.

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan final yang dimiliki
seorang konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai
pertimbangan-pertimbangan tertentu. Keputusan pembelian yang dilakukan
oleh konsumen menggambarkan seberapa jauh pemasara dalam usaha
memasarkan suatu produk ke konsumen. Proses pengambilan keputusan
pembelian pada setiap orang pada dasarnya adalah sama, namun proses
pengambilan keputusan tersebut akan dikeputusan tersebut akan diwarnai

oleh ciri gaya hidupnya.

Berdasarkan dari latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lokasi, Promosi, Dan
Fasilitas Terhadap Keputusan Pembelian Pada Perumahan Griya

Bukit Baru Di Palembang”

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka perlu ditetapkan

beberapa masalah yang akan dibahas pada penelitian ini.

Beberapa masalah tersebut adalah sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh lokasi, promosi, dan fasilitas
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian pada
Perumahan Griya Bukit Baru Di Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian

pada Perumahan Griya Bukit Baru Di Palembang?



. Apakah terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian

pada Perumahan Griya Bukit Baru Di Palembang?
Apakah terdapat pengaruh fasilitas terhadap keputusan pembelian

pada Perumahan Griya Bukit Baru Di Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui lokasi, promosi, dan fasilitas terhadap keputusan
pembelian pada Perumahan Griya Bukit Baru Di Palembang.
Untuk mengetahui lokasi terhadap keputusan pembelian pada

Perumahan Griya Bukit Baru Di Palembang.

. Untuk mengetahui promosi terhadap keputusan pembelian pada

Perumahan Griya Bukit Baru Di Palembang.
Untuk mengetahui fasilitas terhadap keputusan pembelian pada

Perumahan Griya Bukit Baru Di Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini, diharapkan mampu memberikan manfaat

sebagai berikut :

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menjadi sarana untuk mengaplikasikan apa
yang dipelajari di dalam kelas dan dapat menjadi referensi bagi
peneliti selanjutnya untuk memperbaiki dan menyempurnakan

kekurangan yang ada dalam penelitian ini.



2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi
perusahaan sebagai bahan pertimbangan dalam menetapkan dan
memutuskan lokasi, promosi, dan fasiltas terhadap keputusan
pembelian agar dapat digunakan sebagai titik tolak ukur dalam
perusahaan.

3. Bagi Akademis
Hasil dari penelitian ini diharapkan untuk menamah ilmu
pengetahuan serta menjadi bahan referensi atau masukan dalam
penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh peneliti lainnya yang

terkhusus dibidang manajemen pemasaran.
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