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ABSTRAK 
 

SARA MARLIANA, Pengaruh Lingkungan Kerja, Pengawasan Kerja, Stres 

Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII (Persero) UUKS Bentayan. (Dibawah bimbingan Ibu Dr. Ir. 

Hj. Yusro Hakimah, MM dan Ibu Dian Septianti, SE, MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Pengawasan Kerja, Stres Kerja, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) UUKS Bentayan. Penentuan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampel jenuh. Sampel jenuh 

yaitu semua anggota populasi dijadikan sampel. Jenis data yang digunakan yaitu 

data primer dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi berganda. 

 

Hasil Penelitian berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara 

simultan terdapat pengaruh yang signifikan dari Pengaruh Lingkungan Kerja (X1), 

Pengawasan Kerja (X2), Stres Kerja (X3) dan Kepuasan Kerja (X4) Terhadap 

Kinerja Karyawan (Y). Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa Variabel 

Lingkungan Kerja (X1) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Y), Variabel Pengawasan Kerja (X2) secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y), Variabel Stres Kerja (X3) secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y), Variabel Kepuasan Kerja 

(X4) secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Pengawasan Kerja, Stres Kerja, Kepuasan 

Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 
SARA MARLIANA, Influence of Work Environment, Work Supervision, 

Job Stress and Job Satisfaction on PT Employee Performance. Perkebunan 

Nusantara VII (Persero) UUKS Bentayan. (Under the guidance of Mrs. Dr. 

Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM and Mrs. Dian Septianti, SE, MM) 

 

This research aims to determine the influence of the work environment, 

work supervision, work stress and job satisfaction on employee performance at 

PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) UUKS Bentayan. Determination of the 

sample in this study used a saturated sampling technique. A saturated sample 

means that all members of the population are sampled. The type of data used is 

primary data using a questionnaire. The analysis technique used is multiple 

regression analysis. 

 

Research results based on the F test results show that simultaneously there 

is a significant influence of the Influence of the Work Environment (X1), Work 

Supervision (X2), Job Stress (X3) and Job Satisfaction (X4) on Employee 

Performance (Y). Based on the results of the t test, it shows that the Work 

Environment Variable (X1) partially has no significant effect on employee 

performance (Y), the Work Supervision Variable (X2) partially has a significant 

effect on employee performance (Y), the Job Stress Variable (X3) partially has an 

effect significantly on employee performance (Y), the Job Satisfaction Variable 

(X4) partially has a significant effect on employee performance (Y). 

 

Keywords: Work Environment, Work Supervision, Job Stress, Job Satisfaction, 

Employee Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting yang dimiliki 

oleh suatu instansi, organisasi atau perusahaan karena keberadaannya merupakan 

kunci yang menentukan perkembangan suatu organisasi. Pada hakikatnya, sumber 

daya manusia bisa berupa manusia yang di pekerjakan di suatu organisasi sebagai 

penggerak, pemikir, dan perencana untuk mencapai tujuan suatu organisasi. 

Perkembangan terbaru karyawan bukan sebagai sumber daya belaka, melainkan 

lebih berupa modal atau asset bagi organisasi. Sehingga banyak organisasi yang 

selalu berusaha meningkatkan kualitas sumber dayanya agar dapat menjalankan 

aktivitas kerjanya secara maksimal. 

Melihat dari pentingnya sumber daya manusia dalam perusahaan, maka 

sumber daya manusia harus dikelolah dengan baik. Suatu organisasi harus dapat 

memberikan perhatian pada kebutuhan, keinginan, dan harapan dari karyawan 

terhadap pekerjaan yang mereka tekuni. Adanya kesesuaian harapan yang 

diinginkan karyawan yang ada dapat memberikan pengaruh positif terhadap 

organisasi, oleh karena itu pemimpin harus memikirkan tingkat kinerja karyawan. 

Kinerja menurut pendapat Robert dan Bakala (2016:153) kinerja 

didefinisikan sebagai kontribusi karyawan terhadap tujuan pekerjaan atau unit 

kerjanya dan perusahaan (organisasi) sebagai akibat dari perilaku dan penerapan 

keterampilan, kemampuan, dan pengetahuam. Kinerja mengacu pada suatu sistem 
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formal dan terstuktur dengan pekerjaan, perilaku dan hasil, termasuk juga dalam 

tingkat kehadiran pegawai. Kegiatan ini dapat memperbaiki kepuasan personalia 

dan dapat memberikan umpan balik pada instansi atau perusahaan tentang 

pelaksanaan kinerja pegawai. 

Sellain  itul                 lingkulngan  kelrja  julga  akan  menl  dukl ulng  kinerl         ja  karyawan. 
 

Menl  ulru lt Seldarmayanti (2013:23) Lingku lngan kelrja melru lpakan sulatul       teml  pat yang 
 

telrdapat  seljuml                      lah  kell        ompok  dimana  di  dalamnya  terdal pat  bebl              eral                      pa  fasilitas 
 

pelndulkulng  ulntulk  menl  capai  tuljulan  pelru lsahaan  selsual  i  delngan   visi  dan   misi 
 

pelru lsahaan.  Lingkulngan  kelrja  yang  baik  dan  meml                      ual             skan  karyawan  tentl                      ul            akan 
 

melngurl         angi  kelrja  karyawan  yang  kulrang  me llayani  masyarakat  delngan  baik. 
 

Keal             daan   lingkunl               gan   kerjl                 a   yang   nyaman,   aman   dan   mendl  ukl              ungl membul  al             t 
 

karyawan seml                      akin ramah dan seml                      angat dalam mell        ayani masyarakat. Hal ini dapat 
 

meml  pelngarulhi  kondisi  psikologis  karyawan,  olehl  karelna  itul              lingkulngan  kelrja 
 

sangat melmpelngarulhi kelpulasan kelrja karyawan. Hal ini seljalan delngan pelnell        itian 
 

yang dilakulkan olelh Novingky Felrdinand (2023) melnelmukl              an bahwa lingkungal  n 
 

kerl         ja  secl             ara  parsial  dan  simull        tan  berpl                        engal  ruhl positif  dan  signifikan  terhal dap 
 

kinelrja karyawan. 
 

Kine lrja yang baik tenl  tulnya didulkulng olelh faktor lain sepl  elrti penl  gawasan 
 

kerl         ja.  Melnurl         utl Fahmi  dan  Irham  (2013:96)  pelngawasan  selcara  ulmuml  dapat 
 

didefl         inisikan sebl              agai cara suatl                     ul          organisasi mewul  jl        udkal  n kinelrja yang efl         ektl                      if dan 
 

elfisienl  , selrta lebl  ih jaulh melndukl ulng terl         wuljuldnya visi dan misi organisasi. Hal ini 
 

dapat dipahami, bahwa bagaimana telpatnya pelre lncanaan yang dibulat tidak akan 
 

menl  capai  hasil  maksimal  tanpa  adanya  funl  gsi  pelngawasan.  Ole lh  karelna  itul, 



3 
 

 

 

 

 

 

kenl  dati  posisi  pelngawasan  ini  berl         ada  pada  akhir  dari  fulngsi-funl  gsi  manajelmeln 
 

bukl  an  belrarti  kulrang  penl  ting,  teltapi  lebl  ih  berl         makna  selbagai  kulnci  kesl           ulkselsan 
 

sell        ulru lh  dari  pellaksanaan  funl  gsi  manajeml  eln.  Pelngawasan  yang  dilakulkan  olelh 
 

pimpinann   melru lpakan   pelngawasan   yang   melnyell        ulru lh   telrhadap   pell        aksanaan 
 

kegl  iatan olelh bawahan delngan maksuld agar atasan melngetl        ahuil kelgiatan nyata dan 
 

setl        iap aspelk pellaksanaan tulgas telrdapat lingku lngan ulnit organisasi masing-masing 

dan  tidak  melnyimpang  dan  ulpaya  pelncapaian  tuljulan  selrta  sasaran  yang  tellah 

diteltapkan, selhingga pelngawasan kelrja melmiliki pelran yang sangat pelnting dalam 

menl              ingkatkan kinerjl                 a karyawan. Hal ini sejl        alan dengal  n penel  ll        itian yang dilakukal  n 
 

olehl                       Muhal  mmad Fachri dan Irfan Rizka Akbar (2023) yang menl              unjl                      ukkal  n bahwa 
 

penl  gawasan kelrja belrpelngaruhl  signifikan telrhadap kinelrja karyawan. 
 

Strels  kelrja  adalah  keltelgangan  yang  dialami  karyawan  karelna  adanya 
 

ketl        idak  selimbangan  antara  tulntultan  pelkelrjaan  denl              gan  kemampuall  n  karyawan 
 

dalam  melnye llelsaikan  pelkelrjaanya.  Strels  adalah  sual             tul                kondisi  dinamik  yang 
 

didalamnya  selorang  individu l           dikonfrontasikan  delngan  sulatul           pellulang.  Telrmasulk 
 

kenl  dala ataul         tunl tultan yang di kaitkan delngan apa yang sangat diinginkannya dan 
 

yang dihasilkannya, diperl         selpsikan selbagai tidak pasti dan pelnting. Hal ini seljalan 
 

denl              gan  penl              ell        itian yang dilakukal  n  olehl  Novingky  Ferl         dinand  (2023)  menl              eml                      ukal n 
 

bahwa strels kelrja secl             ara parsial dan simull        tan berpl                        engal  ruhl positif dan signifikan 
 

telrhadap kinelrja karyawan. 
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Adapuln  faktor  lain  yang  dapat  melmpelngarulhi  kinelrja  karyawan  adalah 
 

kepl  ulasan  kerl         ja.  Melnulru lt   Hasibual  n  (2017:202)  kelpulasan  kelrja  adalah  sikap 
 

elmosional ataul         pelrasaan yang me lnyelnangkan dan menl              cintai pekel  rjl                 aannya. Sikap 
 

ini dicelrminkan olelh moral kelrja, keldisiplinan, dan presl           tasi kelrja. Kelpual             san kerjl                 a 
 

dinikmati   dalam   pelkelrjaan,   lular   pekl              erjl                 aan,   dan   kombinasi   dalam   dan   lual             r 
 

pekl  elrjaan.   Kinerl         ja   karyawan   dikatakan   baik,   apabila   kepl  ulasan   kerl         ja   yang 
 

dirasakan  olelh  karyawan  julga  selmakin  melmbaik.  Delngan  kata  lain,  kinelrja 
 

karyawan  yang  baik  dapat  dipelngaruhl              i  kepl              ual             san  kerjl                 a  pada  diri  karyawan. 
 

Denl              gan deml                      ikian kepul  al             san kerjl                 a dalam suatl                     ul        organisasi sangat dibutl        uhkal n untl                      ulk 
 

menl              dongkrak kinerjl                 a karyawan. Hal ini sejl        alan dengal  n penl              ell        itian yang dilakukal  n 
 

olehl  RD.   Ratih   Hanawidjaya,   dkk   pada   PT.   Niaga   Nusal  Abadi   Subal  ng 
 

menl  elmulkan  bahwa telrdapat  pelngarulh  signifikan  antara  kepl  ulasan  kelrja telrhadap 
 

kinelrja karyawan. 
 

PT  Perl         kebl ulnan  Nulsantara  VII,  atau l            biasa  disingkat  menl  jadi PTPN VII, 
 

adalah  anak  usl           aha  PTPN  III  yang  belrge lrak  di  bidang  pelrke lbunl              an  karetl        ,  kell        apa 
 

sawit, telbul, dan tehl              . Sell        ain kantor pulsat di Bandar Lampung,l  perl         usal                        haan ini jugal  
 

meml                      iliki kantor perwal  kilan di Paleml                      bang dan Benl               gkull        u.l               Perl         usl           ahaan ini didirikan 
 

pada  tahunl  1996  selbagai  hasil  penl  ggabunl  gan antara PTP X dan PTP XXXI 
 

denl              gan asetl               milik PTP XI di Sumaterall  Sell        atan dan milik PTP XXIII di Benl               gkull        u.l 
 

Pada  tahunl  2014,  Peml                      eril                 ntah  Indonesil                   a  resml  i  menyel  ral                      hkan  mayoritas  saham 
 

perl         ulsahaan ini ke l         PTPN III selbagai bagian dari ulpaya unl tukl melmbenl  tulk holding 
 

BU lMN di bidang pelrkelbulnan. 



5 
 

 

 

 

 

 

PT   Pelrkebl  ulnan   Nulsantara   VII  (Perl         selro)   UlU lKS   Benl  tayan   belralamat 
 

didesl           a  Kellulang  Kelc.  Tunl              gkal  Ilir  Kab.  Banyual             sin  sumatl  eral  sell        atan.  Bergel  ral                      k 
 

dibidang  pelrkelbulnan  kellapa  sawit  sellual  s  8.635  helktarel              denl gan  lulas  areal  TM 
 

(Tanaman Melnghasilkan) 1. 018 helktarel. 
 

Belrdasarkan   pelngamatan   awal   yang  penl              ull        is   lakukal  n   didugal  terdal  pat 
 

perl         masalahan yang terl         jadi pada kinelrja karyawan PT. Pelrkebl              unal  n Nusal                        ntara VII 
 

(Perl         selro)   UUl                    lKS   Bentl                      ayan   adalah   Lingkunl               gan   kerjl                 a.   Hal   ini   diindikasikasi 
 

denl              gan kural                      ng nyamannya rual             ng kerjl                 a dilingkungal  n kerjl                 a tersel  bl              utl                   yaitul          kural                      

ng 
 

berl         sih, kulrang nyaman, ku lrangnya fasilitas yang disedl              iakan, terdal pat kell        eml                      bapan 
 

yang  dipelngarulhi  olelh  telmpelratulr  u ldara  dan  baul-bau lan  yang  dianggap  selbagi 

pelncelmaran. 

Fenl              omenal  lainnya  yaitul             terdal pat  masalah  pada  pengal  wasan  kerjl                 a  yaitul  

 

penl              gawasan  kerjl                 a  di  PT.  Perkl                        ebl              unal  n  Nusal                        ntara  VII  (Persel  ro)l

 UU ll                     KS  Bentl                      ayan 
 

tidak dilakulkan selcara rultin dalam pelru lsahaan selhingga tidak mampul  

 

menl              ingkatkan standar hasil kerjl                 a karyawan. Karyawan tidak meml                      enl              uhil pelratural                      n 
 

dari pelru lsahaan selpelrti karyawan datang telrlambat, pada saat jam kelrja karyawan 

mellalaikan  pelkerl         jaan  karelna  pelngawasan  yang  tidak  mellelkat  melmbulat  kinelrja 

karyawan   melnulru ln   sepl  elrti   karyawan   tidak   menl  ye llelsaikan   pelkelrjaan   selsulai 
 

denl  gan waktul         yang tellah ditenl  tulkan. Belriku lt hasil produkl  si tiga tahuln telrakhir di 
 

PT Pelrkelbunl              an Nusal                        ntara VII (Persel  ro)l U lU lKS Bentl                      ayan. 
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Tabel 1.1 

Data Hasil Produksi PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) 

UUKS Bentayan 

Tahun 2021-2023 
 

No Tahun Target 

Produksi (Ton) 

Realisasi Persentase 

1 2021 20.360 19.342 95% 

2 2022 23.414 20.869 89% 

3 2023 25.450 22.396 88% 

Suml                      ber:l PT. Perkl                        ebul nal  n Nusal                        ntara VII (Persro)l  UU ll                     KS Bentl                      ayan (2023). 
 

 

Dapat  dilihat  dari  tabell  1.1  diatas  bahwa  real             lisasi  pada  PT.  Perkl                        ebl              unal  n 
 

Nulsantara  VII  (Pelrserl         o)  UUl lKS  Belntayan  cenl  delru lng  belrflu ltual si  dari  tahuln  kel  

 

tahunl  .  Terl         catat  pada  tahuln  2023  pelncapain  targelt  melngalami  pelnulrunl  an dari 
 

targelt  yang  tellah  direlncanakan.  Salah  satul              faktor  yang  meml                      pengal  ruhil  kinerjl                 a 
 

karyawan yaitul        strels kerl         ja, belrdasarkan wawancara dan obserl         vasi awal dilapangan 
 

menl              unjl                      ukkal  n  bahwa  karyawan  mengal  nggap   bebal  n   pekl              erjl                 aan  

yang  diberil                 kan 
 

berl         lelbihan selhingga melnimbull        kan stresl bagi karyawan, karenl a strels melrupl  akan 
 

sual  tul           telkanan akibat  belkelrja  jugl  a  akan  melnimbullkan elmosi  prosels  belrpikir  dan 
 

kondisi  fisik  selselorang,  dimana  telkanan  itul             berl         asal  dari  lingkulngan  pelkelrjaan 

telmpat individul       itul       belrasal. 

Sell        ain  itul              faktor  kepl ual san  kelrja  yang  dirasakan  olelh   karyawan  kulrang 
 

ulntulk  melndapatkan  promosi  dari  pelru lsahaan.  Peml                      impin  dinilai  masih  perll                 ul 

 

menl  ingkatkan  kepl ual san  kelrja  karyawannya  dari  aspelk  promosi  dan  pelmbelrian 
 

ulpah melrelka. Hasil telrselbult melnulnjukl              an bahwa peml                      impin pelrusl           ahaan harusl                  lebil                      h 
 

meml  pelrhatikan  karyawannya  delngan  meml  belrikan  promosi  yang  selsulai delngan 
 

kinelrja  karyawannya  agar  kelpulasan  kelrja  karyawannya  dapat  melningkat,  selrta 
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mampul                    menl  ingkatkan   rasa   kelpeldullian   karyawannya   unl  tukl mau l                    melmbantul  

 

karyawan lain dalam melnyellelsaikan tulgas melskipunl tulgas terl         sebl  ult dilular dari job 
 

delscription (ulraian pelkerl         jaan) yang tellah dibelrikan. 

 
Berl         dasarkan  latar  bell        akang  masalah  diatas  maka  pelnullis  terl         tarik  ulntulk 

 

mell        akulkan Pelnellitian denl  gan judl  ull “Pengaruh Lingkungan Kerja, Pengawasan 
 

Kerja, Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII (Persero) UUKS Bentayan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berl         dasarkan latar bellakang masalah diatas maka pelrmasalahan yang dapat 
 

diajulkan dalam penl              ell        itian ini sebal  gai berikl  utl        : 
 

1. Apakah  lingkulngan  kelrja,  pelngawasan  kelrja,  strels  kerl         ja  dan  kelpulasan 
 

kerl         ja melmpulnyai pelngaruhl                      secl             ara simulltan terhal  dap kinelrja karyawan PT. 
 

Perl         kelbulnan Nulsantara VII (Pelrselro) UlU lKS Benl              tayan? 
 

2. Apakah  lingkulngan  kelrja  me lmpulnyai  pelngaruhl secl  ara  parsial  terl         hadap 
 

kinelrja   karyawan   PT.   Pelrkelbulnan   Nulsantara   VII   (Pelrserl         o)   UlU lKS 

Belntayan? 

3. Apakah  pelngawasan  kelrja  melmpulnyai  pelngarulh  secl             ara  parsial  terhal  dap 
 

kinerl         ja   karyawan   PT.   Perl         kelbunl              an   Nusal                        ntara   VII   (Persel  ro)l UU ll                     KS 
 

Belntayan? 
 

4. Apakah  strels  kelrja  melmpunl yai  penl  garulh  selcara  parsial  telrhadap  kinelrja 
 

karyawan PT. Pelrkelbulnan Nusl           antara VII (Pelrserl         o) UlU lKS Belntayan? 
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5. Apakah  kepl  ulasan  kelrja  melmpulnyai  pelngarulh  secl  ara  parsial  telrhadap 
 

kinelrja   karyawan   PT.   Perl         kelbunl              an   Nusal                        ntara   VII   (Persel  ro)l UU ll                     KS 
 

Belntayan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

1. Adapuln tuljual  n dari pelnellitian ini adalah ulntulk menl  geltahuli, melnganalisis 
 

dan  melmbulktikan  pelngarulh  lingkunl               gan  kerjl                 a,  pengal  wasan  kerjl                 a,  stresl 
 

kerl         ja  dan kelpulasan  kelrja  selcara  simulltan telrhadap  kinelrja  karyawan  PT. 

Perl         kelbulnan Nulsantara VII (Perl         selro) UlU lKS Belntayan 

2. Adapuln tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk menl              getl        ahuil        , mengal  nalisis, 
 

dan  melmbulktikan  pelngarulh  lingkulngan  kelrja  selcara  parsial  terl         hadap 

kinelrja   karyawan   PT.   Pelrkelbulnan   Nulsantara   VII   (Pelrserl         o)   UlUlKS 

Belntayan 

3. Adapunl  tujl        ulan dari pelnellitian ini adalah unl  tulk melngeltahuli, melnganalisis, 
 

dan  melmbukl  tikan  pelngarulh  pelngawasan  kelrja  secl  ara  parsial  telrhadap 
 

kinelrja   karyawan   PT.   Pelrkebl  unl an   Nulsantara   VII   (Pelrselro)   UlU lKS 
 

Benl              tayan 
 

4. Adapuln tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntukl  melngeltahuli, menl  ganalisis, 
 

dan  melmbulktikan  penl              garuhl  stresl kerjl                 a  secl             ara  parsial  terhal  dap  kinerjl                 a 
 

karyawan PT. Pelrkelbulnan Nulsantara VII (Perl         serl         o) UlU lKS Belntayan 

 

5. Adapuln tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk melngetl        ahuli, melnganalisis, 

dan melmbulktikan pelngarulh kelpulasan kelrja selcara parsial terl         hadap kinelrja 

karyawan PT. Pelrkelbulnan Nulsantara VII (Pelrselro) UlU lKS Belntayan 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

a. Bagi Pelru lsahaan 

 

Hasil  pelnellitian  ini  diharapkan  dapat  melnjadi  ruljulkan  bagi  pelru lsahaan 
 

ulntulk   dijadikan   pegl angan   ataul                     dasar   dalam   melnenl  tulkan   kelbijakan 
 

pelru lsahaan   gulna   melningkatkan   kinelrja   karyawan   selrta   ju lga   dapat 
 

meml  belrikan  masulkan  bagi  kalangan  suml  belr  daya  manusl           ia  khulsulsnya 
 

melngelnai  lingkulngan  kelrja,  pelngawasan  kelrja,  strels  kelrja  dan  kelpulasan 

kelrja yang dialami karyawan. 

b. Bagi Pelnull        is 

 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melnambah wawasan dan 
 

penl              getahul  al             n  dibidang manajeml                      enl sumberl l  daya  manusl           ia  khusul  snl  ya  pada 
 

lingkulngan kerl         ja, pelngawasan kelrja, strels kerl         ja dan kelpulasan kelrja. 

 

c. Bagi Akadelmik 
 

Hasil pelnell        itian ini dapat dijadikan sebl  agai relfelrelnsi dan sebl  agai infomasi 
 

bagi mahasiswa sellanjultnya yang mellakulkam pelnellitian dimasa yang akan 

datang. 
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