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ABSTRAK 

 
KURNIA, Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan dimediasi oleh 

Kepuasan Kerja pada PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) UUKS 

Bentayan. (Dibawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si 

dan Ibu Dr. Yolanda Veybitha, SE., M.Si). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Motivasi 

terhadap Kinerja Karyawan yang dimediasi oleh Kepuasan Kerja pada PT. 

Perkebunan Nusantara VII (Persero) UUKS Bentayan. Data yang digunakan yaitu 

data primer dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan Software 

SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, 1. Motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan, 2. Motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja, 3. Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan, 4. Motivasi memiliki pengaruh tidak langsung terhadap Kinerja 

Karyawan yang dimediasi oleh Kepuasan Kerja. Nilai R2 untuk variabel laten 

Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi sebesar 0,533 yang artinya nilai tersebut 

mengidentifikasi bahwa variasi kepuasan kerja karyawan dapat dijelaskan oleh 

variabel laten eksogen (Motivasi) sebesar 53,3% sedangkan sisanya sebesar 46,7% 

dijelaskan oleh variabel lain, dan nilai R2 untuk variabel laten kinerja sebesar 0,676 

yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi kinerja karyawan dapat 

dijelaskan oleh variabel eksogen sebesar 67,6% sedangkan sisanya sebesar 32,4% 

dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat dalam penelitian. 

Kata Kunci: Motivasi, Kepuasan kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
KURNIA, The Influence of Motivation on Employee Performance is mediated by 

Job Satisfaction at PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) UUKS Bentayan. 

(Under the guidance of Mr. Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.SI and Mrs. Dr. 

Yolanda Veybitha, SE., M.Si). 

This research aims to determine how much influence motivation has on employee 

performance which is mediated by job satisfaction at PT. Perkebunan Nusantara 

VII (Persero) UUKS Bentayan. The data used is primary data with data collection 

methods using questionnaires. The data analysis technique uses Structural 

Equation Modeling (SEM) with SmartPLS 3.0 Software. The results of this research 

show that, 1. Motivation has a significant effect on Employee Performance, 2. 

Motivation has a significant effect on Job Satisfaction, 3. Job Satisfaction has a 

significant effect on Employee Performance, 4. Motivation has an indirect effect on 

Employee Performance which is mediated by Job Satisfaction. The R2 value for the 

latent variable Job Satisfaction as a mediating variable is 0.533, which means that 

this value identifies that variations in employee job satisfaction can be explained 

by the exogenous latent variable (Motivation) of 53.3% while the remaining 46.7% 

is explained by other variables, and the value R2 for the performance latent variable 

is 0.676, which means that this value identifies that variations in employee 

performance can be explained by exogenous variables of 67.6% while the 

remaining 32.4% is explained by variables not included in the research. 

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sulmbelr daya manulsia melru lpakan salah satu l faktor yang pelnting dalam 

sulatul organisasi ataul  pe lrulsahaan, olelh karelna itu l su lmbelr daya manulsia haru ls 

dike llola delngan baik u lntulk melningkatkan elfelktivitas dan elfelsielnsi organisasi, 

selbagai salah satu l  fulngsi dalam pe lrulsahaan yang dikelnal delngan manajelmeln 

su lmbelr daya manulsia (MSDM). 

Manajelmeln Su lmbelr Daya Manulsia (MSDM) adalah sulatul ilmul ataul cara 

bagaimana melngatu lr hu lbu lngan dan pelranan sulmbe lr daya yang dimiliki olelh 

individul  selcara elfisieln dan elfelktif, selrta dapat digu lnakan se lcara maksimal selhingga 

telrcapai tuljulan (goal) belrsama pelrulsahaan dan karyawan. Manajelmeln sulmbelr daya 

manulsia dapat didelfinisikan selbagai prosels selrta u lpaya ulntulk me lre lkru lt, 

melngelmbangkan, me lmotivasi, se lrta melngelvalulasi kelsellu lru lhan su lmbelr daya 

manulsia yang dipe lrlu lkan pelrulsahaan dalam pelncapaian tulju lannya. 

PT. Pelrke lbu lnan Nulsantara VII Me lrulpakan pe lrulsahaan agribisnis yang 

melngellola elmpat komoditas selktor pelrtanian yaitul, kellapa sawit, karelt, te lh, dan 

telbu l. Pelrulsahaan ini belrdiri delngan tuljulan aktif belrkontribulsi dalam melwuljuldkan 

kelbijakan pe lme lrintah te lrkait elkonomi dan pelmbangulnan nasional, khulsulsnya 

dalam selktor pelrkelbu lnan. Foku lsnya adalah melngellola ulsaha agribisnis dan 

agroindu lstri, selrta melmaksimalkan pelmanfaatan sulmbelr daya pelrulsahaan u lntu lk 

melnghasilkan produlk dan layanan be lrkulalitas tinggi delngan daya saing yang kulat. 
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Cara pelrulsahaan me lndapatkan produlk yang me lmiliki nilai julal tinggi dan 

dapat die lkspor, yaitul delngan me lmastikan bahwa produlk pelrtanian yang dihasilkan 

me lmiliki kulalitas yang baik dan ulnggu ll. Dalam hal ini pelrulsahaan haru ls me lmiliki 

sulmbelr daya manu lsia yang baik dan kompelteln dalam melngellola produ lk pelrtanian. 

Pelrulsahaan ini dipimpin olelh satul  direlktulr yang me lmiliki jabatan telrtinggi 

pada pelrulsahaan dan didulkulng olelh tiga Selnior Elxelcu ltive l Vicel  Prelside lnt (SE lVP) 

yang me lmimpin dan belrtanggulng jawab atas pelre lncanaan, arahan, dan pe lneltapan 

fulngsi-fulngsi pelrulsahaan. Dalam melnjalankan tu lgasnya, pe lrulsahaan ini me lmiliki 

su lmbelr daya manulsia yang ahli dan be lrkompe lte ln dalam elmpat bidang ataul divisi 

yang selsu lai delngan kelahlian karyawan delngan tu lju lan melwu lju ldkan misi yang 

seljalan delngan tuljulan pelrulsahaan. 

Agar telrcapai tuljulan organisasi atau l pelrulsahaan, selorang pelmimpin haru ls 

mampu l melngoptimalkan kinelrja sellu lru lh komponeln yang belrinte lraksi delngannya, 

telrmasulk karyawan. Selorang pelmimpin dapat melngoptimalkan kinelrja pelgawainya 

delngan cara melmbelrikan motivasi kelpada pelgawainya. Manajelmeln yang elfelktif 

telrhadap su lmbelr daya manulsia pelrulsahaan sangat pelnting, karelna su lmbelr daya 

manulsia belrpelran selbagai pelmikir, pelnggelrak, dan pelrelncana ultama dalam aktivitas 

pelrulsahaan. Karyawan yang dianggap selbagai ase lt belrharga pelrulsahaan yang haru ls 

dike llola delngan baik u lntulk melmbe lrikan kontribulsi yang maksimal. Apabila 

melningkatnya kinelrja pe lke lrja maka akan melningkat pulla kinelrja organisasi. 

Chaizi Nasulcha dalam (Fahmi, 2016:138) melngelmu lkakan bahwa kinelrja 

organisasi adalah selbagai elfelktifitas organisasi selcara melnyellulrulh ulntulk me lmelnu lhi 

kelbultulhan yang diteltapkan dari seltiap kellompok yang be lrkelnaan delngan ulsaha- 
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ulsaha yang sistelmatik dan melningkatkan kelmampulan organisasi se lcara telru ls- 

me lne lruls ulntulk me lncapai kelbultulhannya selcara elfelktif. Kelbelrhasilan kinelrja 

pelrulsahaan dapat dinilai me llalu li pelncapaian kinelrja yang ditulnjulkan olelh para 

karyawan. 

PT. Pelrkelbulnan Nu lsantara VII (Pe lrselro) U lU lKS Belntayan yang belrge lrak 

pada bidang pelrkelbu lnan kellapa sawit sellu las 8.635 helktare l delngan lulas arela TM 

(Tanaman Melnghasilkan) 1.018 helktarel. Kinelrja pelrulsahaan dapat dilihat dari hasil 

produlksi yang dihasilkan dalam kulruln waktu l tiga tahuln telrakhir. Belriku lt adalah 

tabell yang melnulnjulkan hasil produ lksi PT. Pelrkelbulnan Nulsantara VII (Pelrselro) 

U lU lKS Be lntayan. 

Tabel 1.1 

Data Hasil Produksi PT. Perkebunan Nusantara 

VII (Persero) UUKS Bentayan. 

Tahun 2021-2023 

 

NO. Tahun Target 

Produksi (Ton) 

Realisasi 

(Ton) 

Persentase 

(%) 

1. 2021 20.360 19.342 95% 

2. 2022 23.414 20.869 89% 

3. 2023 25.450 22.396 88% 

Sulmbe lr: PT. Pelrkelbulnan Nulsantara VII (Pelrselro) U lU lKS Belntayan, 2023. 

 

Belrdasarkan tabell diatas, dapat dilihat bahwa kinelrja karyawan masih 

kulrang maksimal dalam me lncapai targelt yang tellah diteltapkan olelh pe lrulsahaan. 

Telrlihat bahwa pada tahuln 2021 hanya 95% yang telrelalisasikan, pada tahuln 2022 

hanya 89%, seldangkan pada tahuln 2023 sampai delngan bullan novelmbelr barul 88% 

yang telre lalisasikan. 
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Informasi yang dipelrole lh belrdasarrkan hasil obselrvasi dan wawancara, 

sellanju ltnya mellakulkan prasulrvely delngan melmbelrikan kulelsionelr telrtu ltulp delngan 

melnggulnakan 5 faktor apa saja yang dapat melmpelngarulhi kinelrja karyawan. pada 

prasulrvely ini hanya me lmbelrikan ku lelsione lr kelpada 20 karyawan, dan karyawan 

diminta ulntulk melmilih 2 faktor yang diindikasikan dapat melmpelngarulhi kine lrja. 

Be lriku lt melru lpakan hasil prasu lrve ly telrhadap 20 karyawan PT. Pelrke lbulnan 

Nu lsantara VII (Pelrselro) U lU lKS Belntayan, yaitul selbagai be lrikult: 

Tabel 1.2 

Data Hasil Prasurvey Terhadap 20 Karyawan PT. Perkebunan Nusantara 

VII (Persero) UUKS Bentayan. 

 

NO. Faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan 

Jumlah 

Responden 

Persentase (%) 

1. Budaya Organisasi 4 10% 

2. Motivasi 16 40% 

3. Kedisiplinan 2 5% 

4. Kepuasan Kerja 14 35% 

5. Kemampuan Kerja 4 10% 

 Jumlah 40 100% 

 

Hasil prasu lrvely diatas melnjellaskan bahwa faktor telrbelsar yang 

melmpelngarulhi kinelrja adalah Motivasi delngan ju lmlah relspondeln 16 karyawan atau l 

40% dan Kelpulasan Ke lrja delngan ju lmlah relspondeln 14 karyawan atau l 35%. Delngan 

delmikian dapat dianggap bahwa faktor yang melmpelngarulhi kinelrja karyawan pada 

PT. Pelrkelbu lnan Nulsantara VII (Pelrselro) U lUlKS Be lntayan yaitu l Motivasi dan 

Kelpululasan Kelrja. 
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Robelrt Helllelr dalam (Wibowo 2012:378) yang melnyatakan bahwa motivasi 

adalah kelinginan atau l dorongan u lntu lk belrtindak. Motivasi belrsifat melmpelngarulhi, 

karyawan dapat me lmiliki dorongan intelrnal ulntu lk melningkatkan rasa tanggulng 

jawab dan dapat me lmbe lrikan Feleldback yang baik pada pelrulsahaan ataul organisasi. 

Kinelrja karyawan akan me lningkat apabila telrtanam motivasi yang tinggi dari dalam 

diri karyawan te lrse lbult. 

Salah satu l stratelgi ulntu lk me lncapai tuljulan pelru lsahaan adalah delngan 

melmpelrhatikan kinelrja karyawan, dimana produ lktivitas dapat ditingkatkan mellalu li 

motivasi dan pelngakulan atas prelstasi ke lrja yang dicapai olelh karyawan. 

Pelngakulan atas prelstasi kelrja karyawan dapat be lru lpa pelmbe lrian fasilitas, 

bonuls, pelnghargaan, jaminan kelselhatan, dan julga dapat belru lpa kelnaikan jabatan 

ataul  kelnaikan gaji, selsu lai delngan prelstasi kelrja yang tellah dicapai olelh karyawan. 

Hal ini diharapkan dapat melmbangkitkan selmangat, selrta melme lnu lhi kelbultulhan dan 

melningkatkan kelseljahte lraan karyawan. Delngan tuljulan agar me lre lka lelbih 

telrmotivasi dalam melnjalankan tu lgas dan tanggulng jawab yang dibelrikan, dan 

belrkontribulsi pada pelningkatan produlktivitas pelru lsahaan. 

Kelmajulan su latul pelrulsahaan ataul  organisasi tidak hanya belrgantulng pada 

faktor telknologi, dana opelrasional, mau lpu ln infrastrulktulr yang dimiliki, me llainkan 

julga sangat dipelngarulhi olelh aspe lk su lmbelr daya manu lsia-nya. Olelh kare lna itul, 

pe lru lsahaan ditu lntu lt ulntulk dapat be lrjalan delngan lelbih e lfisieln, elfelktif, dan 

produlktif. 

Me lnulru lt hasil wawancara pada karyawan PT. Pelrkelbu lnan Nulsantara VII 

(Pelrselro) U lU lKS Belntayan, Ku lrangnya Motivasi timbu ll karelna hasil kelrja yang 
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kulrang maksimal dan kulrangnya pelrhatian atas pelncapaian diri karyawan yang 

dibelrikan olelh atasan. Motivasi yang dibelrikan atasan kelpada karyawan kulrang 

maksimal, dapat dilihat dari kulrangnya balas jasa yang dibelrikan atasan kelpada 

karyawan selpe lrti pelmbelrian bonu ls ataul tulnjangan jabatan selhingga melmbu lat 

kelbultulhan karyawan bellu lm selpelnulhnya telrpelnulhi. Faktor lain yang belrdampak 

pada pelnulrulnan motivasi mellibatkan lingku lngan kelrja yang kulrang nyaman, se lpelrti 

kulrangnya inte lraksi antar karyawan dan sikap acu lh tak acu lh antar karyawan. 

kondisi telrse lbu lt dapat melngakibatkan pelnu lru lnan motivasi dan melngakibatkan 

melnu lrulnnya kinelrja karyawan. 

Adapuln faktor lain yang melmpelngaru lhi kinelrja sellain motivasi yaitu l  

kelpulasan kelrja. Me lnu lru lt Robbins dalam (Wibowo, 2012:501) Kelpulasan kelrja 

adalah sikap u lmu lm telrhadap pelkelrjaan selselorang yang melnulnjulkan pelrbeldaan 

antara julmlah pelnghargaan yang ditelrima pe lke lrja dan julmlah yang melrelka yakini 

selharu lsnya me lre lka te lrima. Elvalu lasi kelpu lasan kinelrja karyawan tidak hanya 

belrfokuls pada pellaksanaan tulgas dan tanggu lng jawab, mellainkan julga melncaku lp 

aspelk selpe lrti kompelnsasi, hulbulngan delngan re lkan kelrja, sifat pelkelrjaan, dan 

kondisi lingkulngan kelrja pada pelrulsahaan. 

Pada dasarnya, kelpu lasan kelrja adalah pelngalaman yang sangat individu lal, 

dimana seltiap orang melngalami tingat kelpu lasan yang belrbe lda se lsulai delngan 

pelncapaian, harapan, dan nilai-nilai pribadi me lrelka. Selmakin banyak aspe lk 

pelkelrjaan yang selsu lai delngan kelinginan dan nilai-nilai individul, selmakin tinggi 

tingkat kelpu lasan kelrja yang dirasakan. Selbaliknya, keltidakse lsu laian delngan 

kelinginan dan nilai-nilai individu l dapat melngakibatkan tingkat kelpu lasan yang lelbih 



7 
 

 

relndah. Kelpulasan kelrja melncelrminkan pe lrasaan selselorang telrhadap pelkelrjaannya 

yang dapat dilihat dari sikap karyawan telrhadap pelkelrjaannya dan lingku lngan 

kelrjanya. 

Kelpulasan kelrja me lmiliki arti pelnting dalam aktulalisasi diri karyawan. 

melrelka yang me lrasa pulas telrhadap pelkelrjaannya celnde lrulng melnulnjulkan kinelrja 

dan prelstasi ke lrja yang lelbih ulnggull dibandingkan delngan relkan kelrja yang kulrang 

pulas. Sellain itul, kelpu lasan ke lrja julga me lmbe lrikan kontribu lsi pelnting dalam 

melnciptakan lingku lngan kelrja yang melndu lkulng dan kondu lsif. 

Karyawan akan melrasa pulas delngan pelkelrjaan yang melrelka lakulkan apabila 

pelkelrjaan telrse lbu lt dapat me lmelnu lhi harapan dan tuljulannya. Keltika selorang 

karyawan melnginginkan se lsu latu l, maka ia melmpu lnyai harapan dan akan 

telrmotivasi ulntulk me lngambil tindakan ulntu lk melwu lju ldkan harapan telrselbu lt. 

karyawan akan melrasa pulas keltika harapannya melnjadi kelnyataan. Dalam hal ini, 

karyawan yang melndapatkan kelpulasan kelrja yang tinggi diharapkan melmpulnyai 

kinelrja yang tinggi julga. 

Me lnulrult hasil wawancara, Kulrangnya kelpu lasan ke lrja karyawan PT. 

Pe lrkelbulnan Nulsantara VII (Pe lrselro) U lU lKS Belntayan, yang timbull karelna 

keltidakpulasan te lrhadap hasil kelrja yang dicapai. Keltelrlambatan pelmbayaran bonuls, 

kelndala pada intelnsif dan keltidakselsu laian bonu ls yang ditelrima delngan elkspelktasi 

karyawan. ku lrangnya intelraksi antar relkan kelrja, selrta ku lrangnya keltelrbu lkaan dan 

solulsi dari atasan telrhadap masalah pelkelrjaan yang dihadapi karyawan. hal te lrse lbu lt 

akan belrdampak nelgatif selhingga melmbu lat kinelrja karyawan akan melnu lru ln. 
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Faktor lain yang dapat melnye lbabkan pelnulrulnan kinelrja karyawan belrkaitan 

delngan aspe lk pelke lrjaan. Te lrdapat keltidakse lsu laian antara hasil ke lrja karyawan 

delngan harapan pe lrulsahaan, selring kali me lnce lrminkan ku lalitas kinelrja yang bellu lm 

me lncapai tingkat maksimal. Hal ini dapat dilihat dari tulgas yang dibe lrikan kelpada 

karyawan be llulm me lncapai standar yang diinginkan olelh pelrulsahaan. Pe lnu lru lnan 

kinelrja tidak hanya dilihat dari hasil kelrja, teltapi ju lga dari prosels ke lrja yang 

dilakulkan karyawan. 

Belrdasarkan ulraian diatas delngan pelrmasalah yang ada, maka pe lnu llis 

telrtarik u lntu lk mellakulkan pelnellitian delngan juldull, “Pengaruh Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada 

PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) UUKS Bentayan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan Latar bellakang diatas, maka rulmu lsan masalah yang ada dalam 

pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1. Apakah Motivasi (X) be lrpelngaru lh telrhadap Kinelrja karyawan (Z) di PT. 

Pelrkelbulnan Nu lsantara VII (Pelrselro) U lU lKS Belntayan. 

2. Apakah Motivasi (X) belrpelngaru lh telrhadap Kelpulasan kelrja (Y) di PT. 

Pelrkelbulnan Nu lsantara VII (Pelrselro) U lU lKS Belntayan. 

3. Apakah Kelpulasan kelrja (Y) belrpe lngarulh telrhadap Kinelrja karyawan (Z) 

di PT. Pelrkelbulnan Nu lsantara VII (Pe lrselro) U lU lKS Belntayan. 

4. Apakah Motivasi (X) be lrpelngaru lh telrhadap Kinelrja karyawan (Z) 

me llalu li Kelpulasan kelrja (Y) di PT. Pelrkelbulnan Nu lsantara VII (Pelrselro) 

U lU lKS Be lntayan. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan ru lmu lsan masalah yang diulraikan diatas, maka tu ljulan dari 

pe lnellitian ini adalah: 

1. Ulntu lk melngu lji dan melnganalisis pelngaru lh motivasi (X) telrhadap 

kinelrja karyawan (Z) di PT. Pelrkelbulnan Nu lsantara VII (Pelrselro) UlUlKS 

Belntayan. 

2. Ulntulk melngu lji dan melnganalisis pelngaru lh motivasi ((X) telrhadap 

kelpulasan ke lrja (Y) di PT. Pelrkelbulnan Nu lsantara VII (Pe lrselro) U lU lKS 

Belntayan. 

3. Ulntu lk melngu lji dan melnganalis pelngarulh kelpulasan kelrja (Y) telrhadap 

kinelrja karyawan (Z) di PT. Pelrkelbulnan Nu lsantara VII (Pelrselro) UlUlKS 

Belntayan. 

4. Ulntu lk melngu lji dan melnganalisi pelngarulh motivasi (X) telrhadap kinelrja 

karyawan (Z) mellalu li kelpulasan kelrja (Y) di PT. Pelrkelbulnan Nu lsantara 

VII (Pelrselro) U lU lKS Belntayan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapuln manfaat dari pelnellitian ini baik selcara langsulng maulpu ln tidak 

langsulng yang diharapkan dapat melmbe lrikan manfaat kelpada pihak-pihak yang 

pe lnu llis selbultkan dibawah ini: 

1. Bagi pelnu llis 

 

Delngan dilaksanakannya pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan 

pelmbellajaran se lrta informasi telrhadap pe lrke lmbangan kelilmu lan, 

khulsulsnya ilmu l manajelmeln pada konselntrasi manajelmeln sulmbelr daya 
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manulsia yang me lmbahas telntang pelngarulh motivasi telrhadap kine lrja 

karyawan delngan kelpulasan kelrja selbagai variabe ll me ldiasi. 

2. Bagi Pelrulsahaan 

 

Hasil dari pe lne llitian ini akan be lrgu lna selbagai bahan pelrtimbangan 

dalam me lngambil kelpu ltu lsan manajelr ulntu lk melningkatkan kinelrja 

karyawan pada pelrulsahaan, selsu lai delngan juldull pelne llitian ini yaitu l 

pelngarulh motivasi telrhadap kinelrja karyawan delngan kelpu lasan kelrja 

selbagai variabell meldiasi. 

3. Bagi Ulnivelrsitas 

 

Manfaat pelne llitian ini bagi U lnivelrsitas Tridinanti, diharapkan dapat 

melmbe lrikan masu lkan dalam pelngelmbangan ilmu l  pelngeltahu lan 

khu lsu lsnya ilmu l manajelmeln se lrta dapat dijadikan wacana ulntu lk 

mellaksanakan pe lnellitian sellanjultnya. 
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