
PENGARUH CITRA MEREK, VARIAN PRODUK, DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE OPPO 

( Studi Kasus Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Manajemen 

Semester 7 Universitas Tridinanti) 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat-Syarat Guna Mencapai 

Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

RADIKA ANGGRAINI 

NPM. 2001110020 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TRIDINANTI 

2024 

PENGARUH CITRA MEREK, VARIAN PRODUK, DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE OPPO 

( Studi Kasus Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Manajemen 

Semester 7 Universitas Tridinanti) 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelrkelmbangan te lknologi l komunilkasi l di l Ilndonelsi la saat i lnil melngalami l 

kelmajuan yang sangat pe lsat, hal i lni l diltunjukan dari l jumlah pelngguna smartphonel 

yang telrus melni lngkat. Pi lli lhan konsumeln pada smartphonel selmakiln belragam. Saat 

i lni l smartphonel tildak lagi l di langgap selbagai l barang melwah, teltapil sudah melnjadil 

kelbutuhan dasar hampi lr selmua i lndi lvi ldu. Hal telrselbut dapat di lli lhat pada gambar 1.1 

di lbawah i lni l : 

Gambar 1.1 

10 Negara Pengguna Smartphone Terbanyak 

 

Sumbelr : Goodstast (Tahun 2023) 

Di lantara dua si lstelm opelrasi lonal smartphonel, androild selcara khusus 

melnguasai l 70,93% pangsa pasar smartphonel global pada tahun 2023. Se lmelntara 



si lstelm opelrasi l IlOS melnguasai l 28,37% pasar. Dari l data di latas Ilndonelsi la melndudukil 

pada posi lsi l kel-6 daril 10 nelgara delngan pelngguna smartphonel telrbanyak di l duni la. 

Ilndonelsi la melrupakan nelgara delngan jumlah pe lnduduk telrbanyak kelelpat di l 

duni la, delngan jumlah 277 juta ji lwa melnurut worldomtelrs pelr 8 agustus 2023. 

Ilndonelsi la belrada pada posi lsil kelelnam dalam jajaran ne lgara delngan pelngguna 

smartphonel telrbai lk, melncapai l 73 juta pelngguna.   

Tabel 1.1 

Smartphone OPPO terbaik dan Harga Terbaru 2023 

 

Sumbelr : IlDC (Tahun 2023) 

Daril tabell di latas, laporan IlDC melnunjukkan OPPO me lnggelselr posi lsi l 

Samsung melnjadi l velndor smartphonel telrlarils di l Ilndonelsi la pada kuartal IlIlIl-2023. 

OPPO kelmbali l melrai lh pelri lngkat pelrtama seltellah selbellumnya te lrgelselr, delngan 

No. Nama 2022/ 

Juta uni lt 

2023/ 

Juta unilt 

1. Oppo 1.9 1,8 

2. Samsung 1,8 1,4 

3. Transsi lon 0,8 1,4 

4. Xi lomi l 1,1 1,3 

5. Vi lvo 1,5 1,3 

6. Lai lnnya 1,1 1,7 

7. Total 8,1 8,9 



belrbagai l ri lli ls modell baru yang melndorong pelrtumbuhan di l belrbagai l selgmeln harga. 

Pelngi lri lman smartphonel melncapai l 1,8 juta uni lt selpanjang kuartal IlIlIl-2023 atau 

turun 4,4% dari l kuartal IlIlIl-2022 (yoy) yang selbanyak 1,9 juta uni lt. 

Masyarakat ki lta sangat haus akan browsi lng, chati lng, belrmai ln gamel, 

melmutar vi ldi lo dan juga untuk be lkelrja selrta bellajar delngan melnggunakan tablelt 

atau smartphonel. Ilntelrnelt juga sudah me lnjadi l kelbutuhan pokok bagi l selti lap 

i lndi lvildu, karna de lngan adanya i lntelrnelt selselorang dapat melmpelrolelh banyak 

i lnformasil. Ilntelrnelt juga belrmanfaat untuk be lrbilsni ls, poli ltilk, elkonomi l, dan 

belrsosilali lsasi l. Mellalui l i lntelrnelt banyak saran yang me lnyeldi lakan belrbagai l i lnformasil, 

mi lsalnya el-mai ll, el-lelarni lng, el-busi lnelss, el-book, el-li lbrary, dan masi lh banyak lagil. 

Munculnya pelri llaku masyarakat te lrselbut melmbuat pelrmi lntaan akan 

smartphonel melni lngkat pelsat. Melni lngkatnya pelrmi lntaan dan kelbutuhan masyarakat 

telrhadap smartphonel melmbuat pelrsai lngan selmaki ln keltat dil pasar sellulelr untuk 

melmelnuhi l pelrmi lntaan konsumeln. Olelh karna i ltu, selti lap pelrusahaan akan be lrsai lng 

selcara kompelti lti lf dalam hal me lnci lptakan dan me lnawarkan belrbagai l jelni ls produk 

baru delngan i lnovasi l yang belrbelda. Produseln smartphonel telntunya me lmi llilki l 

kelunggulan masi lng-masilng dan selmuanya belrsai lng dalam melrelbut pasar konsume ln 

mellalui l belrbagai l macam telrobosan dan i lnovasi l.  

OPPO melrupakan salah satu produk smartphonel yang belrasal dari l nelgara 

Chilna yang saat i lni l tellah datang di l Ilndonelsi la dan selkarang banyak di lgunakan olelh 

masyarakat Ilndonelsi la. Kelti lka OPPO pelrtama kali l dilluncurkan di l pasar sellular 

Ilndonelsi la pada tahun 2013 si llam. Smartphonel OPPO melnjadi l salah satu melrelk 

yang selmaki ln melngangkat pelnjualannya. Kelti lka pelrtama kali l produk OPPO 



di lluncurkan di l ilndonelsai l langsung dilsambut bai lk olelh konsumeln dan di langgap 

selbagai l salah satu i lnovasi l ponsell telrbelsar yang pelrnah ada. OPPO Salah satu 

produseln smartphonel yang seldang nai lk daun di l pasar sellular Ilndonelsi la yang 

melmi llilki l pangsa pasar yang telrgolong ti lnggi l. Dapat di lli lhat daril tabell di lbawah i lni l 

belbelrapa selri l dari l produk OPPO telrbai lk di l pasar sellular : 

Tabel 1.2 

Smartphone OPPO Terbaik dan Harga Terbaru 2023 

No Hp OPPO Terbaik Harga Terbaru 

1. OPPO Fi lnd N3 Rp 29.999.00 

2. OPPO Fi lnd N3 Fli lp Rp 15.999.000 

3. OPPO Fi lnd X5 Pro 5G Rp 13.999.00 

4. OPPO Relno 10 Pro+ 5G Rp 10.999.00 

5. OPPO Relno 10 Pro 5G Rp 7.999.000 

6. OPPO Relno 10 5G Rp 5.999.000 

7. OPPO Relno 8T 5G Rp 5.399.000 

8. OPPO A98 5G Rp 4.499.000 

9. OPPO A78 5G  Rp 3.399.000 

10. OPPO A58 Rp 2.399.000 

11. OPPO A38 Rp 1.999.000 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbelr : bhi lnnelka.com (Tahun 2023) 

Kelmunculan smartphonel OPPO yang me lmbuat pelnci lnta gadgeld di l 

Ilndonelsi la di lbuat pelnasaran olelh smartphonel telrselbut. Delngan selri l produk yang 

belragam dan harga yang sangat be lrvarilasi l, Smartphonel OPPO melnggunakan si lstelm 

opelrasi l androi ld yang sangat di lgelmari l olelh selmua kalangan pada saat i lni l. 

Kelunggulan Smartphonel OPPO yai ltu produseln yang belrgelrak kel arah pasar hi lgh-

elnd namun me lmi lli lki l harga yang cukup te lrjangkau, hampi lr selluruh Smartphonel 

kelluaran OPPO me lmi lli lki l batelrai l yang kuat dan tahan lama, Sellailn i ltu, Smartphonel 

OPPO celndelrung tahan le lbi lh lama dan di llelngkapi l delngan telknologi l VOOC (Fast 

Chargilng), Hanya delngan mellakukan pelngi lsi lan sellama 30 melni lt, kelmudi lan yang 

melnarilk lagil dari l Smartphonel OPPO yai ltu kualiltas kamelranya, layar Smartphonel 

12. OPPO A18 Rp 1.799.000 



OPPO telrkelnal delngan relsolusi l ti lnggi l dan belrtelknologi l IlPS yang me lmbuat 

pelnggunanya beltah melmandangi l layar Smartphone l yang jelrnilh dan tajam, tildak 

hanya i ltu Smartphonel OPPO juga dilbelkali l delngan gorillla lass 4 yang kokoh dan 

anti l gorels, delngan belgi ltu layar Smartphonel OPPO lelbi lh awelt dan aman bahkan saat 

ti ldak selngaja me lnjatuhkan atau me lnggorelskan layar. Kelbelragaman vari lan produk 

dan filtur-fi ltur yang ada di ldalam smartphonel  yang di ltawarkan produk te lrselbut 

mampu melnandi lngi l produk smartphonel yang sudah lama belreldar di l pasaran. 

  Dalam mellakukan kelputusan pelmbali lan smartphonel ada belbelrapa belbelrapa 

hal yang harus di lpelrtilmbangkan salah satunya adalah ci ltra melrelk. . Ci ltra melre lk 

melrupakan salah satu faktor yang dapat me lmpelngaruhil telrjadi lnya suatu transaksi l 

pelmbelli lan. Ci ltra melrelk adalah delskri lpsi l asosi lasi l dan kelyaki lnan konsumeln telrhadap 

melrelk telrtelntu. Ci ltra melrelk (Brand Ilmagel) adalah pelngamatan dan kelpelrcayaan 

yang di lgelnggam konsumeln, selpelrti l yang di lcelrmi lnkan di l asosi lasi l atau di l i lngi lnkan 

konsumeln. (Tji lptono, 2015:49). Selbuah i ldelnti ltas yang di lni llail olelh konsumeln bai lk 

buruknya selbuah me lrelk daril pelrusahaan hal i lni l melnjadil ildelnti ltas dan pelrselpsi l 

telrselndi lri l untuk konsumeln. 

  Konsumeln bi lasanya melni llail suatu produk layak untuk melrelka belli l atau 

ti ldak bukan hanya di lli lhat daril ci ltra melrelk teltapil juga daril produk i ltu selndi lri l selpelrtil 

varilan produk. Vari lasi l produk dapat belrupa varilasi l ukuran, harga, pelnampi llan, dan 

komposi lsil (Kotlelr & Kelllelr, 2008:82). Varilan produk juga sangat me lmpelngaruhil 

mi lnat konsumeln telrhadap produk yang di ljual suatu pelrusahaan. Pe lrusahaan yang 

melnjual produk yang belrvarilan yang melmbelri lkan kelmudahan bagi l para konsumeln 



telrutama dalam se lgi l waktu karelna ti ldak melrelpotkan konsumeln untuk belrali lh kel 

pelrusahaan lailnnya saat i lngi ln melncaril produk lai ln ataupun produk pellelngkap. 

Sellailn vari lan produk yang belragam, Harga produk hal se llanjutnya yang 

selri lng melnjadil pelrtilmbangan konsumeln karelna moyori ltas daril konsumeln melncari l 

produk delngan harga yang rellati lf murah. Harga me lrupakan satu-satunya unsur 

bauran pelmasaran yang me lndapatkan pelmasukan atau pelndapatan bagi l pelrusahaan. 

(Tji lptono, 2015:178). Untuk mampu be lrsai lng, pelrusahaan juga harus mampu 

melnci lptakan suatu pelluang yang bellum di llakukan olelh pelsai lngnya untuk bi lsa lelbi lh 

maju agar telrci lpta suatu usaha yang me lmi lli lki l ni llail lelbi lh di ltelngah-telngah telrjadi lnya 

pelrsai lngan telrselbut. Delngan harga yang di lselsuai lkan belrdasarkan ke lmampuan 

pellanggan selrta te lrseldi lanya kelragaman produk dan di ltambah delngan ci ltra melrelk 

yang bai lk maka konsume ln delngan selndi lri lnya juga akan me lrasa puas dalam 

melmbelli l produk telrselbut. 

Belrdasarkan latar be llakang masalah di latas pelnelli ltil belrusaha me lngeltahui l 

pelngaruh faktor-faktor yang melmpelngaruhil kelputusan pelmbelli lan produk 

smartphonel OPPO yang me lli lputil ci ltra melrelk, varilan produk, harga dan ke lputusan 

pelmbelli lan selhi lngga pelnuli ls belrmaksud mellakukan pelnelli lti lan delngan judul : 

“PENGARUH CITRA MEREK, VARIAN PRODUK DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE OPPO” (Studi 

Kasus Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Manajemen Semester 7 Universitas 

Tridinanti Palembang) 

  



1.2 Perumusan Masalah 

Belrdasarkan urai lan latar bellakang yang di lkelmukakan selbellumnya, maka 

pelrmasalahan yang akan di lbahas dalam pelnelli lti lan i lni l: 

1. Apakah pelngaruh Ci ltra Melrelk, Varilan Produk, dan Harga se lcara 

si lmultan belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelli lan Smartphonel 

Melrelk OPPO? 

2. Apakah pelngaruh Ci ltra Melrelk belrpelngaruh telrhadap Kelputusan 

Pelmbelli lan Smartphonel Melrelk OPPO? 

3. Apakah pelngaruh Vari lan Produk be lrpelngaruh telrhadap Kelputusan 

Pelmbelli lan Smartphonel Melrelk OPPO? 

4.  Apakah pelngaruh Harga belrpelngaruh telrhadap Kelputusan Pe lmbelli lan 

Smartphonel Melrelk OPPO? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan pelnelli lti lan i lni l untuk melngeltahuil, melnganali lsils, dan melmbukti lkan : 

1. Pelngaruh Ci ltra Melrelk, Vari lan Produk dan Harga se lcara si lmultan 

telrhadap Kelputusan pelmbelli lan Smartphonel Melrelk OPPO pada 

mahasi lswa Fakultas E lkonomi l Selmelstelr 7 jurusan manaje lmeln 

Uni lvelrsiltas Tri ldi lnanti l Palelmbang. 

2. Pelngaruh Ci ltra Melrelk selcara pelrsilal telrhadap Kelputusan Pe lmbelli lan 

Smartphonel Melrelk OPPO pada mahasi lswa Fakultas Elkonomil Selmelstelr 

7 jurusan manajelmeln Uni lvelrsi ltas Tri ldi lnanti l Palelmbang. 



3. Pelngaruh Vari lan Produk selcara pelrsilal telrhadap Kelputusan Pe lmbelli lan 

Smartphonel Melrelk OPPO pada mahasi lswa Fakultas Elkonomil Selmelstelr 

7 jurusan manajelmeln Uni lvelrsi ltas Tri ldi lnanti l Palelmbang. 

4. Pelngaruh Harga se lcara pelrsilal telrhadap Kelputusan Pe lmbelli lan 

Smartphonel Melrelk OPPO pada mahasi lswa Fakultas Elkonomil Selmelstelr 

7 jurusan manajelmeln Uni lvelrsi ltas Tri ldi lnanti l Palelmbang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi l Pelnulils 

Pelnelli lti lan ilni l dilharapkan dapat me lnambah wawasan, pe lngeltahuan, dan 

pelngalaman bagi l pelnuli ls dalam bi ldang pelnelli lti lan yang di lmulai l dari l 

pelngumpulan data, pe lnelli ltilan i lni l melrupakan pelnelrapan te loril-teloril daril 

i llmu pelngeltahuan yang di ltelri lma dan di lpellajaril sellama me lngi lkuti l mata 

kuli lah. 

2. Bagi l Pelrusahaan 

Hasi ll pelnelli lti lan ilni l dilharapkan mampu me lmbelri lkan i lnformasil bagi l 

pelrusahaan te lntang faktor-faktor selpelrtil ci ltra melrelk, vari lan produk dan 

harga yang me lmpelngaruhil kelputusan pelmbelli lan, selhi lngga dapat 

di li lmplelmelntasilkan dalam me lnelntukan stratelgi l yang harus di ltteltapkan 

olelh pelrusahaan untuk melni lngkatkan pelnjualan. 

3. Bagi l Akadelmi lk 

Pelnelli lti lan i lni l dilharapkan dapat melnjadil relfelrelnsi l bagi l pelnelli lti lan 

sellanjutnya. Bagi l pelmbaca umun dapat melmbelri lkan i lnformasi l dan 

melnambah wawasan le lbi lh telntang pelrusahaan. 
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