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ABSTRAK
Pembimbing I : Amrillah Azrin, S.E,. M.M
Pembimbing II : H. Hisbullah Basri, S.E.,M.Si

PENGARUH KOMPENSASI, KOMPETENSI DAN DISIPLIN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. SUBUR MAKMUR ALAM SEMESTA
CABANG PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah
kompensasi , kompetensi dan disiplin. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan menggunakan kuesioner. Populasi dan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Subur Makmur Alam Semesta
Cabang Palembang sebanyak 42 orang dengan sampling jenuh sebagai teknik
pengambilannya. Pengujian hipotesis dalam penelitian menggunakan program
spss versi 22. Metode analisis kuantitatif dengan menggunakan uji Validitas, uji
reabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji
autokorelasi, uji regresi linier berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien

determinasi, uji F dan uji t.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh terhadap
kinerja PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang, hal ini dapat
dibuktikan dengan uji t atau atau uji secara parsial kompensasi (X1) berpengaruh
Signifikansi terhadap kinerja karyawan (Y) di PT. Subur Makmur Alam Semesta.
Dimana t hitung > t tabel ( 2,354 > 1,6895) yang artinya Ha> diterima.
Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Subur Makmur Alam
Semesta Cabang Palembang, hal ini dapat dibuktikan dengan uji t atau uji secara

parsial kompetensi (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) di

XV



PT. Subur Makmur Alam Semesta. Dimana t hitung > t tabel (4,779 > 1,6895)
yang artinya Hasz diterima. Disiplin berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang, hal ini dapat dibuktikan
dengan uji t atau uji secara parsial disiplin (X3) berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan (Y) di PT. Subur Makmur Alam Semesta. Dimana t hitung < t
tabel (0,002 < 1,6895) yang artinya Has ditolak. Apabila dilihat dari nilai
signifikannya a (0,000) < 0,05. Maka dapat dinyatakan ada pengaruh kompensasi,
kompetensi dan disiplin secara simultan atau bersama- sama mempengaruhi

variabel kinerja karyawan (Y) secara signifikan yang artinya Ha diterima.

Kata kunci : Kompensasi, kompetensi, disiplin dan kinerja karyawan.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kinerja merupakan bagian dari kegiatan perusahaan dimana perusahaan
menginginkan karyawan yang sungguh- sunguh sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki untuk mencapai hasil kerja yang baik, tanpa adanya kinerja yang baik dari
seluruh karyawan, maka keberhasilan dalam mencapai tujuan akan sulit tercapai.
Kinerja pada dasarnya mencakup sikap mental dan perilaku yang selalu mempunyai
pandangan bahwa pekerjaan yang dilaksanakan saat ini harus lebih berkualitas
daripada pelaksanaan pekerjaan masa lalu, untuk saat yang akan datang lebih
berkualitas daripada saat ini . Seorang karyawan akan merasa mempunyai
kebanggaan dan kepuasan tersendiri dengan prestasi dari yang dicapai berdasarkan
kinerja yang diberikannya untuk perusahaan. Kinerja yang baik merupakan keadaan
yang diinginkan dalam dunia kerja. Seorang karyawan akan memperoleh prestasi
kerja yang baik bila kinerjanya sesuai dengan standar, baik kualitas maupun
kuantitas. Sehubungan dengan pentingnya kinerja yang baik maka manajemen
perlu memahami faktor- faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Menurut Kasmir (2019:189) ada beberapa faktor yang mempengaruhi
kinerja seperti : 1. Kemampuan dan keahlian 2. Rancangan kerja 3. Kepribadian 4.
Motivasi kerja 5. Kepemimpinan.
Menurut Handoko (2016:135) faktor- faktor yang dapat meningkatkan kinerja yaitu
:1. Motivasi 2. Kepuasan kerja 3. Tingkat stress 4. Sistem kompensasi 5. Kondisi

fisik pekerjaan.



Menurut Afandi (2021:86-87) yang dapat meningkatkan kinerja yaitu : 1.
Kemampuan 2. Fasilitas 3. Kompetensi 4. Budaya kerja 5. Disiplin. Berdasarkan
pendapat Kasmir, Handoko dan Afandi bahwa banyak sekali faktor yang dapat
meningkatkan kinerja. Dalam penelitian ini lebih berfokus ke tiga variabel itu
dalam hal meningkatkan kinerja seperti kompensasi, kompetensi dan Disiplin.

Kompensasi (Handoko 2016:155) merupakan kebijakan yang penting dan
strategis karena hal ini langsung berhubungan dengan peningkatan semangat kerja,
kinerja dan motivasi karyawan dalam suatu perusahaan. Kompensasi adalah seluruh
balas jasa baik berupa uang , barang ataupun kenikmatan yang diberikan oleh
perusahaan kepada karyawan atas kinerja yang disumbangkan kepada perusahaan.
Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima para karyawan sebagai balas jasa
untuk mereka.

Kompensasi juga sangat mempengaruhi kinerja karyawan karena
kompensasi mencerminkan status, pengakuan dan tingkat pemenuhan kebutuhan
yang dimiliki oleh karyawan. Jika balas jasa yang diterima karyawan semakin besar
berarti jabatannya semakin tinggi, dengan demikian kepuasan kerjanya juga
semakin baik. Kompensasi bukan hanya untuk para karyawan saja melainkan juga
penting bagi perusahaan itu sendiri. Para karyawan menganggap bahwa kompensasi
hak utama mereka sebagai imbalan atas pekerjaan yang dilakukan sehingga harus
diperhatikan dengan seksama agar tidak sampai memicu sesuatu permasalahan.

Selain kompensasi, kompetensi sering kita dengar dalam dunia kerja baik di
perusahaan, bahkan dalam instansi pendidikan. Hal ini dapat diasumsikan bahwa

kompetensi sangat penting bagi seorang karyawan untuk bekerja lebih baik lagi.



Dalam menjalankan pekerjaannya setiap karyawan tentu memiliki kompetensi yang
dapat diandalkan. Kompetensi menjadi bekal dan modal bagi karyawan untuk
bekerja secara profesional. Kompetensi ini harus terus diasah dan ditingkatkan bagi
karyawan sehingga kontribusi karyawan terhadap perusahaan ke depan menjadi
lebih baik lagi.

Menurut Spencer dalam (Moeheriono, 2014:5) kompetensi adalah
karakteristik yang mendasari seseorang berkaitan dengan efektivitas kinerja
individu dalam pekerjaannya atau karakteristik dasar individu yang memiliki
hubungan kausal atau sebagai sebab-akibat dengan kriteria yang dijadikan acuan,
efektif atau berkinerja prima atau superior di tempat kerja atau pada situasi tertentu.
Kompetensi menjadi dasar bagaimana pekerjaan yang dilakukan karyawan dapat
dilaksanakan sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya.
Dalam hal ini, karyawan harus terus bisa menyesuaikan diri untuk dapat memiliki
kemauan sehingga memenuhi standar kompentensi sesuai dengan bidang
pekerjaannya. Selain kompensasi dan kompetensi yang telah dijelaskan menurut
Hasibuan (2016:193) disiplin juga dapat mempengaruhi kinerja karena dapat
dijadikan sebagai alat untuk memotivasi diri dalam melaksanakan pekerjaan yang
baik.

Disiplin Hasibuan (2016 : 194) merupakan hal yang harus ditanamkan
dalam diri tiap pegawai. Kesadaran pegawai diperlukan dengan mematuhi
peraturan-peraturan yang berlaku. Peraturan sangat diperlukan untuk memberikan
bimbingan dan penyuluhan bagi karyawan dalam menciptakan tata tertib yang baik

di instansi. Selain itu instansi sendiri harus mengusahakan agar peraturan itu



bersifat jelas, mudah dipahami dan berlaku bagi semua karyawan. Di samping itu
disiplin bermanfaat mendidik karyawan untuk mematuhi peraturan, prosedur,
maupun kebijakan yang ada sehingga dapat menghasilkan kinerja yang baik.
Kinerja juga memiliki kaitan yang sangat erat dengan disiplin kerja karyawan.
Alasan dari hal ini karena kedisiplinan merupakan fungsi operatif keenam dari
Manajemen Sumber Daya Manusia (Malayu S.P. Hasibuan, 2016:196) semakin
baik disiplin karyawan, maka semakin tinggi pula prestasi kerja yang dapat dicapai.
Tanpa adanya disiplin karyawan, sulit bagi organisasi mencapai hasil yang optimal.

Berdasarkan penjelasan yang telah dikemukakan pada latar belakang bahwa
kompensasi, kompetensi dan disiplin berpengaruh kepada kinerja karyawan maka
manajemen harus memperhatikan faktor- faktor tersebut dalam usaha untuk
meningkatkan kinerja karyawan.

PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang merupakan
perusahaan bergerak dibidang wusaha elektronik dengan produk inti
produksi/perakitan produk “Emergency Lamp” dengan merek Cmos. Selain
memproduksi produk inti berupa Emergency Lamp dengan merk Cmos. Perusahaan
mulai mengembangkan produk-produk lainnya, seperti Parabola Receiver,
Parabola Antena Positioner merk “Venus”.

Seiring dengan bertambahnya modal, perusahaan mulai memfocuskan pada
pengembangan usaha yaitu bergerak dibidang importer,sole agent/ distributor untuk
barang-barang elektronik, sparepart dan lain sebagainya. PT. Subur Makmur Alam
Semesta Cabang Palembang dengan pengalaman dan sumber daya yang ada telah

berhasil menciptakan produk-produk elektronik dengan inovasi baru, diantaranya



menciptakan desain-desain perangkat digital parabola merk “ venus” , design-
design produk emergency lamp merk “cmos” hingga mencapai target dengan
menghasilkan produk-produk unggulan yang siap bersaing dipasar elektronik di
seluruh daerah di Indonesia.

Berdasarkan observasi awal pada PT. Subur Makmur Alam Semesta
Cabang Palembang dapat dilihat dari indikator kinerja karyawan yang belum
menunjukkan kinerja yang optimal dan jauh dari skor ideal contohnya pemberian
kompensasi hendaknya diberikan tepat waktu tanpa harus menunda- nunda yang
akan menimbulkan persoalan karena karyawan akan merasa haknya diabaikan,
sehingga kinerja karyawan akan menurun dan berakibat pada produktivitas
perusahaan. Selain itu juga masih kurangnya kesadaran beberapa karyawan tentang
pentingnya disiplin kerja karyawan dibuktikan dengan masih banyak pekerjaan
yang tertumpuk yang belum diselesaikan, dan masih ada karyawan yang datang
terlambat masuk kantor dilihat dari absen daftar hadir karyawan, demikian juga
kualitas kerja yang masih rendah karena adanya karyawan yang tidak terlalu
memperhatikan pelatihan dan pengembangan serta keterampilan dalam
melaksanakan pekerjaannya, kerjasama yang masih rendah karena adanya
karyawan yang kesulitan bila harus bekerja sama dengan staf karyawan lainnya.

Hal ini juga diperkuat dari hasil wawancara dengan personalia PT. Subur
Makmur Alam Semesta Cabang Palembang yang menyatakan bahwa kinerja
karyawan memang dirasa belum optimal. Hal ini dikarenakan masih terdapat
karyawan yang malas untuk mengikuti pelatihan dan kurangnya disiplin para

karyawan yang sering menyelasaikan pekerjaannya tidak tepat waktu. Masalah lain



yang dialami ialah masih kurangnya tanggung jawab terhadap pekerjaan sebagai
seorang karyawan sehingga mempengaruhi kualitas pekerjaannya, contohnya selalu
menyanggupi namun faktanya banyak pekerjaan yang terbengkalai. Selain itu hal
tersebut diperkuat dengan banyaknya karyawan yang tidak hadir tanpa keterangan
dan terlambat di PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang yang
menandakan rendahnya kinerja dari dimensi kuantitas kerja.

Kinerja karyawan dapat dilihat dari absensi karyawan yang di lakukan
sehari-hari. Dengan memacu semangat kerja yang tinggi diharapkan dapat
meningkatkan kerja karyawan yang berkualitas dan kuantitas dalam pelayan dan
pemenuhan target perusahaaan di PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang
Palembang.

Berdasarkan pada latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “ PENGARUH KOMPENSASI,
KOMPETENSI DAN DISIPLIN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PT. SUBUR MAKMUR ALAM SEMESTA CABANG PALEMBANG”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka dapat dirumuskan
permasalahan dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah Kompensasi, Kompetensi dan Disiplin berpengaruh secara

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Subur Makmur Alam
Semesta Cabang Palembang?
2. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.

Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang?



Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.
Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang?
Apakah Disiplin berpengaruh kinerja karyawan pada PT. Subur

Makmur Alam Semesta Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis

Pengaruh Kompensasi, Kompetensi dan Disiplin secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Subur Makmur Alam Semesta
Cabang Palembang.

Pengaruh Kompensasi terhadap kinerja karyawan terhadap karyawan
pada PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang.

Pengaruh Kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT. Subur
Makmur Alam Semesta Cabang Palembang.

Pengaruh Disiplin terhadap kinerja karyawan pada PT. Subur Makmur

Alam Semesta Cabang Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Penulis melakukan penelitian ini dengan harapan agar hasil penelitian

dapat bermanfaat bagi :

I.

Bagi peneliti
Menambah pengetahuan, wawasan dan pengalaman serta bahan dalam
penerapan ilmu metode penelitian, khususnya mengenai pengaruh

kompensasi, kompetensi dan disiplin terhadap kinerja karyawan.



Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan kepada manajemen
khususnya penerapan ilmu dalam bidang SDM , mengenai pengaruh
kompensasi, kompetensi dan disiplin terhadap kinerja karyawan demi
perbaikan dan perkembangan perusahaan yang di teliti.

Bagi Almamater

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan
masalah yang dihadapi mahasiswa dalam meningkatkan keahlian
komputer dimana hal itu penting untuk kelanjutan di masa depan. Dan
dapat menambah wawasan mahasiswa serta menjadi referensi bahan

penelitian.
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