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ABSTRAK

Luky. Pengaruh Konflik Kerja, Komunikasi dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV)

Transmart Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Kartawinata, S.E.,

M.Si., dan Ibu Nyayu Khairani Putri, S.E., M.Si.)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh konflik kerja,

komunikasi dan lingkungan kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja

karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang. Populasi dan

sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Graha Layar Prima

(CGV) Transmart Palembang sebanyak 41 orang dengan teknik pengambilan

sampling menggunakan metode sampling jenuh (sensus). Teknik analisis

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda dan koefisien

determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa koefisien determinasi (R

Square) sebesar 0,673 menunjukkan bahwa konflik kerja, komunikasi dan

lingkungan kerja mampu menjelaskan kepuasan kerja karyawan sebesar 67,3%.

Secara simultan terdapat pengaruh konflik kerja, komunikasi dan lingkungan kerja

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV) Transmart

Palembang. Hal ini dapat dilihat nilai signifikansi 0,000 < 0,05; secara parsial

terdapat pengaruh konflik kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Graha

Layar Prima (CGV) Transmart Palembang. Hal ini dapat dilihat nilai signifikansi

0,000 < 0,05; secara parsial terdapat pengaruh komunikasi terhadap kepuasan

kerja karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang. Hal ini

dapat dilihat nilai signifikansi 0,000 < 0,05; secara parsial terdapat pengaruh

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Graha Layar Prima

(CGV) Transmart Palembang. Hal ini dapat dilihat signifikansi 0,025 < 0,05.

Kata Kunci: konflik, komunikasi, lingkungan, kepuasan kerja.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia merupakan fokus yang sangat penting

dalam pengembangan sebuah organisasi untuk mencapai keunggulan yang

kompetitif. Sumber daya manusia mempunyai peranan yang besar dalam suatu

organisasi. Manajemen sumber daya manusia harus dipandang sebagai perluasan

dari pandangan tradisonal untuk mengelola orang secara efektif dan untuk itu

membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan

mengelolanya. Begitu pentingnya kedudukan sumber daya manusia dalam suatu

usaha, sehingga menjadi penentu bagi maju mundurnya organisasi.

Sumber daya manusia merupakan suatu pendekatan yang strategis pada

keterampilan, motivasi, pengembangan dan manajemen pengorganisasian sumber

daya. Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu untuk mengatur hubungan

dan peran tenaga kerja secara efisien dan efektif untuk mencapai tujuan utama

perusahaan secara nyata meliputi desain dan implementasi perencanaan,

penyusunan, karyawan, evaluasi kineja, dan hubungan ketenagakerjaan (Hamali,

2019:2).

Sumber daya manusia (human recources) memiliki dua pengertian.

pertama, ialah usaha kerja atau jasa yang dapat diberikan dalam proses produksi.

Berdasarkan pengertian tersebut, sumber daya manusia mencerminkan kualitas

usaha yang diberikan oleh seseorang dalam waktu tertentu untuk menghasilkan
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barang dan jasa. Pengertian kedua adalah sumber daya manusia menyangkut

manusia yang mampu bekerja untuk memberikan jasa atau usaha kerja tersebut.

Mampu bekerja artinya mampu melakukan kegiatan yang memiliki kegiatan

ekonomis, atau dapat dikatakan kegiatan yang dapat menghasilkan barang atau

jasa untuk memenuhi kebutuhan atau masyarakat (Sumarsono, 2019:6).

Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas

dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing-masing untuk mengelola asset

perusahaan dengan baik dikarenakan sumber daya manusia (SDM) memiliki

peranan penting dalam mengembangkan dan mencapai tujuan organisasi. Dengan

adanya sumber daya manusia yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada

bidangnya masing-masing, sehingga akan mendukung suatu tujuan yang akan

dicapai oleh suatu perusahaan.

Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan

mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan

prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan dan

kombinasi dalam dan luar pekerjaan.

Kepuasan kerja adalah sebagai suatu sikap umum seseorang atau individu

terhadap pekerjaannya. Pekerjaan menuntut interaksi dengan rekan kerja, atasan,

peraturan dan kebijakan organisasi, standar kinerja, kondisi kerja dan sebagainya.

Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap positif

terhadap kinerja itu, sebaliknya seseorang tidak puas dengan pekerjaannya

menunjukkan sikap negative tehadap kerja itu (Hasibuan, 2019:202).
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Kepuasan kerja merupakan hal penting yang harus dimiliki seseorang

dalam bekerja. Kepuasan kerja memiliki sifat dinamis. Artinya, bahwa rasa puas

itu bukan keadaan yang tetap karena dapat dipengaruhi dan dapat diubah oleh

kekuatan-kekuatan, baik didalam maupun diluar lingkungan kerja.

Kepuasan dapat menurun secepat kepuasan kerja itu timbul, sehingga ini

mengharuskan para pemimpin peusahaan untuk lebih memperhatikannya.

Kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang, yang

menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan

jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka terima (Robbins, 2019:43).

Konflik kerja adalah adanya pertentangan antara seseorang dengan orang

lain atau ketidak cocokan kondisi yang dirasakan oleh pegawai karena adanya

hambatan komunikasi, perbedaan tujuan dan sikap serta tergantungan aktivitas

kerja. Semua individu akan terus mempunyai anggapan ketidaksetaraan atau

perbedaan sudut pandang mengenai suatu hal, dan kemudian perbedaan tersebut

bisa menciptakan konflik.

Konflik kerja bisa muncul baik di suatu organisasi besar ataupun kecil.

Konflik kerja umumnya ada sebagai hasil terdapatnya problematika-problematika

yang terdapat pada lingkungan pekerjaan, contohnya hubungan pribadi, struktur

oganisasi, maupun masalah komunikasi (Hasibuan, 2019:43).

Konflik yang terjadi antar individu dengan kelompok atau kelompok

dengan kelompok lainya, konflik atasan dan bawahan. Semua ini akan

menimbulkan kerugian perusahaan. Hal tersebut menunjukkan bahwa konflik

kerja dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan didalam perusahaan
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(Hasibuan, 2019:47). Konflik kerja adalah ketidaksesuaian dua orang atau lebih

anggota atau kelompok-kelompok organisasi yang timbul karena adanya

kenyataan bahwa mereka harus membagi sumber daya- sumber daya yang terbatas

atau kegiatan kerja atau karena kenyataan bahwa mereka mempunyai perbedaan

status, tujuan nilai dan persepsi (Handoko dalam Nawawi, 2021:44).

Komunikasi berasal dari bahasa latin, communicatus, artinya berbagi atau

menjadi milik bersama yang mengacu pada upaya yang bertujuan untuk mencapai

kebersamaan. Komunikasi adalah merupakan suatu hal yang mutlak dalam

menjalin interaksi serta merupakan kebutuhan pokok untuk memenuhi segala

bentuk kegiatan manusia. Manusia tidak dapat melakukan aktivitasnya tanpa

berkomunikasi. Komunikasi merupakan suatu hal yang mutlak dalam menjalin

interaksi serta merupakan kebutuhan pokok untuk memenuhi segala bentuk

kegiatan manusia. Manusia tidak dapat melakukan aktivitasnya tanpa

berkomunikasi.

Komunikasi merupakan proses pemindahan dan pertukaran pesan,

diamana pesan ini dapat berbentuk fakta, gagasan, perasaan, data atau informasi

dari seseorang kepada orang lain. Komunikasi dapat diartikan sebagai proses

pemindahan suatu informasi, ide, pengertian dari seseorang kepada orang lain

dengan harapan orang lain tersebut dapat menginterpretasikannya sesuai dengan

tujuan yang dimaksud (Mangkunegara, 2019:45).

Komunikasi merupakan faktor yang penting dalam bekerja. Para karyawan

akan selalu berkomunikasi satu sama lain, baik dengan atasan maupun rekan kerja

agar tidak terjadi kesimpangsiuran informasi. Komunikasi yang efektif apabila



5

pengirim pesan dan penerima pesan bersama-sama mencapai pengertian dan

kesimpulan yang sama sesuai dengan yang dimaksudkan, tentang apa yang

sebenamya yang diinformasikan.

Komunikasi yang efektif menuntut rasa saling menghormati, percaya

terbuka dan tanggung jawab. Pimpinan atau manajer menyampaikan semuafungsi

manajemen dan tugas manajemen dan melakukan perencanaan, pengorganisasian,

pengarahan dan pengawasan, semuanya dilakukan melalui komunikasi kepada

bawahannya. Komunikasi adalah proses atau penerimaan pesan dari satu orang

kepada orang lain, baik langsung maupun tidak langsung secara tertulis, lisan,

bahasa verbal maupun bahasa non verbal (Usman, 2020:23).

Lingkungan kerja berperan penting dalam berorganisasi, lingkungan kerja

merupakan keadaan sekitar tempat kerja secara fisik maupun nonfisik yang dapat

memberikan kesan menyenangkan, mengamankan dan menentramkan. Kondisi

lingkungan kerja yang baik akan membuat pegawai merasa nyaman dalam

bekerja. Kenyamaanan tersebut tentunya akan berdampak pada kepuasan kerja

pegawai.

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar karyawan dan

dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas yang diembankan kepadanya

misalnya dengan adanya air conditioner (AC), penerangan yang memadai dan

sebagainya (Nitisemito, 2020:97).

Lingkungan kerja dapat mempengaruhi emosi pegawai. Jika pegawai

menyenangi lingkungan kerja di mana ia bekerja, maka pegawai tersebut akan

betah di tempat kerjanya untuk melakukan aktivitas, sehingga waktu kerja
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dipergunakan secara efektif dan optimis prestasi kerja karyawan juga tinggi.

Lingkungan kerja tersebut mencakup hubungan kerja yang terbentuk antara

sesama pegawai dan hubungan kerja antar bawahan dan atasan serta lingkungan

fisik tempat pegawai bekerja. Pengertian dan ruang lingkupnya, lingkungan kerja

dapat diartikan sebagai keseluruhan alat perkakas yang dihadapi, lingkungan

sekitarnya di mana seorang bekerja, metode kerjanya, sebagai pengaruh kerjanya

baik sebagai perorangan maupun sebagai kelompok (Simanjuntak, 2019:39).

PT. Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang adalah perusahaan

yang bergerak di bidang jasa, yaitu bioskop. CGV merupakan singkatan dari

Culture, Great, Vital. PT. CGV Transmart Palembang sendiri didirikan pada

tahun 2004 oleh sekelompok investor lokal yang memiliki pengalaman yang luas

dalam mengembangkan properti, hiburan dan usaha kewirausahaan. Pada tahun

2016 merupakan salah satu tonggak sejarah perseroan karena di tahun ini

perseroan berhasil membuka bioskop pertama perseroan di Paris Van Java

Bandung. Pada tahun 2014 perseroan menjadi perusahaan bioskop. PT. CGV

Transmart Palembang sendiri resmi dibuka pada November 2018. Sebagai merek

global yang memiliki banyak cinema beroprasi di hampir penjuru dunia (termasuk

Korea Selatan, China, Vietnam, Myanmar, Turki dan Amerika Serikat), kini juga

hadir di Jalan Brigjend H.M Dhani Ahmad Efendi (Radial) 26 Ilir Bukit Kecil

Kota Palembang, Sumatera Selatan.

Keberhasilan suatu perusahaan tidak hanya tergantung dengan teknologi

perusahaan melainkan juga tergantung pada aspek sumber daya manusia yang

dimiliki oleh perusahaan, sehingga perusahaan membutuhkan sumber daya
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manusia yang potensial, baik pemimpin maupun karyawan dapat memberikan

kontribusi yang baik dan melaksanakan tugas dengan optimal untuk mencapai

tujuan perusahaan.

Peneliti telah melakukan pra riset, sehingga mengetahui fenomena

kepuasan kerja karyawan Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang

dengan cara mewawancarai beberapa karyawan. Untuk menindaklanjuti informasi

yang diperoleh penulis berdasarkan mewawancara tersebut bahwa adanya

beberapa faktor yang menyebabkan ketidakpuasan karyawan. Faktor konflik

kerja pada karyawan Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang dapat

berakibat buruk dalam menyelesaikan tugas/pekerjaan karyawan. Tidak sedikit

karyawan yang tidak efektif dalam menyelesaikan tugasnya akibat konflik

tersebut, sehingga berpengaruh kepada kehadiran/absensi karyawan. Hal tersebut

dapat mempengaruhi tingkat absen yang rendah dilihat sebagaimana data berikut:

Tabel I.1

Tingkat Absensi Karyawan

Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang

Periode Tahun 2022-2023

Absen

KaryawanTahun

Jumlah

Karyawan

(JK)

Hari Kerja

(HK)
JK x HK

A S I

Jumlah

Absensi

Tingkat

Absensi

(%)

2022 41 26 1066 32 55 11 98 9,19

2023 41 26 1066 41 21 11 73 6,85

Sumber: Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang, 2023.

Berdasarkan tabel I.1 di atas, dapat diketahui bahwa masih adanya

karyawan yang absensinya yang tinggi. Hal ini dapat dilihat dari data yang paling

tinggi tingkat absensinya adalah pada tahun 2022 dengan jumlah 98 absensi

(9,19%) karyawan yang tidak hadir bekerja, hal ini mengakibatkan jam kerja

berkurang. Dengan demikian, pada kondisi ini dapat diasumsikan bahwa disiplin

karyawan dalam melaksanakan tugas kurang maksimal.
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Berdasarkan dari tersebut di atas, dapat dilihat bahwa jumlah absensi

karyawan berdasarkan jumlah hari kerja cenderung berfluktuasi secara signifikan.

Hal ini dapat menjadi tolak ukur terhadap kepuasan kerja, dimana menunjukkan

semakin tinggi tingkat ketidakhadiran karyawan semakin rendah tingkat kepuasan

kerja.

Contoh lainnya yang menyebabkan sering terjadinya konflik kerja, seperti

pada bagian Mechanical Electrical Plumbing (MEP) yang harus mengontrol

perbaikan-perbaikan yang ada yang seringkali membuat karyawan tetap berkerja

meski sudah diluar jam kerja. Masalah ini kemudian akan menyebabkan konflik

dalam diri karyawan. Contoh lainnya seperti adanya persaingan antar individu

dengan perkembangan karir masing-masing individu. Setiap karyawan saling

bersaing untuk mencapai puncak karirnya, tetapi ada karyawan lain yang tidak

menginginkan karyawan tersebut untuk meningkatkan karirnya dengan cara

mengeser posisi atau menghambat karir karyawan tersebut. Kejadian ini

menimbulkan konflik, sehingga karyawan tersebut merasa tidak nyaman dengan

keadaan tersebut apalagi berada pada satu ruangan dengan pesaingnya itu, dan

adanya perbedaan dalam penilaian atau persepsi, seperti pembagian kerja yang

tidak merata karena kayawan tidak hadir atau tidak datang ke kantor dan

mengakibatkan pekerjaan bertumpuk pada satu orang saja, sehingga karyawan

tersebut merasa kesal hingga menimbulkan konflik di antara karyawan.

Selain itu, adapula faktor komunikasi, seperti tidak adanya keterbukaan

dengan menangapi secara jujur dengan lawan bicara, hal ini dikarenakan tidak

terjalin dengan baik saling menghargai terhadap lawan bicara. Selanjutnya, tidak
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adanya empati dengan merasakan hal yang sama dengan lawan bicara, hal ini

disebabkan karyawan kurang memperhatikan lawan bicara, serta tidak adanya

adanya dukungan, yaitu tidak mengritik dan menyerang isi pembicaraan

karyawan hal ini dikarenakan dukungan tidak terjalin dengan baik dan karyawan

masih memotong pembicaraan dari lawan bicara.

Selanjutnya faktor lingkungan kerja, tidak adanya suasana kerja yang

nyaman bagi karyawan, hal ini menujukan karyawan merasa susana kerja yang

kurang mendukung dikarenakan sering terjadinya konflik kerja. Selanjutnya, tidak

adanya hubungan dengan rekan kerja terjalin dengan baik, hal ini disebabkan

karyawan masih memiliki ketegangan dan ketidakcocokan dalaam mencapai

tujuan, serta tidak adanya komunikasi yang lancar dan kerja sama tim

dilingkungan kerja hal ini disebabkan terjalinya komunikasi hanya satu arah,

sehingga mengakibatkan miss komunikasi dalam bekerjasama tim.

Menurut hasil penelitian Punu Lisa Christin (2019) mengenai Pengaruh

Konflik Kerja, Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja

Pegawai Tetap (Administrasi) di RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial konflik kerja berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan kerja.

Hasil penelitian Warhamni Purnama Sari (2020) mengenai Pengaruh

Komunikasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT.

Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

komunikasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan kerja karyawan. Lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif
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dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Komunikasi dan lingkungan

kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja

karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan.

Hasil penelitian Ary Wira Andika (2021) mengenai Pengaruh Stres Kerja

dan Konflik Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pada PT. Sinarartha Bali Money

Changer Kabupaten Badung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial

konflik kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT.

Sinarartha Bali Money Changer.

Eci Permitasari (2021) mengenai Pengaruh Lingkungan Kerja dan

Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja Karwayan pada PT. Bank Syariah Mandiri

Kantor Cabang 16 Ilir Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan kerja karyawan. Komunikasi secara parsial berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Lingkungan kerja dan komunikasi

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja

karyawan pada PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 16 Ilir Palembang.

Hasil penelitian Fajar Andi Guntoro (2021) mengenai Pengaruh Konflik

Kerja, Komunikasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kinerja

Karyawan P.O. Rosalia Indah Palur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara

parsial dan simultan Konflik Kerja, Komunikasi dan Lingkungan Kerja

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kinerja karyawan P.O. Rosalia Indah

Palur.
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Hasil penelitian Agus Mutahir (2023) mengenai Pengaruh Komunikasi dan

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa secara parsial dan simultan komunikasi dan lingkungan kerja berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan kerja.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui secara

rinci mengenai “Pengaruh Konflik Kerja, Komunikasi dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV) Transmart

Palembang”.

1.2  Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagai berikut:

1. Apakah konflik kerja, komunikasi dan lingkungan kerja berpengaruh secara

simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV)

Transmart Palembang?

2. Apakah konflik kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja

karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang?

3. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja

karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang?

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja

karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang?
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1.3  Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja, komunikasi dan lingkungan kerja

secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Graha Layar Prima

(CGV) Transmart Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja secara parsial terhadap kepuasan

kerja karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kepuasan

kerja karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kepuasan

kerja karyawan PT. Graha Layar Prima (CGV) Transmart Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan ilmu

pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan khususnya Manajemen Sumber

Daya Manusia yang terkait dengan masalah konflik kerja, komunikasi dan

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Serta membantu peneliti

dalam pengambilan keputusan di dalam sebuah organisasi atau perusahaan.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai

bahan pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang
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berkaitan dengan konflik kerja, komunikasi dan lingkungan kerja yang

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.

3. Bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai

pengaruh konflik kerja, komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti-peneliti

selanjutnya.
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